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APRESENTACAO

Considerando as delegacias gspeciais como expressdo da preocu-
pacdio politica com formas particularizadas de violéncia, este exto
explora razdes que levam 2 diferenga no tratamento institucional de
diferentes tipos de violéncia. A intencdo € levar em conta, particular-
mente, o carter da pressao dos movimentos sociais, a sensibilidade
social investida em diferentes tipos de crimes ¢ violéncias e as con-
cepcdes e polémicas envolvidas na defesa ou recusa das delegacias
especiais de policia — isto &, as caracteristicas da retérica que, envol-
vendo argumentos ligados a nogoes de universalidade e particularida-
de, perpassam a criagao dessas delegacias. Com este objetivo, o tra-
balho, baseado, sobretudo, em entrevistas e andlise de documentagdo,
toma como referéncia as delegacias especiais voltadas para a defesa
dos direitos das minorias existentes na cidade de Salvador (Bahia),



situando-as no contexto da Seguranga Piblica e no contexto mais am-
plo do sistema de distribuigdo da Justica."

Seguindo os lineamentos gerais do projeto Género e cidadania,
tolerdncia e distribuicdo da Justi¢a no qual se insere este estudo, a
escolha de Salvador responde 2 idéia de levar em conta as particulari-
dades regionais para compreender a importincia da visibilidade e
confiabilidade das Delegacias de Atendimento is Mulheres. Mas, nio
se trata apenas disso. A relevincia dos movimentos sociais organiza-
dos foi um importante motivo na escolha da cidade. A importancia
desses movimentos, particularmente os de mulheres, os voltados para
Os direitos da crianca e aqueles centrados na questdo racial tornam
Salvador um campo ideal para explorar as razdes que incidem no tra-
tamento institucional de diferentes formas de violéncia.

Apresento, em primeiro lugar, comentdrios relativos a delegacias
especiais existentes em Salvador: refiro-me Delegacia de Atendimento
a Mulher e a Delegacia de Repressio de Crimes contra a Crianga. Em
seguida, focalizo uma reivindicaciio dos movimentos sociais que, até o
momento, nao se concretizou: a existéncia de uma delegacia voltada
para os crimes raciais. Finalizando, realizo alguns comentdrios sobre os
elementos que essas andlises oferecem para compreender a diferenga no
tratamento institucional de diferentes tipos de violéncia. Mostro como a
perspectiva criada por essa leitura conjunta aponta para um desloca-

' O trabalho de campo no qual se baseia este texto foi possivel gragas ao apoio do
NEIM da Universidade Federal da Bahia, instituigdo que foi parceira na pesquisa
desenvolvida pelo Niicleo de Estudos de Género/PAGU. Agradeco a suas integran-
tes, particularmente a Silvia de Aquino, Cecilia Maria Bacellar Sardenberg e Ana
Alice Costa o esforgo realizado para disponibilizar material, viabilizar contatos é
oferecer uma interlocuciio constante durante o desenvolvimento do trabalho. Agra-
deco também a todos/as agentes que me concederam entrevistas e facilitaram o
acesso ao material apresentado neste texto,

8%



mento no que se refere as novas reivindicacbes por instancias especificas
de atendimento 2 violéncia: a percepgio das delegacias como elementos
de um sistema integrado no qual o Judicidrio adquire centralidade em
termos dos entraves a Serem resolvidos para garantir 0 acesso a justiga.

DINAMICAS NO PROCESSO DE ATENDIMENTO DA
VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES

Os estudos focalizando as Delegacias da Mulher coincidem em
afirmar que sua criagdo, no Brasil, estd intimamente ligada a pressao
dos movimentos de mulheres. Essa relacdo também ¢ estabelecida nas
pesquisas desenvolvidas nos estados do Nordeste (Amaral, 2001, 54,
2002: 123) e é um aspecto destacado por liderancas do movimento
ferninista em Salvador. A proposta de criagdo da Delegacia da Mu-
lher, assim como O projeto para a criacdo de um Conselho Municipal
da Mulher em Salvador, teriam sido parte de um projeto de politicas
piblicas voltadas para a mulher, intensamente debatido por uma am-
pla articulacdo, em meados da década de 1980.%

A Delegacia de Proteco 2 Mulher (DPM) de Salvador foi cria-
da em 1986, um ano apds a criagdo da primeira delegacia para mulhe-
res em Sdo Paulo. Observo que a denominagfo desta delegacia foi al-
terada recentemente, substituindo a anterior DPM (Delegacia de Pro-

e

2 Dessa articulagio teriam participado integrantes de diversos grupos e movimentos
populares organizados, a exemplo do Grupo Feminista Brasil Mulher, Associagio
das Empregadas Domésticas (que deu origem ao Sindicato das Trabalhadoras Do-
mésticas), Grupo de Mulheres do Movimento Negro Unificado, mulheres de algu-
mas associacdes de moradores, mulheres sindicalizadas € membros de partidos poli-
ticos da esquerda e centro-esquerda, mulheres lésbicas, organizadas ou ndo. Menio-
vias do Férum de Mulheres de Salvador 1999, p. 2.



te¢do a Mulher) que por suas conotacGes produzia desconfortos espe-
cificos entre integrantes dos movimentos de mulheres — nos termos de
uma advogada “o préprio nome, protecdo, colocava a mulher numa
situagdo de desigualdade”, e criava desconforto, também, na propria
Delegada. Por este motivo, utilizarei no texto a denominagiio DEAM e
ndo DDM como é corrente na bibliografia sobre o tema, que toma
como referéncia a denominacio assumida pelas delegacias do Estado
de Sdo Paulo (Saffioti, 2002). De acordo com integrantes do movi-
mento de mulheres, num primeiro momento, esse movimento manteve
proximidade com a Delegacia, em Salvador.’ Mas, segundo algumas
entrevistadas, teria havido um progressivo distanciamento ao longo
dos quinze anos de existéncia dessa delegacia. Embora nio haja con-
senso sobre esse processo, Isabel Alice de Pinho, desde 1996 Delega-
da Titular dessa Delegacia, compartilha essa visdo sobre as relacdes
entre e DEAM e o movimento de mulheres:

Trabalhei na DPM quando Inaugurou, em 1986... a gente ndo vinha
com nenhuma preparagfio do ponto de vista da militincia, de rei-
vindicagdo... E havia... um anseio muito grande em relagfio A Dele-
gacia da Mulher por conta dos movimentos... [A delegacia] foi cri-
ada em abril ¢ inaugurada em outubro. De abril a outubro ficamos
1os preparando... com cursos, com pessoal do movimento de mu-
lheres, com o pessoal da Comissdo da Mulher Advogada (OAB),
para a gente se capacitar e enfrentar essa realidade... [As relagdes
com o movimento de mulheres, hoje], eu acho que sdo harmoni-
cas... O movimento tem muita mulher inteligente fazendo coisas

*Para além de oferecer subsidios para a formagiio, o movimento teria promovido a
realizagdo de encontros com mulheres policiais, para discutir a violéncia sobre a
mulher e o funcionamento da Delegacia. Dessa organizacio teriam participado o
grupo Brasil Mulher, a Comissio de Mulheres Advogadas da OAB e as mulheres
universitdrias que deram origem ao NEIM/UFBA. Memdérias do Forum de Mulheres
de Salvador 1999, p. 2.



belissimas... Trocamos idéias em encontros... Todos os convites, a
gente de uma forma ou outra, atende... Mas, ndo hd uma participa-
¢iio mais concreta.... As vezes, a gente sente alguma resisténcia por
ser um 6rgdo de Seguranga Piablica... Teve uma situagdo, uma
mocga... chegou aqui e disse: “essa delegacia somos nés do movi-
mento de mulheres que criamos, nio pode atender dessa forma, de-
via ser assim porque no comego j4 foi assim”. Como guem diz, tem
que ser como nds criamos ... & coloca isso néo como uma critica no
sentido de melhorar, mas critica no sentido de depreciar, mesmo.
Af eu disse a ela: “porque vocés ficam tanto com esse discurso de
que criou? Criou & abandonou como uma mae que deu todo o cari-
nho quando [o filho] era pequenininho, bonitinho, & quando cres-
ceu, ficou adolescente € agressivo, 0 botou para fora e deu as cos-
tas.” Porque a criagdo foi importante, foi 0 resultado de uma luta.
Mas, hoje, vocé tem que garantir i$so aqui...

(Entrevista realizada em outubro de 2001)

Na percepcao de algumas liderangas feministas, esse afasta-
mento se insere num processo de exclusdo do movimento, por parte
do poder ptiblico, no planejamento € implantagdo dos servigos voltados
para as mulheres em situacdio de violéncia. Questionando esse pProcesso
elas questionam, também, o funcionamento dos equipamentos existen-
tes e, ao fazé-lo, somam-se as recorrentes criticas feitas as DEAMS, nas
quais se integram percepgdes do movimento e estudos académicos.
Avaliando os resultados de uma ampla pesquisa sobre DEAMs no Pais,
Heleieth Saffiotti sintetiza €sses questionamentos (SAFFIOTI, 2002:
61). A autora, que afirma a relevéncia deste equipamento em (ermos da
visibilidade por ele outorgada & violéncia doméstica, chama a atengao
para o mal atendimento concedido as vitimas, relacionado, segundo
ela, 2 falta de qualificagdo dos policiais no tema relagdes de género.
Saffioti destaca, também, a péssima qualidade dos dados oferecidos
pelas delegacias no perfodo por ela estudado (SAFFIOTI, 2002: 65).



Essas duas linhas de criticas aparecem nos estudos sobre a Delega-
cia de Salvador, que chamam a atengdo para a precariedade do atendi-
mento, problemas decorrentes da infra-estrutura (a falta de adequagiio do
local no qual a delegacia funcionou por um longo periodo, no complexo
das Delegacias, nos Barris, dividindo o espago fisico com outras duas
delegacias, Homicidios e Téxicos e Entorpecentes), da organizaciio e
conservacdo dos arquivos e de auséncias ou lacunas nos registros (Aqui-
no, 1999; Amaral, 2001). Essas criticas sio enunciadas, também, embora
de maneira nfio necessariamente univoca, pelas liderangas feministas en-
trevistadas em Salvador, que enfatizam particularmente problemas da
pouca agilidade no atendimento, atribuidos 4 falta de um maior niimero
de DEAMs — uma reivindicagdo corrente, alids, uma vez que a cidade
conta com apenas uma das quatro existentes no Estado.* No entanto, e
esse ¢ 0 ponto que me interessa destacar, as criticas aos diferentes pro-
blemas do atendimento e 2 precariedade do sistema de informacio inse-
réem-se num questionamento sobre a inexisténcia de um programa de po-
liticas ptiblicas voltadas para a violéncia contra a mulher articulado no
didlogo entre os movimentos sociais organizados e o Estado.

Segundo Silvia de Aquino, a insatisfa¢do do movimento com o
procedimento de absorcio da proposta de criagdo da Delegacia, um
projeto gerado coletivamente, frustrou as expectativas de uma relacio
mais permanente com o Estado no que se refere a0 combate 2 violén-
cia. A autora aponta como elemento desencadeador desse processo a
forma como foi oficializada a criacdo da DPM — sem qualquer comu-
nicagdo ao movimento de mulheres (Aquino, 2000: 283, 284). Essa
idéia € reiterada pelas liderangas feministas que entrevistei:

*Sio 4 Delegacias, em 417 municipios.



O Governo do Estado da um golpe sobre nds. de fazer as indica-
coes das delegadas e dessas delegadas ndo terem vinculos € nem
comprometimento com O movimento das mulheres...

A Delegacia e o Conselho Municipal da Mulher, no nascimento,
tiveram uma fntima relagdo. Era o Brasil-Mulher que assessorava
trabalhos e Semindrios para a Policia Civil. E foram se¢ afastando...
As delegadas ndo foram ganhas para O movimento a ponto de esta-
rem buscando também essa relagfio. Criaram resisténcia... nas dis-
cussdes sobre a ampliagio das Delegacias...

(Entrevista realizada com integrantes do Férum de Mulheres em
outubro de 2001 )

Apesar dessa frustracio e da percepcio de nio contar com O
apoio da instdncia ‘astitucional considerada ideal para fiscalizar as
DEAMSs (o Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Mulher)(’, 0
movimento continuou articulando-se em torno da problemdtica da Vi0-
léncia contra as mulheres. Um dos produtos dessa articulagdo foi a
elaboracdo de uma proposta para a criagio de um Centro de Referén-
cia, Prevencdo e Atendimento 2 Mulher em Situacio de Violéncia,
entregue ao poder piiblico em 1997, visando a suprir demandas apon-
tadas pelas mulheres, particularmente por mulheres que teriam pro-
curado a DPM’. A idéia era contar com um espago de atendimento sO-

L mee e

5 Participaram da entrevista: Terezinha Abigail Gongalves da Silva, Maria Helena
Souza da Silva, Maria Gunide Xavier Kalil e Valdecir Nascimento.

6 Embora criado anteriormente, 0 Conselho Estadual, com capacidade para fiscalizar
as politicas ptiblicas voltadas para a mulher no Estado, s6 teria sido instalado, gragas 4
pressao da Comissio dos Direitos da Mulher da Assembléia Legislativa, poucos meses
antes da realizagiio da entrevista €, na época, ainda estava elaborando um planejamento
estratégico. [Entrevista com Maria Luiza Camera, coordenadora do Conselho Estadual
de Defesa dos Direitos da Mulher CDDM, realizada em outubro de 2001).

7 «Centro de Referéncia, prevengio ¢ atendimento & mulher em situagio de violén-
cia”. Projeto entregue ao Prefeito de Salvador € Secretdrios municipais no dia
07/03/1997 pelo Conselho Municipal da Mulher, Esrum de Mulheres e oulras enti-
dades do Movimento de Mulheres de Salvador.”

-



cial, juridico e psicopedagégico de apoio, orienta¢do e encaminha-
mento as mulheres em situacdo de violéncia, articulado com redes
municipais de atendimento, que estabelecesse parcerias com organis-
Mos governamentais e ndo governamentais. No entanto, segundo as
criadoras do projeto, ele niio foi implantado, apesar do comprometi-
mento piblico:

A gente criou uma excelente proposta de Centro de Referéncia de
Prevengiio e Atendimento s Mulheres em Situagiio de Violéncia,
em 1996. Fizemos uma reuniiio na prefeitura... ¢ encaminhamos...
E ai mudou a politica...

(Entrevista realizada com integrantes do Férum de Mulheres em
outubro de 2001)

A leitura sobre a criagio da tnica Casa Abrigo do Estado, a
Pousada de Maria, inaugurada em maio de 2000, se insere nesse qua-
dro de insatisfacio. Vale observar que a existéncia de Casas Abrigo,
uma das reivindicacdes feministas ligadas ao combate da violéncia de
g€nero, tem mostrado maiores dificuldades de concretizagdo que as
DEAMs - calcula-se que h4 apenas duas dezenas delas no Pafs inteiro
(SAFFIOTI, 2002: 62), geralmente vinculadas as prefeituras. A Pou-
sada de Maria foi construida pelo Governo do Estado, por iniciativa
das Voluntdrias Sociais da Bahia, instituigio ligada ao Governo do
Estado, presidida pela Primeira Dama.®

Com capacidade para atender integralmente 75 pessoas — quinze
mulheres com seus filhos/as — a Pousada® recebe mulheres que, se-

® BUNHAFT, 2002, p. 32.

? De acordo com as voluntdrias sociais, as instalagdes compreendem 3 médulos tér-
reos destinados a drea administrativa, salas para oficinas de trabalho, creche, bergd-
rio, auditério e um setor de servigos (lavanderia, cozinha industrial e refeitério),
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guindo certos procedimentos, sio encaminhadas pela DEAM a qual a
Pousada estd vinculada por um convénio formal. Mantida pelas Voluntd-
rias Sociais com recursos obtidos através de doagdes ¢ funcionando com
a parceria das Secretarias de Seguranga Publica, da Satide, do Trabalho e
Acio Social, de Administragio, de Sadde do Municipio ¢ da Federagdo
das Mulheres da Bahia (Bunhaft, 2002: 33), a Pousada de Maria € apre-
sentada como oferecendo um programa de assisténcia integralm, afinado
com as indicagdes do Termo de Referéncia para a implantagdo das Casas
Abrigos do Ministério da Justi¢a (1977). Mas, liderancas feministas €
integrantes da Comissio de Geral da Defesa dos Interesses Difusos €
Coletivos da Ordem dos Advogados do Brasil'! coincidem em questio-
nar aspectos de funcionamento da Casa: 0 nimero escasso de vagas € O
perfodo de tempo restrito no qual as mulheres podem ali permanecer e,
sobretudo, a inacessibilidade instaurada pelas autoridades e administra-
doras da Casa que, indo além da necessidade de sigilo, impossibilita
acompanhar as atividades ali desenvolvidas e dificulta, inclusive, a am-
pliagdo na oferta de servigos para as mulheres alojadas.

Ha mais de seis meses que estamos tentando visitar [a Casa Abri-

go], marcaram, desmarcaram, a Gltima informagio foi que depen-
dia de uma autorizagao da Primeira Dama...
R
além do abrigo propriamente dito, com 15 quartos com capacidade para abrigar cin-
co pessoas cada um, sanitarios ¢ um copa de apoio. (Voluntdrias Sociais, Relatorio
de Atividades, 1999 citado em BUNHAFT, 2002, p. 30).
10 A pousada prevé assisténcia a satide, apoio juridico, orientacio pedagdgica, tera-
pia ocupacional, além da protegio a integridade fisica e ajuda psicoldgica para a
mulher e seus filhos em grave situagio de violéncia doméstica e de moradia “Pousa-
da de Maria”, in GOVERNO DA BAHIA. SECRETARIA DA SEGURANCA
PUBLICA, Policia Civil da Bahia, Delegacia de Protegio 2 Mulher: “Conquistar a
paz vencendo a violéncia”.
Il Eptrevista realizada com as advogadas Soraya Bastos Costa Pinto, Thais Dumét
Faria, Mdrcia Verdnica de Oliveira Sampaio € Teodomira Costa Menezes.



Eu queria até fazer um protesto com relagiio &s Casas Abrigo. Nio
hd raziio para negar a visita... Jd visitei abrigos, em Porto Alegre e
em outros lugares, por ser da OAB, se sabe que niio vamos prejudi-
car, anunciar o endereco. Entio porque € que esse Abrigo para
mulheres em Salvador nio se pode visitar?'?

Algumas das hipSteses mediante as quais essas advogadas ex-
plicam o cardter “fechado™ assumido pela Casa Abrigo extrapolam
€sse caso especifico e o dmbito governamental, aludindo i inexistén-
cia de redes de atendimento em Salvador:

Ha uma postura de muito isolamento. As vezes, uma instituigdo
ndo se relaciona com outra, nio porque ela tenha medo de que algo
Possa ser visto... mas porque existe uma cultura de isolamento. Ndo
hd uma rede entrosada nem de ONGs, nem de Organizagdes Go-
vernamentais,

UMA DELEGACIA “MODELOQ PARA O PAIS”

Os problemas e limitag¢Ges no atendimento as mulheres em situ-
agdo de violéncia, assinalados por distintos setores da sociedade civi]
organizada, sfo percebidos na DEAM. Isto é particularmente claro no
que se refere 4 necessidade de instincias de atendimento mais amplas
€ articuladas. Nos termos da Delegada Titular:

Salvo a Delegacia e a Casa Abri 80, ndo hd outros Grgdos que pres-
tém uma atengdo, do ponto de vista do servigo. Nés buscamos par-
cerias, em fungio das necessidades. Encaminhamos para a Defen-
soria Pdblica do Estado, para a Pousada de Maria. Se for um pro-
blema de violéncia gerado pelo dlcool, para o CAPA, obra assis-

'* Essas criticas acirraram-se apgs queixas apresentadas por uma mulher atendida e
publicadas no Jornal A Tarde, em julho de 2002,
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tencial que trata do alcodlatra Niio € que a gente tenha um convé-
nio. Isso formalmente ndo existe... Hoje, de concreto, em termos
formais, o tnico convénio € com a Pousada de Maria. Hi momen-
tos nos quais, em funcdo das demandas, a gente sente uma extrema
soliddio, ou faz ou ninguém vai fazer... Esse suporte falta ndo s6
aqui, como acredito que [em outros lugares do Brasil]. Vocé acaba
por canalizar situagdes de violéncia que ndo sdo tipicamente cri-
mes, que néo sdo da competéncia da policia judicidria. E preciso
criar na comunidade, junto a justica, os 6rgaos de assisténcia, ou
Mesmo 0 gOVerno propor uma agéncia nesse sentido, para que 2
mulher tenha uma maior liberdade no trato [desses problemas] €
para achar solugdes.

De maneira andloga, aspectos questionados da DEAM de Salvador
vém sendo, também, alvo de preocupagio no ambito dessa delegacia. A
relevincia concedida a existéncia de uma infra-estrutura adequada im-
pulsionou a reivindicacdo de um novo prédio. As novas instalacOes da
DEAM, uma delegacia considerada nas matérias veiculadas na imprensa
local como “modelo para 0 pafs””, foram inauguradas em margo de 2002.

Trata-se de um amplo prédio de dois andares, rodeado de gramado,
plantas e flores, que conta com salas (ventiladas € adequadamente mobi-
liadas) planejadas para oferecer as condigdes necessérias para as diversas
fases do atendimento. A DEAM atual oferece alojamento pard viti-
mas/filhos em situagdo de risco por um periodo médximo de 24 horas —
até serem encaminhadas/os @ Casa Abrigo —, e conta com diversos espa-
cos destinados a formagio e A prevengdo, entre 08 quais se destacam uma

biblioteca e um auditério para 50 pessoas, inteiramente equipado.14

13 «Nova Delegacia de Protegdo a Mulher serd modelo para o pais. Unidade vai ofe-

recer oficinas de vivéncia para casais em conflito”. Correio da Bahia.
14 GOVERNO DA BAHIA. SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA: DEAM.
mimeo, 2002.
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Para além das evidentes melhoras na infra-estrutura, no ambito
da Delegacia hd uma reflexiio sobre os diversos problemas que atin-
gem o atendimento, abrangendo a necessidade da ampliacio do niime-
°, da reducao das tensdes das/os policiais, e de in-

ro de funciondrios’
vestimento na capacitagio dos/as mesmos/as. No marco de esforgos
por compreender as especificidades da violéncia de género, hd um in-
teresse no alargamento da clientela atendida pelo servigo social. Esse
aspecto do atendimento ao qual, segundo a Delegada Titular, tem se
conferido énfase a partir de 1996, inclui os agressores e realiza diver-
sos encaminhamentos, inclusive para o acompanhamento de casais e
familias.'® Por outra parte, hd preocupaciio pelo aprimoramento no
registro e o tratamento dos dados. Para além da realizagdo de estatfsti-
cas didrias, semanais e mensais (enviadas ao CDEP, érgio que cen-
traliza a informacio da policia do Estado)'’, e do interesse na incorpo-
racdo de um maior nimero de dados nos registros, a DEAM est4 pas-
sando por um processo de informatizacio.

* No momento da realizago da entrevista, a DEAM, que funciona durante as 24
horas, todos os dias da Stmana, contava com 58 funciondrios — entre eles 5 alocados
ao servigo psico-social, trés assistentes sociais e duas psicélogas. A delegada consi-
derava necessirio contar com, pelo menos, 10 funciondrios mais.

' No periodo janeiro/setembro de 2001, o setor psico-social da DEAM fez 2599
atendimentos, a maioria realizados pelo servico social (2081). O nimero de homens
atendidos (417) foi bastante inferior a0 de mulheres (2182). A maior parte dos en-
caminhamentos realizados foi para a Defensoria Piblica e, em segundo lugar, para a
Pousada de Maria, SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA/DPN/”Estatl’stica
Mensal, Setor Psico-Social, janciro a setembro 2001

"Na DEAM de Salvador, que atende, aproximadamente, 800 ocorréncias mensais —
foram 864 em maio de 2001 e 812 em maio de 2002 - os maiores fndices de ocor-
réncias se concentram em agressiio fisica, ameacas e lesio corporal, GOVERNO
DO ESTADO DA BAHIA., SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA. DEAM.
“Comparativo maio 2001 ¢ maio 2002"
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Esse quadro de alteragdes € preocupagdes parece responder a
questionamentos formulados a partir de diversos setores da sociedade.
No entanto, ¢ esse é o meu argumento, compreender esse processo
exige prestar atencdo 3 dinamica especifica do Sistema de Seguranca
do Bstado e ao cardter de insercdo da DEAM nele. Segundo a Delega-
da Titular da DEAM, a construgdo das novas instalacdes da delegacia

contou com o apoio imediato da Secretdria de Seguranca.

A gente tem tido um ap6io da Secretaria de Seguranga... Ela assu-
miu em janeiro, em maio eu jd estava ld com a reivindicagio. O po-
sicionamento mesmo qué ela tem assumido com €ssa nova estrutu-
ra da delegacia: “f uma coisa importante, Mesmo, precisava isso.
Eu acho que a gente tem condicdes de fazer, entiio vamos fazer.”

A explicagdo mais simples para €sse apoio seria considerar que
ele esté ligado ao fato da Secretdria de Seguranga, que assumiu O car-
go em 1999, ser mulher. Referindo-se ndo apenas 32 DEAM, mas tam-
bém a Delegacia Especializada em Reprimir os Crimes contra a Crianca
(DERCA), a Secretaria, Katia Alves, afirma:

Tenho certeza absoluta [de que o fato de ser mulher faz com que
essas delegacias tenham mais apoio]. Acho que quem ¢ mulher,
quem € mae ¢ quem entende dessas coisas. Os homens, eles ndo
tém ainda essa sensibilidade e acho que nunca terdo.

(Entrevista realizada em outubro de 2001)

Essa relacd@o se torna mais complexa na percepgio da Delegada
Titular da DEAM:

O fato de ter uma Secretdria de Seguran¢a mulher ajuda. Mas, é
sobretudo a visdo que ela tem do institucional, da importancia da
temdtica da violéncia.



O destaque concedido 2 exibi¢iio da maquete das novas instala-
¢oes da DEAM, no prédio no qual funciona a Secretaria, e a impor-
tincia a ela concedida no material divulgado por esse organismo,'®
mostram a relevincia politica e institucional concedida pela Secretdria
de Seguranga a temdtica da violéncia contra as mulheres." Todavia,
mais do que relacionar linearmente essa importincia com a “identida-
de feminina” da Secretdria, & importante compreender como, sob a
alegagéio do privilegio concedido ao “feminino”, a DEAM se tornou
expressdo privilegiada do amplo padrio de mudangas no atendimento
ao cidaddo que, atingindo a policia civil e a policia militar, é proposto
pela Secretaria de Seguranca.

De acordo com as informacGes divulgadas por essa Secretaria, a
nova DEAM foi construida dentro de padrdo SAP - Servico de Aten-
dimento Policial, instaurado em 1999, na gestfio da atual Secretdria de
Seguranga Piiblica. Segundo essas informagdes, o SAP foi criado com
0 objetivo de melhorar o atendimento ao publico e modernizar as ins-
talagdes fisicas das unidades da Policia Civil, através da instalacdo de

** Nesse material a delegacia é apresentada como uma instincia que. envolvendo
“apoio, encaminhamentos e orientagdes para os diversos tipos de violéncias a que um
ser humano pode ser submetido™ [...] "supera o papel mais conhecido das tarefas poli-
ciais — registro, apuraglio e investigagio das ocorréncias”., ASSESSORIA DE
COMUNICACAOQ/SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA, “"Nova sede da
Delegacia da Mulher ser4 inaugurada no bairro de Brotas”. 06/03/2002

A nomeacio de uma mulher, no ano de 1999, para ocupar o cargo maximo da
Policia Civil - a Secretaria de Seguranga Piblica do Estado deve ser inserido num
movimento de crescente incorporagio das mulheres na estrutura da policia. Segundo
Bahia (2002: 95), a partir de 1986, quando 26 delegadas foram aprovadas em uma
turma de 43 candidatos, a escalada das mulheres niio parou de crescer. No concurso
de 1994, 53% dos aprovados foram mulheres, em um cendrio no qual jd representa-
vam 45% do total de delegados. Em 1991, 49% dos delegados eram mulheres — em-
bora apenas fossem 26% da classe superior (Bahia 2002: 99),
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rede de c:orrmutadores.20 Além disso, o SAP prevé treinamento de po-
liciais e delegados, recepgoes diferenciadas para vitimas € autores de
crimes, a incorporagdo, nas delegacias, de psicologos € assistentes so-
ciais para a atengdo das vitimas e também dos policiais, € © direcio-
namento de ocorréncias ndo policiais para outras 4reas (Defensoria
Pblica, Prefeitura Municipal, Secretaria de S:nﬁde).21 O Sistema de
Atendimento Policial, operando j4 em 14 delegacias de Salvador, € a0
qual estao integradas diversas coordenadorias regionais de seguranga
publica e delegacias circunscricionais de outras cidades do Estado, s¢
insere num programa mais amplo de modificagdes que, atingindo 2
policia militar através da “Atuagio comunitdria” 22 envolve também a
integragdo das Policias Civil e Militar, sobretudo no que diz respeito a
prevengdo. Esse esfor¢o de integragao entre as duas policias € assina-
lado pela Secretéria de Seguranga cOmo um marco da administrag@o:

As policias, além de ndo ter um bom relacionamento com a comu-
nidade, ndo se comunicavam. A policia militar fazia um policia-
mento aleatério, sem conhecer o qué acontecia na sua drea, porque
as vitimas procuram as delegacias e nao as companhias e batalhdes.

2 peses computadores dariam acesso 40 Infoseg - Servigo de Informagio do Minis-
tério da Justica, possibilitando levantar os antecedentes criminais das pessoas enca-
minhadas s delegacias, Renavan € Internet.

2 ASSESSORIA  DE COMUNICACAO/SECRETARIA  DE SEGURANCA
PUBLICA: “Programas da Secretaria de Seguranga Publica”, 2002.

22 Segundo a Secretaria de Seguranci, a Policia Comunitéiria (PM) foi criada para
atuar em setores da sociedade com problemas especificos relacionados & criminali-
dade. estabelecendo parcerias com 08 moradores de bairros através dos Conselhos
de Seguranga Comunitdrios (Consecs). Até 0 an0 de 2001, mais de 17.000 policiais
j4 teriam sido treinados dentro desse novo conceito de policiamento para o trabalho
comunitirio na capital ¢ interior do  Estado. ASSESSORIA  DE
COMUNICAQAO/SECRETARIA DE SEGURANGCA PUBLICA: “Atuagio Co-
munitaria”, 2002.
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As alterages em curso na Secretaria de Seguranga envolvem,
também, a implantaciio de diversos Servigos, entre os que se contam um
programa voltado para inibir o consumo de lcool e drogas entre servi-
dores e seus familiares e outro para as vitimas de violéncia sexual.? Es-
sas modificagBes estio associadas aos esforcos por alterar a imagem
que a populagéo tem da policia, mas estio ligados, também, a um
alargamento da concepgio da preven¢do como um dos objetivos da
policia. Segundo a Secretiria de Seguranca:

O papel da policia é dar orientagdo, protegio e limites... Uma boa
policia faz isso e tem uma boa relagdio com a comunidade... O prin-
cipal problema da policia, das duas policias, é que ainda nio tém
um bom relacionamento com a comunidade... As pessoas is vezes
se queixam muito do tratamento da policia militar, is vezes da po-
licia civil. Temos investido muito em treinamento, na mudanca
dessa cultura, de olhar a pessoa que chega na delegacia como cida-
ddo, como nosso cliente, que merece toda a atencfio... Os adminis-
tradores tinham preocupagio por comprar armas, muni¢des e viatu-
ras. Nio € isso, vocé tem que investir na pessoa do policial. E ele
que estd na periferia do sistema, & ele que atende, é ele que € o Es-
tado naquele momento, € a Secretaria de Seguran¢a quando est4
numa delegacia atendendo... Quando assumi a Secretaria, fizemos
um programa de desenvolvimento voltado para esse servigo de
atendimento policial, que Jd estd nessas delegacias. Os policiais ci-
Vis passaram por um treinamento, desde como se vestir, cuidar das
finangas pessoais, relagBes interpessoais, relagdes familiares, até a
parte especifica de investigagiio policial... Meu lema é reduzir a vio-
léncia e a criminalidade, mas isso exige polfticas. E ¢é isso que a
gente estd fazendo. Elevar a qualidade do atendimento, a auto-
estima dos policiais que trabalham na prevengio, nas ruas, gratifi-
cando aqueles que estio na atividade.

= _ ASSESSORIA DE COMUNICACAQ/SECRETARIA DE SEGURANCA
PUBLICA: “NEAD, Viver, Integracio das Policias™, 2002.
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A incorporagdo de assistentes sociais nas Delegacias jd integra-
das ao projeto SAP faz parte dessa tentativa de melhora no atendi-
mento e mostram a explicita incorporagao de uma funcao pedagdgica
e de resolucdo de conflitos no ambito das delegacias. Essas profissio-
nais ocupam-se de lidar com as questdes inter-relacionais que parecein
envolver a maior parte dos casos que chegam s Delegacias. Segundo
a Coordenadora Técnica da Diretoria Geral da Secretaria de Seguran-
ca, Débora Maria Borges Cohim, ap6s ter observado durante um peri-

odo o cotidiano do atendimento nas delegacias:

Comecei a me dar conta de que 80% dos casos que chegam a dele-
gacia sio conflitos interpessoais... A policia no tem capacitacdo
para lidar com essas questdes. E, do ponto de vista policial, nao
consideram que isso € uma coisa grave. Grave para eles ¢ um ho-
micidio, um seqlestro, um arrombamento no qual levaram muita
coisa... Essas profissionais tinham condicdo melhor do que eles de
esta atendendo esse publico... Acredito que se tivéssemos centros
psicossociais para atender 2 comunidade terfamos muitos menos
problemas nas delegacias...

(Entrevista realizada em outubro de 2001)

Algumas das inovacdes no organismo policial baiano que atin-
gem a DEAM de Salvador fazem parte do Plano Nacional de Segu-
ranga Pl’lblica.24 Mas, outras sao percebidas como particularidades re-
gionais no atendimento 2 violéncia de género. Na percepcio dos
agentes entrevistados, o isolamento € O desconhecimento dos servigos

I O

2% De acordo com a Secretaria de Seguranga, a integragio das policias Civil e Mili-
tar, a criagiio dos distritos integrados de seguranga publica, a implantagio da Policia
Comunitaria e a informatizagao do setor sio algumas das inovacdes contidas no
Plano Nacional. ASSESSORIA DE COMUNICACAO/SECRETARIA DE
SEGURANCA PUBLICA: “Integragio das Policias™, 2002.
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existentes™ é uma caracteristica do tratamento deste tipo de violéncia
em Salvador. No entanto, no ambito da Secretaria de Seguranca hd
uma crescente integragdo da DEAM, num processo que inclui a arti-
culag@io com outros servicos voltados para a violéncia de género. Na
interpretacdo dos seus funciondrios, esse processo € antecedido pelo
gradual reconhecimento obtido pela Delegacia. Segundo a Delegada
Titular da DEAM:

Dentro da estrutura da policia [o posicionamento] melhorou bas-
tante. A gente foi mostrando a importincia de ter esse espaco. A
delegacia nfo foge aos padrdes das outras em termos de Servigo, a
estrutura € a mesma, o que é especifico aqui € a clientela. Acho que
ganhou um reconhecimento... enfim, & irreversivel...

Esse reconhecimento, porém, nio deixa de estar tingido pela
percepgdo do cardter particular do atendimento prestado pela DEAM.
Nas palavras da Secretéria de Segurancga, que assumiu o cargo apos ter
sido delegada de policia durante quinze anos:

A Delegacia da Mulher tem um desempenho muito bom — embora
eu ache que essa equipe tem que ser ampliada, para dar atendi-
mento de uma forma mais individual as vitimas que chegam 14.
Estamos, acho, que quase com 700 ocorréncias este ano... As dele-
gadas que trabalham na Delegacia da Mulher sio percebidas como
herofnas. Bu ndo tenho paciéncia para trabalhar numa delegacia
daquelas. Valorizo demais o trabalho delas, Mas, ndo € o meu per-
fil. Meu perfil é prender bandido... nio prender quem divide a mi-
séria com o outro, quem tem lago afetivo com o outro.

* De fato, esse desconhecimento existe. Nas criticas alinhavadas em torno da
DEAM uma juiza da Vara de Familia entrevistada no mesmo periodo mostrou nio
ter idéias precisas sobre o procedimento da Delegacia, nem saber da existéncia da
Pousada de Maria — que, na época, estava funcionando fazia 17 meses.
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Em Salvador, os comandos das policias se retinem semanalmente
sob a coordenagdo direta da secretdria de seguranga. A relevancia dessas
reunides, em termos da articulagfio que possibilitam, € destacada por di-
versos agentes da Secretaria de Seguranca. Esses encontros parecem €s-
tar viabilizando uma maior interlocugao da DEAM, particularmente com
a Policia Militar. De acordo com a Delegada Titular dessa Delegacia:

Eu brigo com a PM, porque acho que deveria intervir mais. Véem
uma mulher apanhando na rua, ¢ eles interferem muito pouco. Al
eu vou nessa reunido e falo. O local [da violéncia] € geralmente a
casa. Mas, isso também acontece na rua... De janeiro a setembro eu
tenho 7275 ocorréncias € apenas 211 apresentagdes de policiais
militares. E uma cultura que tem que ser mudada, a PM ainda deixa
muito a desejar em relacdo a essa situaciio de violéncia, em via pu-
blica, contra as mulheres, que eles ainda niio absorveram como
responsabilidade deles.

Mas, quando aludo a integragdo da DEAM na Secretaria de Se-
guranga me refiro, sobretudo, & sua articulacdo com 08 Servigos re-
centemente criados na Secretaria de Seguranga ou a ela ligados. Para
além da conexio com a Casa Abrigo, a DEAM estd vinculada ao pro-
jeto Viver, destinado as vitimas de violéncia sexual. O projeto, im-
plantado no final de 2001, funciona no andar térreo do Instituto Médi-
co Legal Nina Rodrigues (IMRL) e € resultado da parceria entre €sse
6rgio, a DEAM ¢ 2 DERCA, com o apoio da Secretaria de Satide. A
proposta do Viver é possibilitar que, além da pericia médico legal, as
vitimas tenham acesso 4 cuidados médicos especializados, atengao
social e psico-tempémtic&.26 Déborah Cohim, coordenadora do Viver,

e

%6 O projeto conta com 0 Servico especializado de sete assistentes sociais e seis psi-
cologos, além de médicos, enfermeiros € auxiliares de enfermagem que atendem 24
horas por dia, inclusive aos sibados, domingos e feriados. No periodo 21/12/2001 a
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explicita sua percepgio da importincia desse projeto para a comuni-
dade e para a policia nos seguintes termos:

Quem pensou nesse projeto foi a Secretiria. Ela comegou a perceber
que as pessoas chegavam no Nina para fazer exame de corpo de de-
lito e eram atendidas friamente... E a partir daf sentamos para cons-
truir esse projeto... Parte do projeto € uma campanha para alertar as
pessoas vitimas da violéncia sexual da necessidade de buscar essa
ajuda com a maior brevidade, porque pode ser feito um trabalho pre-
ventivo na sua satdde. Isso permite que o perito tenha mais provas
materiais, que € importante para a investigaciio também... Isso faci-
lita, também, para a policia, porque vamos possibilitar que essas pes-
soas estejam mais fortalecidas para dar continuidade as investiga-
¢0es, porque muito casos param no comego, ou no mejo. A pessoa
estd desestruturada... perde a coragem, tem medo de uma retaliaciio
do agressor. E muitas vezes esse agressor € conhecido.

No marco das reformulagdes da Secretaria de Seguranga, a vio-
I€ncia contra as mulheres e as diversas expressoes das relagbes entre
género e violéncia adquirem particular importincia. Nesse quadro, a
DEAM assume um lugar de destaque, amplia suas funcdes e se criam
novos servigos voltados para a violéncia de género, procurando uma
integracio entre eles. No contexto da atual gestao da Secretaria de Se-
guranca, hd uma preocupagio no que se refere & melhora da prepara-

30/04/2002, o projeto tinha realizado 438 atendimentos, a maior parte dos quais
(52%) voltadas para menores de 14 anos, majoritariamente do sexo feminino — e na
maior parte dos casos o agressor era conhecido. ASSESSORIA DE
COMUNICACAOQ/SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA: *VIVER", 2002;
SECRETARIA DA SAUDE, SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA:
VIVER, SERVICO DE ATENCAO AS PESSOAS EM SITUACAO DE
VIOLENCIA SEXUAL/GOVERNO DA BAHIA, Violéncia sexual (Folheto, 2002).
SECRETARIA DE SEGURANCA PL’JBLICA—SERVICO DE ATENCAO AS
VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL. “Dados relativos aos 438 atendimentos rea-
lizados no periodo de 21/12/2001 a 30/04/2002.
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¢do de todas as delegacias para tratar qualquer tipo de crime. Vale ob-
servar que, no marco do projeto Viver, estd previsto um treinamento
especializado para Os policiais que atenderdo vitimas de violéncia se-
xual, tanto nas delegacias especializadas, como nas delegacias “de
bairro”. A proposta € que cada uma das delegacias circunscricionais
conte com um policial especialmente treinado — e, nesse sentido, espe-
ra-se que as delegacias especializadas, DEAM e DERCA operem 2
maneira de apoio. Essa idéia, porém, ndo se limita aos casos de vio-
léncia sexual. Segundo a coordenadora do projeto:

As delegacias especializadas sdo algo bom, desde que as delegacias
circunscricionais nfio se omitam a atendam também esses casos. Ha
pessoas que nao tém dinheiro para pegar um dnibus e sair de seu
bairro. A delegacia da mulher funciona, mas é preciso que todas as
delegacias atendam as mulheres, igualmente. Essa ¢ uma batalha
nossa. Porque as delegacias circunscricionais... insistem em estar
mandando todas as mulheres para a delegacia da mulher, todas as
criangas para a delegacia da crianga, dificultando o percurso dessa
pessoa. Acho que O interessante das delegacias especializadas €
criarem um espago dentro da policia, para pensar em algo especifi-
co, para estar divulgando isso... A delegada titular da DPM... estd
estudando essa questio de género, ela pode ser um agente multipli-
cador... Acho que, dentro da cultura que a gente tem, as delegacias
especializadas tém esse papel de estarem comprometidas com
aquela questdo € poder funcionar como agentes multiplicadores...
O projeto da nova Delegacia da Mulher & maravilhoso. A idéia € que
tenha oficinas, biblioteca, mil atividades. EntAo passa a ser um espa-
¢o de informagdo € de transformagcdo... Eu acho que a delegacia da
mulher teve uma necessidade histérica de surgir, num momento de
conquista de direitos da mulher. E que hoje, ela meio que comega
deixar de ter essa necessidade. As pessoas atentas a esse tema [de-
vem trabalhar] para que ele ndo se perca cm meio de tantas outras
coisas, sensibilizando dentro da policia, para estar buscando uma
melhoria de atendimento na delegacia de bairro de todas as questoes.
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A idéia de converter a DEAM num espaco de sensibilizacio
dentro da estrutura da policia, operando & maneira de agente multipli-
cador, explicitada pela Coordenadora Técnica da Diretoria Geral da
Secretaria de Seguranga, parece, numa primeira leitura, se opor a al-
gumas reivindicagbes do movimento de mulheres, Refiro-me a criaciio
de novas delegacias voltadas para o atendimento 4 mulher em situagdio
de violéncia, na cidade e no Estado e as criticas 2 centralizagio da
DEAM. No entanto, algumas das solugdes pensadas por liderangas
feministas permitem perceber alguns pontos de contato.

Eu acho que a delegacia deveria ser descentralizada... se nio quiser
fazer virias delegacias, vocé pode criar departamentos em delega-
cias de bairro. Por exemplo, Tancredo Neves... & um bairro onde a
incidéncia de violéncia é muito alta... Se vocé nio tem dinheiro
para abrir delegacia, vocé faz o seguinte: as delegacias todas terdio
delegadas plantonistas para atender essas questdes. E uma forma de

viabilizar uma coisa que é urgente. Ndo cria despesas para o Estado
€ vocé concretiza.

Nesse sentido, perspectivas  aparentemente  irreconcilidveis
mostram espagos de encontro na tensdio entre nogdes vinculadas a
idéias de universalidade e particularidade perpassando a discussio so-
bre atendimento voltado para a violéncia contra as mulheres. A rele-
vincia concedida, na perspectiva da Secretaria de Seguranga, 2 sensi-
bilizagio das delegacias circunscricionais para tratarem das violéncias
especificas — sem aumentar o nimero de DEAMSs na cidade — e a in-
sisténcia do movimento na necessidade de espacos especificos para
tratar dessas violéncias particulares podem encontrar-se no projeto de
delegacias circunscricionais verdadeiramente “sensiveis” 2 violéncia
contra as mulheres. No que se refere & ampliagdo do nimero de DEAMs
no estado, a Secretdria de Seguranga, baseando-se em dados estatisti-
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cos, considera que a demanda niio justifica uma ampliagdo do nimero
de DEAMS.

A nossa constituicio estadual prevé que em cada municipio com
mais de 50.000 habitantes pode se instalar uma Delegacia de Prote-
¢do & Mulher. Mas, n6s trabalhamos com as estatisticas € vimos que
realmente ndo tem essa necessidade... Estatisticamente, O crime con-
tra o patriménio, furto civil, supera e muito as ocorréncias contra a
mulher. Acho que as mulheres da Bahia reagem. Tomou um tapa,
deu outro, recebeu um, dé logo o outro...

Algumas andlises sobre DEAM’s consideram que o crescimento
nas ocorréncias dessas delegacias & efeito ndo necessariamente do
aumento da violéncia, mas da existéncia desses equipamentos € de sua
confiabilidade. Levando em conta que a Secretdria parece comparti-
lhar essas idéias, a resisténcia na criagdo de novas DEAM’s baseada

na demanda ndo deixa de resultar contraditéria. Segundo ela:

Quando vocé comega a divulgar esse trabalho, vocé muda uma
cultura. [Na DEAM] nés temos assistentes sociais, psic6logos, 1850
se difunde, e as vitimas que até entio ndo tinham coragem de ir a
uma delegacia, tem. A procura [da DEAM] tem aumentado bas-
tante. Eu acredito que nio € a violéncia que aumentou, aumentou a
credibilidade de delegacia, por isso as mulheres se sentem mais se-
guras para procurar....

Mas, para além das estatisticas, os interesses politicos do Go-
verno de Estado incidiram na elaboracio de um plano que, indo de
encontro s reivindicacdes do movimento de mulheres, propoe criar
21 novas delegacias que, somando-se as 3 existentes no interior, pos-
sibilitariam que as 24 maijores cidades da Bahia contassem com uma
DEAM.
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Alguns setores do movimento, ignorando os possiveis pontos de
contato entre suas expectativas e o projeto da nova DEAM, 1éem esse
projeto numa perspectiva que revela a persisténcia das tensdes nas
concepgdes sobre o atendimento & violéncia contra as mulheres em
Salvador. H4 criticas & localizagdo das novas instalagSes — situada no
fim de linha do Engenho Velho de Brotas, nio estaria num lugar cen-
tral, dificultando o acesso das mulheres da periferia. Mas, se trata de
mais do que isso. Na perspectiva de liderangas feministas entrevista-
das, o projeto extrapola o objetivo da delegacia:

Eu acho que a delegacia é um lugar para atender as mulheres e
atender a demanda, o resto é enfeite. Eu acho que a delegacia deve-
ria ser instalada com bons técnicos com sistema de informacio
bem aprimorado, informatizado, com pessoas capacitadas para
1880, com assistentes sociais para receber as mulheres, tudo 1850,
com treinamento e renovagio dessa capacitaciio periodicamente,
Isso para mim é uma delegacia da mulher. Fora isso & vocé fazer
marketing em cima de uma coisa que € extremamente dolorosa
para as mulheres, que € a violéncia.

De fato, a inauguragiio das novas instalagdes da DEAM foi am-
plamente difundida pela Secretaria de Seguranca e pela midia local,
em matérias que chamam a atenciio para as caracteristicas fisicas do
novo prédio e para a intenciio de tornar a Delegacia um verdadeiro
centro de referéncia na temdtica da mulher (e da violéncia, nio apenas
contra a mulher, pois, segundo essas matérias, homens que sofrem
agressoes e perseguicdes das companheiras dentro de casa também
procuram as delegacias). Essas informacdes sobre a delegacia conce-
dem énfase s particularidades do atendimento social previsto e ou-
torgam especial destaque para “as oficinas para casais que atravessam
conflitos familiares, assisténcia psicossocial e terapias de grupo, fa-
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miliar e individual, para mulheres € homens.””’ Para além de estraté-
gias mercadoldgicas, 0 investimento na circulagdo de informagoes so-
bre a delegacia parece ser um dos elementos mais importantes na
construgdo de confiabilidade e credibilidade da DEAM. Nesse ponto,
ndo se trata apenas da divulgacao da DEAM na midia. Segundo a de-
legada titular da DEAM, essa circulagdo de informacio faz parte de
uma estratégia planejada, de prevengao, voltada sobretudo para 0S

bairros que apresentam maior incidéncia de ocorréncias na delegacia.

A gente sabe em que bairros se concentram as mulheres que mais
vieram procurar a delegacia. Entfio, a gente vai. Temos muito essas
atividades a nfvel pedagégico. Fazemos palestras 0 ano inteiro. As
vezes hi 2, 3 no mesmo dia. Porque ¢ importante que a gente tra-
balhe nessa comunidade, passando as informagcdes, orientando,
principalmente nas escolas.

Assim, a DEAM mostra ter incorporado objetivos pedagdgicos e
de intervencio psico-social. Para além dessa incorporagao, € de ca-
racteristicas especificas das delegadas que hoje trabalham na DEAM,
entre as quais registro 0 interesse pela reflexdo sobre as relacdes entre
género e violéncia, a delegacia é um 6rgao da Secretaria de Seguranga
embasado por uma légica de producdo andloga 3 de outras Delegacias.
A percepgio da alteragdio da dindmica no atendimento A violéncia de
género propiciada pela lei 9099 se insere no marco dessa logica. Essa
lei, criticada por setores do movimento, considerando que suas puni-

¢Oes, com penas alternativas inteiramente descabidas, tém trivializado

2 Didrio Oficial, “Nova Delegacia da Mulher serd modelo no Brasil”, 21/08/2001;
Correio da Bahia: “Nova Delegacia de Protegio 2 mulher serd modelo para o pas.
Unidade vai oferecer oficinas de vivéncia para casais em conflito”™.
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e banalizado a violéncia doméstica (Pandjiarjian, 2002), desmoraliza-
do ainda mais as mulheres que tém tido a coragem de enfrentar um
processo contra seu companheiro (Muszkat, 2002: 55), conta com a

apreciagdo positiva da Delegada Titular:

Eu acho a 9099 uma lei muito boa, porque [possibilita tratar] os
crimes de menor potencial ofensivo, que € a maior incidéncia nos-
sa: lesdio corporal leve, ameaca. Era uma dificuldade terrivel, se eu
te mostrar minha estatistica... Delegado de policia tem que fazer
inquérito policial, tem que investigar, tem que pedir preventiva...
Com o inquérito vocé efetivamente mostra o que vocé investigou.
Se eu fizesse inquérito s6 de estupro, estava com quase 99% da
minha meta, porque se tenho 43 estupros [posso ter] 40 inquéritos.
[Mas] o inquérito € uma peca de muita formalidade. Vocé necessa-
riamente tem que ter testemunhas... ¢ como a gente lida com uma
clientela [particular], aqui autor e vitima moram juntos, brigam,
voltam, hd uma dificuldade em vocé dar prosseguimento, e nin-
guém quer ser testemunha. Entio, com os termos, eu acho espeta-
cular... Os termos podem ser uma solugdo, ha um juizado especial
voltado para isso... Eu acho que a violéncia ndo pode nunca ser
colocada como uma coisa banal... acho que a gente tem que melho-
rar a lei... jd foi um grande avango porque essas situagdes ficavam
fora de qualquer tratamento legal.

De fato, os registros da Delegacia anteriores 2 promulgacdo da
lei mostram um pequeno nimero de inquéritos em relacfio as ocorrén-
cias registradas.®® A partir de 1996, os Termos Circunstanciados, que
aumentam ano a ano, viao somando-se aos inquéritos, possibilitando
que as atividades da DEAM adquiram, em termos dessa logica de

** Em 1995, foram 80 inquéritos instaurados e 83 remetidos para um total de 11108
ocorréncias policiais. GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA. SECRETARIA DA
SEGURANCA PUBLICA. POLICIA CIVIL DA BAHIA. DELEGACIA
ESPECIAL DE ATENDIMENTO A MULHER. ESTATISTICA ANUAL.



produgio, uma visibilidade especffica.29 A apreciacfio positiva da lei
9099 é compartilhada pela juiza J acqueline Andrade Campos Eegger,
uma das primeiras juizas designadas para um dos dois Juizados Espe-
ciais Criminais funcionando em Salvador desde 1998.

25% dos processos que chegam aqui sio de ameaca, 45% sio de
lesdo corporal. Desses 45%, 30% & contra a mulher, é bastante. A
maior parte das lesdes corporais leves sio praticadas por homem
contra a mulher. O que eu acho bom destes juizados € que eles
permitem dar prosseguimento a processos que antes ficaram esque-
cidos. Porque estes processos de lesio corporal leve e de ameacas
eles iam para 0 mesmo lugar que iam os homicidios, os latrocinios,
os estupros. Entdo, por uma ordem natural, acabavam ficando em se-
gundo plano. Se vocé tem 10.000 processos, ndo pode dar conta de
todos. acaba dando mais prioridades aos mais graves. Agora eles tém
um lugar especifico... Muitas vezes a pessoa chega aqui sem consci-
éncia de que uma lesdo corporal leve, uma ameaca é crime... Estes
tribunais dinamizaram muito a distribuicdo da justica. NOs temos trés
anos e meio de criagio. No inicio eram poucos processos, € hoje nds
niio estamos conseguindo dar conta cOmo deverfamos... Houve uma
divulgagio por parte da prépria coordenagio junto as delegacias €
também junto & populagio de um modo geral... Acho que s30 uma
contribui¢do para as delegacias porque, de fato, antes dos juizados,
esses crimes menos graves ficavam um pouco em segundo plano.

Os estudos centrados na violéncia contra as mulheres apontam
para as limitagoes impostas no ambito legislativo e judicidrio em ter-
mos do acesso 2 justica quando se trata de crimes dessa natureza. A

% Em 1996, foram 80 Termos Circunstanciados instaurados e remetidos, em 2001,
904 TCs instaurados e 871 remetidos. GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA.
SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA. POLICIA CIVIL DA BAHIA.

DELEGACIA ESPECIAL DE ATENDIMENTO A MULHER. ESTATISTICA
ANUAL.
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idéia é que, embora a ordem juridica nacional contempla o principio
constitucional da igualdade entre homens e mulheres30, inclusive no
ambito das relagBes domésticas e familiares, nio hé ainda no pafs uma
legislagdo especifica sobre a violéncia doméstica. Além disso, persis-
tiriam os preconceitos que influenciam as decisdes do poder judicia-
rio, muitas vezes em prejufzo das mulheres (Pandjiarjian, 2002).*' No
dmbito da DEAM, e apesar de avaliagiio positiva da lei 9099, hd uma
percep¢do andloga: a tipificacio dos crimes e a auséncia de varas es-
pecializadas sdo consideradas sérios entraves no acesso i justica. Este
¢ um aspecto sugestivo, porque, para além das tenses e divergéncias
com setores da sociedade civil organizada, particularmente com o
movimento de mulheres, no que se refere s concepgOes sobre como
tratar este tipo de violéncia, neste ponto ha um acordo importante. As
liderangas feministas entrevistadas em Salvador reivindicam uma vara
especializada, comparando o tratamento concedido a diferentes for-
mas de discriminagdo e afirmando a necessidade de alterar uma reali-
dade na qual: “sexismo nio & crime e racismo & crime internacional”.
E, na opinido da Delegada Titular da DEAM:

Hé muita coisa em termos de legislagio para ser mudada. Se vocé
olhar aquelas mulheres todas ali, se elas nio tiverem uma deformi-
dade permanente, se com dez dias nio houver mais sinal de lesdo,
ela ndo € lesdo grave para efeito da lei. Precisamos mudar isso.
Estd dormindo com alguém que estd com um facio do lado, pronto,

a0 Artigo 5/, 1, da Constituigio Federal Brasileira, de 1988.

! Valéria Pandjiarjian observa que, em relagdo & violéncia, a principal conquista das
mulheres no Brasil estd consignada no artigo 226, pardgrafo 8, da Constituigio, o
qual dispde: “O Estado assegurard a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos
que a integram, criando mecanismos para coibir a violéncia no dmbito de suas rela-
¢oes” (2002: 83)



j4 lhe bateu, ja lThe deu um murro, nio ha nenhuma lesdo, [mas]
esta correndo perigo de vida... A crianca [em Salvador] tem uma
justica especializada que mulher nio tem. Ha uma promotoria.
com a qual a delegada tem um contato muito maior. Podem traba-
Ihar juntos... isso € tudo que a gente ndo tem. Qualquer procedi-
mento aqui vai para a vara comum, ndo tem nenhuma prioridade
pelo fato de ser da DEAM, porque vocé ndo tem ... uma Vara espe-
cifica da mulher... Depois da Constituigio de 88 houve uma revira-
volta em termos de fatos juridicos em Nosso pafs. E, em relagio a
mulher, ainda ndo avangamos muito... Vocé ndo tem uma Vara es-
pecializada da mulher, deveria ter... Promotoria, também... Ndo sei
porque, cria a da crianga, a do idoso, a do negro. E da mulher ndo
cria. Nio é possivel!

VOZES EM CONFRONTO

No universo de agentes entrevistados, poucas sdo as vozes que
questionam a existéncia da DEAM. Algumas, como do Promotor de
Justica da Cidadania (Combate ao Racismo), Dr. Lidivaldo Britto, a0
a favor de uma delegacia de Cidadania, de Direitos Humanos, ampla,
que cuidasse da tortura, de crimes praticados contra as mulheres, do
abuso de autoridade. Outras, das quais a juiza Jacqueline Andrade
Campos Eggers ¢ um exemplo, consideram a existéncia da DEAM
apropriada enquanto algo temporario:

Nesta fase atual, sou a favor das delegacias especializadas... A0 pé
da letra, a mesma delegacia que atende um crime pode atender um
outro, mas, na medida em que vocé especializa, vocé acaba domi-
nando melhor aquela drea... As delegacias ndo déo verdadeira im-
portdncia aos crimes leves e na delegacia de protegio a mulher,
como s6 trata de crimes leves, eles tratam com maior cuidado...

Acho que pelo menos por enquanto sdo vdlidas. Esperemos que
com o passar do tempo j4 ndo precisem mais da prépria agdo.
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Outras reconhecem sua relevincia de maneira ambigua. Nos
termos de uma juiza da Vara da Familia: “Eu acho que tudo vale a
pena. E uma Iniciativa, pior do que isso era nio ter. Agora, se estd
funcionando satisfatoriamente, eu acho que ndo”. Outras, ainda, ten-
dem a preferir o atendimento em delegacias circunscricionais, por ra-
z0es ndo necessariamente conceituais, mas de ajuste a realidade da
populagiio de camadas baixas de Salvador, que é apontada como cli-
entela predominante nas delegacias especializadas voltadas para o
atendimento de mulher e da crianga. Segundo uma advogada que inte-

gra a Comissdo de Direitos Difusos e Coletivos da OAB:

Alguém que mora na periferia, que sofre uma agressio... jamais vai
pegar trés transportes para chegar nos Barris e registrar, principal-
mente porque nem sempre na primeira vez vai resolver tudo, tem
que voltar diversas vezes... Entdo, ou nio v4 a nenhum tipo de de-
legacia, ou vd a delegacia do bairro... Até porque ndo existe essa
receptividade tdo grande, para ser tio acolhedora...

Para além dessas discordéncias, ao longo dos seus quinze anos
de existéncia, e apesar contar, em parte de sua histéria, com diversos
graus de articulagdo com o movimento de mulheres, a DEAM de Sal-
vador aparece como um equipamento que adquiriu visibilidade e re-
conhecimento, no ambito do Estado e da sociedade civil. Ao mesmo
tempo, tornou-se o centro da uma teia de criticas formuladas por dife-
rentes setores da sociedade civil organizada. Essas criticas sdo interes-
santes na medida em que apontam, por um lado, um certo isolamento
do trabalho governamental realizado em torno da violéncia contra as
mulheres. Mas, por outro, revelam o desconhecimento e/ou a falta de
acompanhamento das dinimicas e modificagdes desse trabalho tanto
no plano intra-governamental como por setores da sociedade civil.
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A integracio da DEAM numa incipiente rede de atendimento &
as modificagdes vinculadas 3 inauguracdo das novas instalagdes da
delegacia adquirem sentido no marco de um quadro de transformagoes
na Secretaria de Seguranga Publica. No leque de argumentos apre-
sentados, o privilégio concedido ao “feminino™ parece expressat uma
série de alteragdes positivas, tanto no que se refere 2 Secretaria de Se-
guranga, em termos amplos, como a policia. Segundo Kdtia Alves, 0
fato de entregar a ela, uma mulher, a pasta de seguranca piblica estd
licada, em parte, 3 idéia “de dar uma visdo diferente, mais humanitd-
ria, A seguranga publica”. De maneira andloga, a DEAM parece ter
sido privilegiada por ela como expressdo dessas mudangas no que se
refere & poh’cia32 que, para além do humanitarismo e a aproximagao a
comunidade, estiio marcadas pela percepgdo da qualificagdo do pessoal
como um né critico na prestagao de servicos. E, nesse ponto, a Secre-
taria de Seguranga parece integrar-se aos NOVos modelos de gestao
vigentes nas empresas. Refiro-me 2 idéia de que a gestdo exigida no
mundo dos negécios contemporineo requer tingir mundos marcados
por tragos vinculados 3 masculinidade — racionalidade, distanciamen-
to, frieza — com outros tradicionalmente ligados a0 feminino, criando
nessa relativa hibridez, condicdes de oferecer respostas rdpidas as
transformagdes atuais (Piscitelli, 1999). Nesse sentido, parece-me que o
aparente privilégio ao feminino associado ao fato da Secretaria de Segu-

ranga ser uma mulher, estd vinculado, sobretudo, A tentativa de incorpo-

32 Nas matérias veiculadas na imprensa local, descrigdes da estrutura € & proposta da
Delegacia, considerada “modelo para O pais”, dividem o espago com uma grande
fotografia da Secretdria de Seguranga. “Nova Delegacia de Prote¢do 2 Mulher serd
modelo para o pais. Unidade vai oferecer oficinas de vivéncia para casais em con-
flito”. Correio da Bahia.



ragdo de padrdes de transformacio administrativa que trazem novos tra-
¢os de género para o mundo considerado como tradicionalmente mas-
culino da policia (Mc Elhinny, 1994).

O novo projeto da DEAM, sobretudo pela idéia de tornar essa
delegacia especializada em centro de referéncia e de apoio, estimulan-
do a atenc@o da violéncia de género nas delegacias circunscricionais,
traz a tona um novo tragado da relagio universal/particular no que se
refere ao atendimento. Trata-se de apoiar a sensibilizagdo em torno do
tratamento especial a diferenca reivindicada pelos movimentos soci-
ais, para que esta possa ser considerada de maneira igualitdria no mar-
co “universal” das delegacias circunscricionais. Ao mesmo tempo, no
imbito da DEAM, a reivindicaglio da diferenca se desloca para outro
plano: o da alteragdio da legislaciio e da distribuicdo da justica no Am-
bito do Judicidrio. E, nesse ponto os percursos do pensamento no Am-
bito da DEAM e no do movimento de mulheres parecem reunir-se.

ATENDIMENTO AS CRIANCAS EM SITUACAO DE
VIOLENCIA

No estado de Sio Paulo, o decreto n® 40.693, de 1996, ampliou
a drea de atuagiio das DDMs, incluindo no leque de suas atribuicses a
investigacdo e a apuracio dos delitos contra a crianga e o adolescente
que t€m como palco as relacdes familiares. Diferentemente, em Sal-
vador, existem 2 delegacias especializadas voltadas para a crianga —
uma delas para atender criancas infratoras e a outra para criangas vi-
timas de violéncia. Esta diferenca entre os dois Estados surpreendeu
alguns agentes entrevistados/as. Entre eles/as, a existéncia dessas de-
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Jegacias é percebida como prevista na lei e, portanto, cOmo algo quase

“natural”. Segundo a Secretdria de Seguranca:

Com relagiio ao adolescente infrator e & crianga e o adolescente vi-
timas, o proprio Estatuto da Crianca e do Adolescente prevé essas
duas delegacias. Acho que a Bahia foi o primeiro Estado a im-
plantar, depois fol Pernambuco.

Até 1991, porém, os delitos contra a crianca eram atendidos no
ambito da DEAM. Um dos efeitos da criagao da DERCA parece ter sido
intensificar a percepgio das caracteristicas diferenciadas do tratamento
requerido pelas vitimas. Lembrando o perfodo de atendimento anterior a
criacio dessa delegacia, a Delegada Titular da DEAM reflete:

Acho que foi um processo natural, j4 que tem a legislagdo... A
DPM terminava por absorver todas as situagdes de mulheres e de
criangas e de adolescentes. Hoje a gente percebe a grande diferenca
que hé entre essas clientelas. Chegava, por exemplo uma mie com
uma crianga de trés anos que tinha sido estuprada... E uma mulher
violentada tinha que dividir o espago com €SS crianga... quando
vocé tem uma clientela muito pulverizada, como a gente tinha no
comego, de crianga, de bebé, o atendimento [€ mais dificil]...

A retérica envolvida na explicagdio das vantagens da existéncia
da DERCA nio necessariamente difere da utilizada pelos defensores
das Delegacias de Atendimento 4 Mulher. Segundo Kdtia Brasil, dele-
gada titular da DERCA:

A [delegacia] circunscricional, como ela trabalha com tudo, desde
briga de vizinho, acaba sendo aquele hospital geral, clinica geral.
Mas, generaliza demais as coisas € nao dd a devida importincia...
Na circunscricional, uma menina estuprada... vai ser mais uma re-
gistrando queixa... E aqui, ndo...



No entanto, se no universo de agentes entrevistadas/os h4 algu-
mas discordancias no que se refere 2 relevincia da existéncia da
DEAM, o mesmo ndo acontece quando se trata da DERCA, cuja
existéncia € percebida como legitimada de maneira definitiva pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente. A unanimidade em torno dessa
delegacia se vincularia, segundo alguns agentes, & maior sensibilidade
social no que se refere & crianga. De acordo com liderangas feministas

entrevistadas:

Os niveis de violéncia contra a mulher sio tio gritantes quanto
contra a crianga, agora, nesta sociedade, mulher pode apanhar, ser
violentada, crianga, nio.

Longe de contestar a existéncia da delegacia, o que diversos se-
tores esquadrinham € o tipo de atendimento oferecido is criangas em
situagdio de violéncia. Nesse sentido, hd observagdes sobre as modifi-
cagbes que a delegada titular atual estd introduzindo nessa delegacia.
De acordo com uma advogada, integrante da Comissio de Interesses
Difusos e Coletivos da OAB e membro da Subcomissio da Crianga:

Vi coisas bdrbaras acontecerem na delegacia, agressdes com meni-
nas gravidas de 8 meses, serem chamadas de vagabundas por dele-
gados. Mas, hd mais de um ano que tomou posse a nova delegada
titular, que é fenomenal, teve um trabalho de mudanca naquela de-
legacia. Eu fiquei pasma depois de voltar I4... O que ela fez? Con-
seguiu colocar os policiais dela em cursos que tinham direitos hu-
manos, do projeto Axé, por exemplo. Ela tentava alocar e liberava
0s policiais dela para que fizessem. Isso estd tendo um resultado
grande. Porque os policiais tém os problemas deles... véem violén-
cia o tempo inteiro... entio tem que ter uma preparagio para essas
pessoas. Ela nio conseguiu tirar o vicio de alguns delegados plan-
tonistas, tém 30 anos de carreira... nio querem saber de mudar. Ela



conseguiu até trocar alguns plantonistas de forma meio sutil... vie-
ram outros mais novos que realmente gostam de fazer.

A DERCA funciona no complexo das Pitangueiras, um conjunto
no qual estdo sediadas diversas instituicdes, algumas ligadas ao Mi-
nistério Pablico, como a Promotoria da Infincia e a Juventude. A de-
legacia ocupa o andar superior de um prédio no qual funciona, no tér-
reo, a Delegacia do Adolescente Infrator - a DAL

As instalacdes da DERCA estao distantes do visual atraente € O
conforto da nova DEAM. No entanto, é perceptivel uma preocupagio
por alegrar o ambiente desse velho prédio e por oferecer uma recepgao
as pessoas que ali chegam. No hall da delegacia, que funciona durante
as 24 horas, todos os dias, h4 uma TV, trés mesas, cada uma com duas
cadeiras, para atender as pessoas que procuram a delegacia ¢ outras
para aquelas que esperam Ser atendidas. Nas paredes, um poster, com
ilustracdes, reproduz extratos da Declaragio Universal dos Direitos da
crianga, hd varios cartazes de campanhas contra a violéncia e fotogra-
fias de criancas desaparecidas. Um atendente, com voz mansa, per-
gunta a cada uma das mulheres sentadas com quem deseja falar. Na
porta da sala de investigagbes hd um desenho de um menino negro. As
criancas que estao na delegacia parecem familiarizadas com a sala:
abrem a porta, entram, passeiam a vontade. A sala da Delegada Titu-
lar, cheia de brinquedos, tem um ar a creche. Na parede hi uma enor-
me fotografia de um bebé gorducho. A delegada,, uma mulher jovem,
que aparenta ter pouco mais de 30 anos, refere-se as mudangas que

est4 introduzindo na delegacia:
Estou aqui hd um ano & meio. A DERCA existia como nome, mas a

Secretdria de Seguranga achava que... quem estava aqui niio coin-
cidia com o perfil da delegacia... Ela achava que devia humanizar a
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cara da DERCA. E € exatamente isso que tenho tentado fazer... Eu
tenho afinidade com o tema, gosto muito de crianga e me sensibili-
za muito essa situacdo... A delegacia... eram duas salas... Comecei
4 mostrar que nao tinhamos condigdes de trabalhar assim... até que
consegui este andar todo... conseguimos as divisdrias, pintar... O
primeiro passo que a gente tem que ter € angariar a confianga dessa
crianga... Botei quadros, esses bonequinhos, trouxe os da minha
filha. Aqui a gente recebe sobretudo pessoas pobres, entdo aquilo
faz uma festa aqui. Consegui implementar um setor psicossocial,
porque na maioria de nossos crimes, quando se trata de crimes se-
xuais, estd relacionado com a familia... A gente conseguiu trazer
uma assistente social que trabalha com psicodrama, temos a pro-
messa de ter uma psicéloga, ainda nfo temos... E nio tinha estatis-
tica nenhuma. Comecamos a fazer no ano passado. O problema é
que a gente nao tem, primeiro, material humano, ninguém especia-
lizado em estatfstica... forneca um curso de estatistica que eu indi-
co dois ou trés policiais para atender... O que estamos fazendo niio
tem nada de cientifico, fazemos de acordo com 2 demanda... Para
combater [08 crimes contra a crianga], eu sé posso participar na
educagiio. Chegar s familias através de programas de rddio, dos
Jornais, e a imprensa estd me ajudando, indo para palestras em co-
légios, para tudo quanto & lugar, do mais nobre ao mais pobre.
(Entrevista realizada em outubro de 200 1)

Poder-se-ia pensar que a melhora na qualidade de atendimento
dessa delegacia é resultado do sucesso na escolha do delegado titular.
Embora esse apareca como fator central, as transformacdes na
DERCA estdo vinculadas ao quadro mais amplo de alteracdes, jd co-
mentado, na Secretaria de Seguranca. A selecio de delegados titulares
com afinidades com as caracterfsticas das delegacias que coordenam
faz parte do marco no qual se insere, também, a proposta de investir
na melhora do espaco fisico, na capacitagio de recursos humanos, na
melhora no atendimento e na realizac@io de esforcos para dar visibili-
dade a delegacia procurando, ao mesmo tempo, estimular a prevenciio
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e a preocupagio pelo registro dos dados. Este dltimo ponto, ao qual a
Delegada Titular deu particular énfase, € um aspecto que € importante
destacar ¢ no qual é possivel oferecer uma contribuicdo efetiva. A Se-
cretaria de Seguranga dd 0s parametros dos dados a serem registrados
a efeitos de estatistica geral de todas as delegacias. No entanto, cada
delegacia especializada deve pensar como organizar seus dados para
oferecer informagdo detalhada 3 comunidade — e, a falta de critérios
especificos, essa organizagdo fica entregue a criatividade dos mem-
bros de cada delegacia.33

A DERCA que, nos termos da delegada titular “ainda estd enga-
tinhando”, estd distante de contar com uma estrutura fisica e/ou uma
equipe de atendimento tdo completa quanto a DEAM. No entanto, ela
se beneficia da existéncia de uma rede de atendimento mais ampla que
a Delegacia de Atendimento 3 Mulher. A existéncia dessa rede ndo
pode ser desvinculada da influéncia do ECA. Mas, ela estd ligada,
também, a caracteristicas regionais no que s¢ refere 2 atencdo A crian-

3 Entre os esforgos de elaborar 0s registros de maneira mais aprimorada conta-se a
tentativa de tragar o perfil da vitima e do autor. A delegacia ndo contava ainda com
dados sobre escolaridade, emprego. faixa etdria, religiio — niio houve mengdes & cor
_ dos autores. De acordo com 0§ dados existentes, a delegacia registra em torno de
300 queixas por mes. Os crimes de maiores incidéncias cometidos contra criangas ¢
adolescentes sio: lesdes corporais, maus (ratos, atentado violento ao pudor e estu-
pro. A relagdo entre inquérito (instaurado ¢ remetidos) e Termos Circunstanciados €
bastante diferente & apresentada pela DEAM. No caso da DERCA, hd meses nos
quais os inquéritos superam, em muito, os Termos Circunstanciados. GOVERNO
DO ESTADO DA BAHIA. SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA. Policia
Civil da Bahia. Departamento de Crimes Contra a Vida - DCCV- Delegacia de Re-
pressdo a Crimes contra a Crianca e o Adolescente — DERCA: “Dados Comparati-
vos anuais de 2000 e 2001, dos crimes de maiores incidéncias cometidos contra cri-
angas e adolescentes™; “Grifico Demonstrativo da Produgdo da DERCA durante o
ano 20017, “Grifico demonstrativo de queixas registradas na DERCA durante 0 ano
20017
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¢a e o adolescente. Em Salvador hd um nimero significativo de orga-
nizagdes nio governamentais voltadas para essa populagdo. De acordo
com liderancas feministas entrevistadas:

O Estatuto da Crianga e o Adolescente criou toda uma movimenta-
¢do toda em torno disso. A Unicef [distribui recursos]— isso nio
acontece com o movimento de mulheres, com o movimento Negro.
Salvador € a cidade que tem mais organizacbes ndo governamen-
tais para criangas e adolescentes no Brasil, depois de Recife.

Além disso, de acordo com estudos sobre experiéncias de aten-
dimento a criancas e adolescentes na cidade, parece haver uma arti-
culacdo efetiva entre atendimentos concretos, por instituigdes de natu-
reza diversa, governamentais e nio governamentais (Gregori, 1997:
1). Esse movimento em torno da problemitica da crianca e o adoles-
cente € destacado pela delegada titular da DEAM:

Quando a DERCA comegou a absorver essa clientela, ja havia uma
série de instituigdes em torno [da questdo da crianca e o adoles-
cente]. O Projeto Axé, o CEDECA, o préprio Ministério Pdblico.
Foram se criando 6rgios que dio suporte a um atendimento me-
lhor, muito melhor e diferenciado i crianga e o adolescente.

Essa articulagdio € perceptivel nas interagdes da DERCA. As
estabelecidas com os juizes das Varas Especializadas da Infancia e da
Juventude somam-se as parcerias com programas governamentais
(como o VIVER) e organizag8es ndo governamentais, entre elas, parti-
cularmente 0 CEDECA (Centro de Atendimento 4 Crianca e o Ado-
lescente), ONG que aparece como centro de referéncia no atendi-
mento as vitimas de abuso sexual em Salvador >*

34 g . - ; i .
Trata-se de uma ONG com 10 anos de vida cujo objetivo primordial ¢ a garantia
dos direitos de crianga. Na primeira fase de existéncia, a organizagdo trabalhou com
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Assim, a DERCA aparece como inserida numa rede de atendi-
mento mais amplo que a DEAM. Compreender essa integragao exige
pensar num contexto que extrapola a Secretaria de Seguranga. Se 08
anos 90, nos quais se acirram as criticas 3s DEAMs, estdo marcados
pelo arrefecimento do movimento de mulheres, essa década € palco da
institucionalizacdo dos direitos da crianga e o adolescente. A existén-
cia de uma profusdio de ONGs ¢ com recursos nacionais e internacio-
nais, e a aproximagao entre governo € nio governo mediante um ele-
mento facilitador que ¢ o Estatuto da Crianca e o Adolescente 530
elementos importantes nessa articulagio que, conjuntamente com a
legitimidade que caracteriza a DERCA, marcam diferengas relevantes
entre a insercio dessa delegacia e a DEAM.

VIOLENCIA RACIAL

Na Bahia, diferentemente de Sao Paulo, e apesar da pressio de
setores do movimento negro, até o momento nio foi criada uma dele-
. . . i a . .35
gacia especializada na apuragdo de crimes raciais.” Vale lembrar que
a primeira Delegacia Especializada de Crimes Raciais do Brasil
(DECR) foi criada e inaugurada em 1993, no marco do ressurgimento

homicidios, voltando-se a partir de 1994, para o atendimento (psico-social e juridi-
co) a vitimas de crimes sexuais. O CEDECA mantém convénios com o Tribunal de
Justica, com a Secretaria de Seguranca, participando no Projeto Viver, com 0 Centro
Hipico, para oferecer terapia com equitacao para as criangas até 10 anos, com Cen-
tros Ginecolégicos, de Pediatria, Odontolégicos,

3 Em Sio Paulo, funcionaram Delegacias de Crimes Raciais, que foram extintas em
1999 (Decreto 44448), e em 2000 foi criado o Grupo de Repressao € Andlise aos
Delitos de Intolerancia, diretamente subordinado ao Secretério de Seguranga Publi-
ca, com o objetivo de estudar e prevenir os crimes de intoleriincia de qualquer espé-
cie social, religiosa, sexual, esportiva e outras. (Gregori e Debert, 2000: 16)
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das ameagcas neonazistas na Europa e sua influéncia no Brasil®® e foi
extinta em 1999. No que se refere especificamente a Salvador, segun-
do o advogado Samuel Vida, Coordenador da Subcomissio de Com-
bate a Discriminacio Racial da OAB ¢ integrante de AGANJU, uma
organiza¢@o ndo governamental que oferece assisténcia juridica gra-
tuita as vitimas de crimes raciais:

O grupo politico que controla o Estado tem resisténcia em implan-
tar uma delegacia... Estamos tentando hd mais de 10 anos... Tra-
balhei como assessor parlamentar durante certo tempo... Tentdva-
mos, em algumas legislaturas, apresentar emendas ao orcamento
dentro da drea de seguranga publica, prevendo a instalacgio, a dis-
ponibilizacio de recursos... e estas emendas foram sempre prejudi-
cadas. (Entrevista realizada em setembro de 2002)

A relevancia concedida 4 existéncia dessa delegacia ndo é uni-
voca no movimento negro. Algumas liderangas expressam sua prefe-
réncia por um trabalho pedagégico que garanta o atendimento aos
crimes raciais nas delegacias circunscricionais, com argumentos apa-
rentemente andlogos ao de posig¢des contririas i centralizacdo dos
atendimentos relacionados 2 violéncia de género na DEAM. Essa
perspectiva, porém, estd intimamente associada ao peso atribuido a
ampliagdo de instincias voltadas para os crimes raciais, incluindo,
além do Ministério Piblico, o Judicidrio. Ivonei Pires, coordenador do
Movimento Negro Unificado na Bahia afirma:

* Segundo Peixoto ¢ Silva, vdrios grupos alvo do neonazismo, judeus, nordestinos e
negros se articularam a fim de pensar uma forma de agdo conjunta contra a discri-
minagdo racial. Assim teve origem uma alianga entre o Conselho de Participagiio e
Desenvolvimento da Comunidade Negra de Sio Paulo, o SOS Racismo, a Forga
Sindical, Anistia Internacional, a Comissiio de Direitos Humanos da Ordem dos
Advogados do Brasil e vdrios partidos politicos (Peixoto e Silva, 1997)
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Se o crime ocorre em um lugar que fica a uma hora e trinta do
centro da cidade, entdo uma delegacia especializada ndo facilita a
vida do cidaddo... Se a gente faz um trabalho para que todas as Dele-
gacias tenham a responsabilidade de prender, de ouvir, de abrir in-
quérito, facilita para a populagiio. A gente tem que formar o Delega-
do, formar os policiais para que vejam 0 racismo como crime... Hoje
temos uma Promotoria, que surgiu da pressdo do movimento... A
gente estd querendo criar uma situaciio que leve a criagio de uma
Vara especifica para julgar 08 crimes raciais... Antes vamos preparar
um Juiz, ndo pode ser qualquer um a Set designado... Quando iss0
acontecer, a gente vai estar mexendo no sistema policial, tanto civil
quanto militar. Porque, quantas vezes as pessoas que nos procuram
procuraram um policial militar para ele dar voz de prisdo e ele ndo
fez isso? (Entrevista realizada em setembro de 2002)

Num contexto no qual a discussio sobre discriminagdo racial
aparece COmMO questdo politica central, — e uma répida olhada nos
principais jornais de Salvador permite perceber a relevincia que vem
sendo concedida as diversas expressdes da discriminacio racial e a
existéncia de organismos criados para combate-la’’ — o Ministério Pu-
blico foi o drgio que criou uma instincia especifica para tratar dos cri-
mes raciais. No momento, Salvador conta com uma Promotoria de Jus-
tica de Combate a0 Racismo, que foi instalada em abril de 1997. Ha um
acordo geral em assinalar que a criacio dessa Promotoria foi resultado
direto da pressio do Movimento Negro e estd ligada a um semindrio

; : oy 3 18
realizado, em margo desse ano, por diversas entidades do movimento™ .

=

3 «Emprego é mais dificil para negro ¢ mulher”, A Tarde, 28/02/2002; “Violéncia:
jovens negros; alvo preferido™ “Exterminadores 530 pagos para matar”, A4 Tarde,
01/09/2002; “Disque Racismo j4 atendeu 8007, A Tarde. 17/03/2002; “Disque ra-
cismo contabiliza 300 dendncias no periodo de 18 meses”, A Tarde, 14/05/2002;
“Bahia Pioneira”, 4 Tarde, 02/09/2001.

3 De acordo com 0 cartaz, as seguintes entidades apoiaram 0 semindrio: OAB-Ba,

Unegro, Grupo Cultural Olodum, Grupo Cultural Niger Okan, 11& Ayé.
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em parceria com o Ministério Piblico. O cartaz desse semindrio, inti-
tulado “Direito e Relagdes Raciais no Terceiro Milénio”, mostrando
duas mios entrelagadas, uma negra e a outra branca, emoldurado entre
vidros, € exibido na sala na qual funciona a Promotoria.? Segundo o
Promotor, esse encontro, o “marco zero”, teve a adesdo macica das
entidades negras, ONGs, terreiros de candomblé, casas de cultura. E a
partir desse momento teria sido impossivel o Ministério Pdblico se
omitir nessa questio.

Em 2001, essa Promotoria trabalhou com 52 casos de vitimas de
injdria racista e de agfio piblica e entre janeiro e setembro de 2002,
com 22. Na impressdo do Promotor, as queixas sdo majoritariamente
apresentadas por homens jovens, em idade produtiva. A Promotoria
atende pessoas que se apresentam espontaneamente, e recebe (e deri-
va) casos de e para uma diversidade de entidades — Sindicato das Em-
pregadas Domésticas, MNU, UNEGRO, Disque Racismo, AGANJU.
A diversidade de entidades vinculadas 2 Promotoria sugere uma arti-
culagdo intensa entre a Promotoria e diversos setores do movimento.

O crescimento e a vitalidade do movimento negro em Salvador é
assinalado por diversos agentes da sociedade civil organizada. Na
opinido de liderancas feministas que contrastam o percurso dos dois
movimentos:

S@o movimentos que deslancham quase a0 mesmo tempo. Vocé vé
que o movimento negro na Bahia cresceu, tomou a cultura, a musi-
ca, tudo... O movimento feminista, ele s6 sobrevive. Por exemplo,
0 movimento negro na Bahia, se vocé for espiar os dois movimen-

19 . ; % :
" O local de atendimento fica a uns 400 metros do Férum, num espaco onde funci-
onam outras Promotorias, entre elas as do Meio Ambiente, Moralidade da Adminis-
tragiio Piiblica, Deficientes Fisicos ¢ Idosos entre outras.
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tos, todos os problemas que 0 movimento negro tém, sdo porque
cle é grande. Se vocé vé a quantidade de grupos que existem na
Bahia no movimento negro, de todos 0s tipos, desde os mais radi-
cais aos mais conservadores, 40s mais reformistas, ele fez assim,
zoom, o movimento de mulheres nio fez.

No entanto, esse crescimento nao parece Ler ameacado as possi-

bilidades de articulagdo. Segundo Samuel Vida:

H4 um nivel de interagdo entre 0S diversos movimentos negros.
Aqui, na Bahia, 0 mais antigo é o I1& Ayg, fundado em 74... E um
bloco de carnaval, mas centrado na discussio da identidade racial...
O Movimento Negro Unificado (MNU) foi fundado em 78, como
uma tentativa de Férum Nacional, de articulagio nacional... Foi
fundado em Sdo Paulo, mas o ndcleo de militantes baianos partici-
pou desse processo... Desde entio hd uma proliferagiio de entidades
que se reivindicam no movimento negro, entidades religiosas, de
lutas de capoeira, de danga, e algumas entidades mais politicas, no
sentido convencional de pensar a politica a partir de um didlogo
com o Estado. Neste rol encontramos 0O MNU, o UNEGRO, que
tem a caracteristica de estar vinculado a um partido politico... é
quase um brago do PCdoB... Hi um grupo importante que é o Ni-
ger Okdn, uma espécie de dissensdo remota do MNU... Recente-
mente foi criado um férum de entidades livres, [0 Férum de Enti-
dades Negras da Bahia] com a tentativa de reagrupar... um leque
mais diverso de movimentos negros... E uma articulagio bem mais
eclética, participam 8 ou 9 blocos de carnaval, a federaciio do culto
afro, grupos de advogados negros... Esse f6rum tem tentado reto-
mar uma tradi¢io de intervengao politica... que tenta construir uma
pauta minima a ser tocada de forma conjunta.

A existéncia da Promotoria, cujas atividades sio acompanhadas
de perto por diferentes setores do movimento, é resultado dessa eferves-
céncia e é considerada uma conquista. Mas, se trata de apenas uma das
instincias consideradas necessdrias para vencer os entraves na distribui-
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¢do da justica no que se refere aos crimes raciais. O trabalho do Pro-
motor, que embora se considere afro-descendente é percebido como
branco no contexto local, é avaliado de maneira extremamente positiva
— € registro que sua cor é considerada uma “vantagem” em termos da
possibilidade que ela viabiliza para que seja ouvido pela comunidade
branca. O comprometimento pessoal do Promotor é reconhecido univo-
camente pelos diversos agentes entrevistados. No entanto, hd uma preo-
cupacio pela manutencdo do padrio de qualidade dessa Promotoria,
cuja atuacdo estd limitada a Salvador, uma vez que se considera que nio
hd uma politica interna do Ministério Pdblico em torno da discrimina-
¢ao racial. Em outras palavras, o Promotor & percebido como um inter-
locutor fundamental na instituicio — “mas nio é a institui¢do™.

No marco da discussdo de politicas publicas, em sentido amplo,
voltadas para a questdo racial, setores do movimento negro se mani-
festam, com fortes argumentos, a favor da criagio de uma delegacia
especializada. A importincia de contar com “um lugar para se quei-
xar” € destacada pelo professor Ubiratan Castro, diretor do Centro de
Estudos Afro-Orientais da UFBA e Presidente do Conselho de Desen-
volvimento da Comunidade Negra (CDCN).* Na sua opinido, uma
delegacia especializada ofereceria:

* O Conselho de Desenvolvimento da Comunidade Negra, criado durante o gover-
no de Waldir Pires, foi implantado durante o governo de Antdnio Carlos Magalhies.
No entanto. de acordo com diversos setores da sociedade civil organizada, essa im-
plantagiio niio foi condizente com as expectativas dos movimentos sociais. Isto &,
embora a conquista institucional refletisse uma pressdo do movimento negro, quan-
do implantado teria alijado o movimento negro enquanto representaciio — segundo
algumas liderangas feministas, teria sido “um conselho negro de cabega branca”. O
Conselho teria sido visto com desconfianga pelo movimento negro, mas teria obtido
maior representatividade na ditima gestdo, iniciada em setembro de 2001, devido a
indicagio de pessoas com uma trajetéria em torno da questdio racial.
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Um espago no qual um interlocutor oficial ouviria e registraria a
queixa, encaminhando-a, uma instincia na qual, além de registrar
uma dentincia, constatar situagdes de fato, um corpo do delito.

A relevancia dessa delegacia € explicitada por Samuel Vida,
quem chama a atengdo para diversas implicagdes de sua criagio. Os
ofeitos seriam importantes no plano da viabilizacio da aplicacdio das
leis contra o racismo, mas, sobretudo, no plano simbélico, possibili-
tando “amplificar” a idéia de que racismo é crime e provocando, ao

mesmo tempo, alteragdes na estrutura policial:

O grupo politico resiste em reconhecer que hd racismo como uma
politica sistemdtica, admite como prética episodica, esporidica e
marginal. Acham que ndo justificaria criar uma estrutura estatal
para exclusivamente lutar por isso. O Ministério Piblico acabou
sendo uma solugio. Mas, acho importante criar uma delegacia...
Ela pode contribuir para que o inquérito policial seja estabelecido,
porque o que precede O processo ¢ um levantamento de informa-
cBes que, por nosso ordenamento, deve ser feito pela policia, a po-
licia judicidria tem essa fungdo. Mas, [além disso] é importante a
delegacia especializada porque ainda é muito fragil no imagindrio
social a idéia de que racismo € crime. Apesar de toda a crise que
tem no aparato policial, simbolicamente € importante que a policia
trate a prdtica do racismo, como instincia responsdvel pelo com-
bate a delitos, crimes e prdticas nocivas a sociedade. O sentido
maior ¢ este... Hi uma dimensdo simbdlica [no fato] da populag@o
ter na policia o instrumento para acionar a defesa de sua cidada-
nia... Além [disso], crime de racismo comporta prisio em flagrante
e a prisdo em flagrante em alguns casos sé pode ser viabilizada se
o policial toma ciéncia do ocorrido. Entdo, ir & delegacia viabiliza a
prisdo em flagrante que gera impacto na ocorréncia, na prisdo ina-
fiangdvel... A delegacia € um instrumento importante porque, 20
mesmo tempo em que €la presta €ssas utilidades, serve também
para redefinir a relagdo com a estrutura policial que, aqui na Bahia,
¢ muito hostil 2 cidadania... A idéia € mexer. Por conta dessa pres-
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sdo, conseguimos que o curso de formagfo de delegado inclua a
temdtica da discriminagdo racial... Como eles nfio admitem ainda a
delegacia, estio comegando a fazer com que, pelo menos, os dele-
gados conhegam a lei. Aqui é comum, ainda, os delegados antigos
falarem da lei Afonso Arinos, uma lei aplicdvel aos crimes de ra-
cismo revogada em 1988, o que mostra uma ignoréncia total. En-
tdo, a idéia € interferir no aparato policial.

No momento, o Conselho de Desenvolvimento da Comunidade
Negra acaba de assumir essa antiga reivindicacio, iniciando negocia-
¢des com a Secretaria de Justiga e planejando fazé-lo, também, com a
Secretaria de Seguranca, para 2 instalacio da delegacia especializada
em crimes raciais no centro da cidade, precisamente no espagco geo-
grafico, onde, segundo Ubiratan Castro, é mais necesséria:

--hada mais oportuno do que colocar um delegacia aqui no centro.
Porque quando houve agressdo, ja podem fazer queixa. E uma drea

de freqiientagdo, principalmente da juventude negra. Portanto, cai
bem uma delegacia aqui.

Se 0 movimento negro ndo manifesta um acordo absoluto no que
se refere a essa delegacia, a criacio de uma Vara especializada, ao con-
trario, € um ponto de amplo consenso. O sucesso dessa iniciativa, um
projeto que conta com a parceria do Ministério Piblico, é considerado
crucial para viabilizar o acesso a justica das vitimas de discriminagio,
uma vez que se pensa que a distribui¢io difusa dos processos, por siste-
ma de sorteio, possibilita a expresséo da ideologia em torno das questoes
raciais. Nesse sentido, os comentarios de Samuel Vida sio significativos:

Muitos juizes, na primeira instincia, comentam conosco: niio hi
racismo no Brasil, vocés estiio querendo trazer problemas dos Es-
tados Unidos para cd. A possibilidade de uma acdo desta ser favo-
rdvel € minima. Nés continuamos e quando a sentenga ¢ desfavo-
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rivel recorremos, com uma colocagao politica de enfrentamento,
disputa, e inclusive deixando as provas evidentes de que o judicid-
rio & racista. J4 tivemos sentengas, aqui, no Brasil, no Rio, em que
o juiz disse que chamar um casal de negros de macacos € tao irre-
levante como chamar um calvo de careca, ou uma pessod de estatu-
ra reduzida, de ando... Obviamente esse tipo de agido € muito com-
plicado e como nossa pretensio nio € de apenas gvidenciar que 0
judicidrio € racista, mas de viabilizar o acesso 2 justica para vitimas
de discriminagdo, uma Vara ajudaria muito.

A importancia da criagdo de uma vara especializada, idéia pre-
sente em diversos setores do movimento negro, ¢ explicitada pelo
Promotor de Justica de Combate ao Racismo, Lidivaldo Britto, embo-

ra ampliando-a para tratar de Direitos Humanos:

O ideal é cada vez haver mais especializagdo, inclusive, na propria
justi¢a... Com uma Vara Especializada ndo haveria distribuicdo, se-
ria direto. E, af, o Juiz seria uma pessoa especializada, sensivel,
preparada, com conhecimento.... O que acontece hoje? Uma de-
néincia em relacio ao crime de discriminagao racial pode entrar em
qualquer Vara... E se a formagiio do magistrado for conservadora?
E se o magistrado for racista? Acho que a importancia de se criar
uma Vara se reduz ao fato de que vocg teria oportunidade de reunir
pessoas especializadas, sensiveis, comprometidas com a causa para
atuar ali. Valeria a pena, uma delegacia da Cidadania, de Direitos
Humanos, e uma Vara, também — eu acho que ndo vai ter s6 a
competéncia de julgar os crimes de discriminagdo racial, porque a
demanda niio é grande.

CONFRONTANDO RETORICAS

Neste cendrio, a reivindicagdo de uma delegacia especializada
voltada para a apuragdo de crimes raciais deve ser situada no marco da

intensa pressdo por parte dos movimentos sociais para a implanta¢ao
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de uma politica ptiblica ampla, que inclua a criagéio de instituicdes es-
pecificas para o tratamento desses delitos. O que estd em questdo, e é
1SS0 que me parece importante destacar, ndo é a existéncia da delegacia
em si. Para os setores que defendem sua criagio, trata-se de uma das
instincias necessdrias para, tomando emprestados termos do advogado
Samuel Vida, “otimizar os encaminhamentos e desdobramentos juridi-
co-processuais decorrentes da apuraciio das infracdes, otimizando a
efetivacdo da legislagdo anti-racista de cunho penal repressivo.”

Na retdrica envolvida nestas reivindicacdes, é claramente per-
ceptivel a idéia de que a universalidade dos direitos s6 pode ser con-
quistada se a sociedade contempla a particularidade das formas de
opressdo. Diferentemente do movimento que levou 2 criaciio das pri-
meiras delegacias especializadas, voltadas para a violéncia de género,
as reivindica¢des do movimento negro em Salvador inclufram inicia-
tivas para a criacio de instancias especificas no Ministério Piblico e
no Judicidrio. Mas, a rigor, a 16gica embasando as reivindicagtes de
um e outro movimento, € andloga. Essa analogia torna a leitura dos
argumentos de agentes que ap6iam a existéncia da DEAM, enquanto
rejeitam a idéia de uma delegacia especializada voltada para os crimes
raciais, particularmente interessantes.

Estudos sobre as relagdes entre o movimento negro e as discus-
sGes sobre discriminagio e cidadania afirmam que o mito da democracia
racial tornou-se o principal alvo do movimento negro e da literatura es-
pecializada a partir da década de 1970. A democracia racial teria virado
uma espécie de instrumento ideoldgico que legitima as desi gualdades e
impede a transformacdo (Peixoto e Silva, 1997: 6). Setores do movi-
mento negro em Salvador afirmam que esse “mito” & implementado por
setores racistas do judicidrio. De fato, o argumento da democracia racial
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foi utilizado por uma das juizas que entrevistei para explicar sua recusa
a criaciio de uma delegacia voltada para a apuragio de crimes raciais:

Eu acho que aqui, na Bahia, a miscigenagiio é tdo grande, e a po-
pulagio negra aqui ¢ tanta, talvez seja até mais negra do que bran-
ca, pode ser até que 0s brancos se sintam discriminados. Eu acho
que a convivéncia entre muitas racas é muito sauddvel... Se seria 0
caso de criar uma delegacia especializada para isso? Eu nfo sei se
o volume de crimes desse tipo justifica uma criagiio de uma dele-
gacia... Eu acho que da mulher, sim, da crianga. Agora do racismo,
sinceramente, a noticia de racismo que a gente tem aqui € tdo pou-
ca. Eu imagino que o negro em S0 Paulo, mas para o Sul do Bra-
sil, Santa Catarina, Parand, onde a descendéncia européia € muito
grande... deve se sentir bem mais discriminado do que aqui. Aqui €
uma mistura muito grande....

No entanto, outros agentes vinculados 2 questdo dos diretos da
mulher e/ou diretamente ligados a Secretaria de Seguranga Publica
apresentam idéias mais complexas. Eles nao questionam a existéncia
do racismo em Salvador. Em alguns casos, trata-se de reiterar a rele-
vancia de que os atendimentos a violéncias particulares sejam realiza-
dos no ambito (universal) da delegacia circunscricional. Nesse senti-
do, as perspectivas da Secretaria de Seguranga e da Coordenadora
Técnica da Diretoria dessa Secretaria sdo convergentes — € coerentes
com a perspectiva que embasa os planos da Secretaria para as delega-
cias circunscricionais e para a DEAM.

Uma delegacia para crimes raciais? Nio. Acho que todas as dele-
gacias tém que estar abertas para esse tipo de crime. Para mim, &
hediondo. Vocé nio pode preterir ninguém por questiio de precon-
ceito de cor e de raga...

Niio, acho que toda a policia, todo policial, tem que estar preparado
para atender a discriminagdo social, todos 0s €asos.
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CONCLUSAO

Na perspectiva criada pela leitura conjunta do tratamento insti-
tucional outorgado, em Salvador, a diferentes tipos de violéncia torna-
se evidente a relevincia de diversos fatores para a criagdo (e a altera-
¢io da dindmica) de instincias especificas de atendimento. No que se
refere a Secretaria de Seguranca é evidente a procura de caminhos que
possibilitem aproximar os servicos da populagdo, marcada pela per-
cepcio da necessidade de investimento em recursos humanos e de cri-
ar formas mais descentralizadas de atendimento. Esta dltima, porém,
se insere numa tensdo, que estd vinculada as demandas sociais, entre
“fatiar” os atos criminosos oferecendo atendimento especializado ou,
ao contrdrio, inserir esses atos num atendimento integrado.

Sem davida, a sensibilidade social investida em diferentes tipos
de crimes incide na percep¢do daqueles que exigiriam um tratamento
particular. Essa sensibilidade é diferenciada — e, nesse sentido, a ma-
neira como sio consideradas as questdes vinculadas a crianca € su-
gestiva. No entanto, € necessdrio considerar que o tratamento conce-
dido a crianca e o adolescente e a percepgdo dos seus direitos estd
fortemente ligado a um instrumento Juridico. Num jogo claramente
visualizado pelos movimentos sociais, a criagdo de instincias especi-
ficas de atendimento aparece como ferramenta crucial para a expansao
dessa sensibilidade que chega, inclusive, a adquirir relativa autonomia
em relacdo aos movimentos sociais. Assim, apés décadas de luta dos
movimentos de mulheres, a questdo da violéncia contra as mulheres
aparece como incorporada no leque de questdes relevantes para o Go-
verno do Estado e da Secretaria de Seguranga, para além da pressao
concreta exercida, no momento, por esses movimentos. No entanto, o
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grau de articulacao e vitalidade dos movimentos sociais mantém rela-
cdes de crucial importancia no que se refere 2 possibilidade de interfe-
rir nos espacos institucionais para tratar de crimes que afetam a publi-
cos ja reconhecidos como “clientelas” particulares legitimas pelo Es-
tado e a Sociedade Civil e, também, na abertura de novos espacgos para
grupos ainda ndo considerados nesses termos — COmO O Caso concreto
das Delegacias para tratarem de Crimes Raciais.

A retérica envolvida nas discussdes em {orno da abertura de
delegacias especiais de policia para grupos ainda ndo contemplados
parece re-editar permanentemente argumentos andlogos, ligados a no-
cOes de unjversalidade e particularidade. No entanto, 48 novas reivin-
dicacdes apontam para um deslocamento importante. Trata-se da in-
ser¢io desses argumentos num contexto no qual se percebe claramente
a relevancia do conjunto de instincias que compdem o sistema de jus-
tica criminal. A tensao entre universal e particular perpassa as discus-
sGes sobre o conjunto conformado por delegacias de policia, Ministé-
rio Pdblico e Judicidrio. E este dltimo parece surgir como instdncia
central a ser considerada no que s€ refere a eliminar 0s entraves no
acesso A justica para 0S grupos desprivilegiados.

Seguindo a trilha de trabalhos pioneiros centrados na maneira
como o Judicidrio tratou dos graus mais extremos da violéncia contra
as mulheres no Brasil (Corréa, 1983), os dltimos 20 anos tém sido
palco de inimeros estudos que focalizam esse tratamento por diversas
instancias do Poder Piblico. Embora alguns estudos se centraram na
passagem dos processos originados nessas delegacias para O Poder
Judicirio (Vargas, 2000) ou especificamente no desfecho desses pro-
cessos nessa instincia (Carrara et alii, 2002), parte importante dos tra-

balhos que tratam da violéncia contra as mulheres tomaram cOMO ob-
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Jeto de estudo as delegacias de atendimento as mulheres. A anilise
aqui apresentada aponta para a relevancia de compreender as especifi-
cidades do atendimento a este tipo de violéncia situando-a no marco
do tratamento concedido a outras formas particulares de violéncia. E,
chamando a atencdo para a importincia de considerar o conjunto de
Instancias que compdem o sistema de Justica, vinte anos depois, colo-
ca novamente o Judicidrio no centro das atencdes.
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