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Em entrevista dada ao Jornal Folha de S. Paulo, publicada em
25/09/2000, o juiz Enio Moz Godoi, titular do dnico JECRIM auto-
nomo do estado de Sdo Paulo, que funciona em Itaquera, informou
que a grande maioria dos processos que ocorrem naquele juizado “re-
fere-se a agressdes e ameacas 2 integridade fisica e a vitima € quase
sempre mulher”. Na época da entrevista, o JECRIM tinha um ano de
funcionamento e o juiz apresentou os seguintes dados ao jornal:

“3.869 processos. Desses, 46% diziam respeito a lesdo corporal
dolosa (agressdo com intengdo de machucar) e 31% a crimes
contra as liberdades individuais (ameaga de morte ou de agres-

" Texto apresentado no Semindrio Género e Cidadania, realizado na UNICAMP
pelo PAGU - Nicleo de Estudos de Género da UNICAMP de 16 a 18 de outubro de
2002, com base em pesquisa feita no PAGU, como apoio da Fundagio FORD e do
CNPa.



sdo), num total de 77% dos casos, 2.980 ocorréncias. Em pelo me-
nos 70% desses casos, as vitimas eram mulheres e, na maioria das
vezes, casadas com o agressor. [A reportagem revela ainda que
nessas estatisticas] seguem-se contravengdes penais em geral (296
casos) e dirigir sem carteira de habilitagdo (291). Os restantes 302
processos envolvem crime contra a administragdo publica, crimes
contra a honra, etc.”

Em pesquisa realizada na 2" vara criminal do Férum Central da
Cidade de Campinas, sobre os Juizados Especiais Criminais, Marcella
Beraldo Oliveira (2002) mostra que os crimes de maior ocorréncia
nesse Juizado foram de lesdo corporal dolosa (31,1%) e de ameaca
(24,%), seguidos de delito de trdnsito com 11,9% das ocorréncias.
Entre os crimes de lesdo corporal dolosa e ameaga, a vitima é mulher
em 71% e 73% dos casos, respectivamente. De um total de 12 distritos
policias de Campinas que enviam ocorréncias para serem julgados no
Férum Central da cidade nos termos da lei 9099/95, a Delegacia de
Defesa da Mulher de Campinas (DDM) é a que tem maior participa-
¢do. Cerca de 59,4% dos crimes de leséo corporal e 65,7% das amea-
¢as sio provenientes da DDM. !

Orientados pelos principios da busca de conciliagio, os JE-
CRIMs foram criados pela lei 9099 de 1995, que tem como objetivos
centrais ampliar o acesso da populagfio & Justica e promover a rdpida e
efetiva atuagdo do direito pela descomplicagdo e simplificacdo de pro-
cedimentos. Tratando de contravencgdes e crimes considerados de me-
nor poder ofensivo, cuja pena mdxima néo ultrapassa um ano de re-
clusdo, esses juizados passam por um processo que poderia ser cha-

' Levantamento realizado nos meses de janeiro, fevereiro abril e maio de 2000 e
2001.



mado de feminizacdo, na medida em que suas audiéncias t€m como
vitima mulheres, que s@o vitimizadas pelo fato de serem mulheres.

A lei 9099 e os juizados mudaram radicalmente a dindmica das
delegacias da mulher e boa parte da critica feita a essas institui¢des
policiais, pelos seus préprios agentes, pesquisadores e feministas, per-
deu sentido. O objetivo deste trabalho é explorar essas mudangas de
modo a compreender os dilemas enfrentados pelas delegacias especi-
ais de policia voltadas para a investigagdo e apuragdo dos delitos en-
volvendo minorias, especialmente as delegacias da mulher ao longo
dos seus 16 anos de existéncia.

Criadas em 1986, no Estado de Sdo Paulo, como uma resposta
as reivindicacdes dos movimentos feministas no periodo da reabertura
democritica, as DDMs foram uma iniciativa brasileira pioneira adota-
da, posteriormente, por outros paises. Com algumas variagGes no
modo de denominar essa forma institucionalizada de lidar com a vio-
léncia contra a mulher, o Brasil conta atualmente com mais de 300
delegacias espalhadas em praticamente todos os Estados.

O cariter das DDMs e o significado da sua dindmica s6 podem
ser compreendidos se levarmos em conta trés condigGes que ganham
articulagdes muito especificas no caso brasileiro.

A primeira delas se refere as preocupagdes do pais com a con-
solidagdo da democracia e com a garantia de direitos sociais, particu-
larmente no que diz respeito  interface dessas questdes com a justiga
criminal e com a posi¢do ocupada pela policia nesse contexto.

Como sabemos, 0 acesso 2 justica é uma das bases primordiais
em que se assenta uma sociedade democritica e o sistema de seguran-
ca se constitui na face mais visivel da institucionalidade publica. Nes-
se sistema, a policia € a instdncia exposta com maior freqiiéncia pela



midia, e suas delegacias, os distritos policiais, s3o um recurso ampla-
mente utilizado pela populagdo mais pobre para conhecer a lei e en-
contrar um respaldo legal para a resolucdo de conflitos. Essa visibili-
dade da policia contrasta, por um lado, com a visdo de que seus agen-
tes agem de maneira arbitrdria, sio ineficazes no combate & violéncia
e afeitos & corrupgéo e, por outro, com a posi¢do de subalternidade
que a institui¢do ocupa no sistema de justica criminal, na medida em
que a autonomia das praticas policiais € limitada ndo apenas pelo ju-
dicidrio e pelo ministério piblico, mas também pelas préprias autori-
dades policiais através de suas corregedorias. E no contexto de dile-
mas enfrentados pela institui¢@o policial que as delegacias especiais
devem ser compreendidas de modo a explorar a sua particularidade no
sistema de justica.

A segunda condi¢do remete ao modo como universalidade e
particularidade se articulam no contexto brasileiro, levando a criagdo
das delegacias especiais de policia. Essas institui¢des sdo parte de um
conjunto de ac¢des levadas a cabo por organizagdes governamentais €
da sociedade civil empenhadas no combate as formas especificas pelas
quais a violéncia incide em grupos discriminados. Tendo suas préticas
voltadas para segmentos populacionais especificos, o pressuposto que
orienta a a¢io dessas organizacdes € que a universalidade dos direitos
s6 pode ser conquistada se a luta pela democratizagdo da sociedade
contemplar a particularidade das formas de opressdo que caracterizam
as experiéncias de cada um dos diferentes grupos desprivilegiados.
Esse movimento leva a criacdo de tipos diversos de delegacias de po-
licia que terdo impactos distintos, a exemplo das delegacias da crianga
e do adolescente, do idoso e as de crimes de racismo. O dilema dos
agentes em cada uma dessas instincias € combinar a ética policial com



a defesa dos interesses das minorias atendidas. Esse desafio cria are-
nas de conflitos éticos, dando uma dinamica especifica ao cotidiano
das delegacias, exigindo de seus agentes uma monumental dose de
criatividade.

Os conflitos entre particularidade e universalidade oferecem
também um cardter especifico ao que tem sido chamado de “judiciali-
zagio das relagdes sociais™. Essa expressdo busca contemplar a cres-
cente invasio do direito na organizagio da vida social. Nas sociedades
ocidentais contemporéneas, essa invasio do direito ndo se limita a
esfera propriamente politica, mas tem alcancado a regulacio da socia-
bilidade e das praticas sociais em esferas tidas, tradicionalmente,
como de natureza estritamente privada, como sdo 0S Casos das rela-
¢des de género e o tratamento dado as criancas pelos pais ou aos pais
pelos filhos adultos.

Os novos objetos sobre os quais se debruca o Poder Judiciario
compdem uma imagem das sociedades ocidentais contemporineas
como cada vez mais enredadas com a semantica juridica, com seus
procedimentos e com suas institui¢des.

Alguns analistas consideram essa expansdo do direito e de suas
instituicdes ameagadora da cidadania € dissolvente da cultura civica, na
medida em que tende a substituir o ideal de uma democracia de cida-
diios ativos por um ordenamento de juristas que, arrogando-se a condi-
ciio de depositdrios da idéia do justo, acabam por usurpar a soberania
popular.?' As delegacias especiais de policia voltadas para a defesa de
minorias sdo, no entanto, fruto de reivindicagdes de movimentos sociais
e, por isso, poderiam ser vistas como expressdo de um movimento in-

2 Para um balango deste debate ver Werneck Vianna (1999), sobre a judicializagao
dos conflitos conjugais ver Rifiotis (2002).
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verso de politizagdo da justi¢a. Indicariam antes um avanco da agenda
igualitdria, porque expressam uma intervencdio da esfera politica capaz
de traduzir em direitos os interesses de grupos sujeitos ao estatuto da
dependéncia pessoal. Por isso mesmo, a criagdo das delegacias especiais
cria uma expectativa de que essas institui¢des, para além da sua ativida-
de estritamente policial, abririam também um espago pedagégico para o
exercicio do que sdo consideradas virtudes civicas.

Essas trés condigGes colocam para as delegacias especiais uma
enorme tarefa, que serd desempenhada com mais ou menos sucesso
dependendo dos apoios que recebem em diferentes contextos e con-
Jjunturas politicas e, sobretudo, da convicgdo politica de seus agentes e
do modo como estes caracterizam sua clientela e seus interesses.

No entanto, é necessario mostrar que os dilemas desenvolvidos
no desempenho desta tarefa e o formato peculiar destas instituicdes
terdo um papel ativo na construgio de uma nova categoria de crimes —
a “violéncia doméstica” —, que d4 novos contetidos & maneira como os
dados sobre a violéncia urbana sdo tratados no contexto brasileiro.
Essa nova categoria transforma concepcdes da criminologia, na medi-
da em que vitimas e acusados passam a ser tratados como uma espécie
de cidadfos falhos, porque sdo incapazes de exercer direitos civis ple-
namente conquistados. As causas envolvidas na producio dos crimes
sao vistas como de cardter moral ou resultados da incapacidade dos
membros da familia em assumir os diferentes papéis que devem ser
desempenhados em cada uma das etapas do ciclo da vida familiar.

Por outro lado, a expressdo “violéncia doméstica” é indicadora
de um processo que chamarei de reprivatizacio de questdes politicas,
por meio do qual o papel da familia é renovado. A familia passa a ser
vista como um aliado fundamental das politicas voltadas para um



segmento populacional que se considera formado por cidadaos malo-
grados ou potencialmente passiveis de malogro.

Estamos, assim, muito distantes da familia patriarcal tal como
esse modelo foi caracterizado no estudo sobre a familia brasileira.’
Nio se trata de um mundo privado impenetrdvel as instituicdes esta-
tais e ao sistema de justica. Estamos também muito distantes da fami-
lia como o reino da protecdo e da afetividade, o refigio num mundo
sem coracdo. A familia é antes percebida pelos agentes das institui-
¢Bes analisadas como uma instancia geradora de violéncia em que 0s
deveres de cada um de seus membros, ao longo do ciclo da vida, pre-
cisam ser por isso mesmo claramente definidos, cabendo as institui-
¢Bes da justica criar mecanismos capazes de reforcar e estimular cada
um deles no desempenho de seus respectivos papéis.

As transformacdes porque que passam as delegacias da mulher e
a descricio que faremos de como suas praticas se articulam com 0s
JECRIMs apontam essa tendéncia ao processo de reprivatizagéio.
Desta perspectiva, temas que, desde os anos 70, foram preocupagdes
centrais do movimento feminista e, nos anos 80, se transformaram em
parte integrante da agenda politica do movimento de democratizagao
da sociedade brasileira e da luta pelos direitos humanos, nos anos 90,
correm o risco de serem reprivatizados pelas proprias instituicdes cri-
adas para garantir estes direitos.

O mapeamento das configuragdes desse processo requer a entra-
da nas DDMs, apresentando, particularmente, as dimensdes que ori-
entaram a pesquisa e a andlise do material levantado — as representa-
cBes das agentes sobre o significado das delegacias; as caracteristicas

3 Sobre o tema ver Corréa (1981 e 1983 ) Lins de Barros (1987).



da clientela; e, a dinimica do cotidiano nas DDMs. Esses elementos
sdo fundamentais para que o objeto da intervencio das delegacias seja
definido, na prética, como violéncia doméstica e que a grande maioria
dos crimes levados as delegacias, situadas em diferentes municipios
do pais, sejam por isso, coincidentemente, tipificados como lesGes
corporais ou ameaga.

O segundo item trata dos significados que a violéncia doméstica
passa a articular. O argumento nessa exposi¢do é que nas delegacias a
violéncia contra a mulher pobre corre o risco de se dissolver num pro-
blema de familia, podendo, eventualmente, ser controlado através da
intervencao judicial.

O terceiro item aborda a especificidade do papel da familia na
atual agenda das politicas sociais, nomeadamente, o cariter que a ju-
dicializagdo das relagSes familiares assume no contexto das novas po-
liticas publicas.

Por iltimo, apresento sugestdes de temas para futuras pesquisas
sobre os JECRIMs. Uma das criticas mais contundentes feitas a dele-
gacia da mulher era que as queixas nelas apresentadas ndo chegavam a
justica, portanto, os acusados ndo eram julgados nem punidos. Essa
critica perdeu o sentido, porque os crimes de lesdo corporal e ameaca
podem, depois da lei 9099, chegar ao JECRIM em até trés dias. As-
sim, € de fundamental importancia apreender o modo de funciona-
mento dessas institui¢Ges e as percepgdes que as agentes das delega-
cias € os juizes tém desses juizados, sugerindo estudos mais detalha-
dos para compreender como os crimes em que a vitima é mulher sdo
Julgados nessa instincia que, apesar de ter sido criada para ampliar o
acesso da populagdo a justica, parece, de fato, estar ampliando o fosso
entre ela e as mulheres vitimas da violéncia.
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AS DELEGACIAS DA MULHER

As delegacias da mulher estdo entre as instituicdes policiais
mais estudadas pelos antropSlogos e outros cientistas sociais preocu-
pados com as questdes de género.4 Esta pesquisa procurou integrar
trés dimensdes da andlise que marcam os estudos sobre a instituicio —
as representacdes das agentes sobre suas priticas, a caracteriza¢do da
clientela e o cardter dos procedimentos adotados nas delegacias. O
estudo teve como base a comparagdo destas dimensdes em DDMs de
trés municipios de tamanhos diferentes localizados no Estado de Sio
Paulo — Sdo José do Rio Pardo, Sdo Carlos e cidade de Sio Paulo —e
Bahia — Salvador. A escolha de Sdo Paulo se deu por ter este estado o
maior nimero de DDMs; Salvador por contar com um nimero expres-
sivo de organizaces da sociedade civil voltadas para a defesa dos di-
reitos das minorias, particularmente preocupadas com a problematica
racial, permitindo, assim, comparar reivindicagdes préprias do femi-
nismo com demandas de outros grupos minoritdrios, de modo a enten-
der o interesse pela instituigdo de delegacias especiais de policia.

AS AGENTES, A DDM E SUA CLIENTELA

Na delegacia da mulher em Sdo José do Rio Pardo, municipio de
pequeno porte, como menos de 50 mil habitantes, no interior de S0

4 Ver sobre o tema especialmente Gurgel do Amaral et. al. (2001), MacDowell dos
Santos (1999), Blay e e¢ Oliveira (1986), Grossi (1998 e 1991), Soares (1999 e
2002), Saffiori (2002), Carrara, (2002), Taube (2002), Riffiotis (2001); sobre a di-
namica dos SOSs ver Pontes (1986).
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Paulo, Eunice fez cerca de dez boletins de ocorréncia, acusando Ar-
naldo, seu marido, de crime de lesdo corporal ou de ameaca. Mas ela
sempre voltava a delegacia para pedir que o boletim fosse desconside-
rado, pois ela queria dar mais uma chance ao marido arrependido,
mesmo que, muitas vezes, ele a enxotasse de casa com os filhos. Eu-
nice acabou por se separar de Arnaldo. Alguns anos depois, a esposa
de Arnaldo Jr., filho do casal citado, fazia queixa na mesma delegacia
contra o jovem marido, pois ele a teria agredido. Repreendido pela
escrivd, que o lembrou do sofrimento da familia com as agressdes
perpetradas pelo pai, Arnaldo Jr. teria chorado como uma crianga e,
depois deste episédio, nunca mais houve queixa contra ele.

A agente policial que contou essa histéria disse que dificilmente
um caso como esse poderia ocorrer num distrito policial de grande
centro urbano.

Essa mesma agente ja trabalhou num dos distritos mais movi-
mentados de Sdo Paulo e fala sobre a diferenga entre a DDM localiza-
da em um pequeno municipio do interior e uma delegacia de policia
de grande centro urbano:

“as pessoas também procuram a delegacia para fazer queixas de
conflitos corriqueiros como acontece no interior, mas em cidades
grandes os funciondrios das delegacias ddo canseira a essas pes-
soas, perguntam do que se trata e, se é caso de briga de vizinhos
ou briga doméstica, pedem para a pessoa esperar e a fazem espe-
rar 2 ou 3 horas, para que a pessoa se canse e desista de dar quei-
xa (...). No interior, pelo contrdrio, dispde-se de tempo para lidar

com esse tipo de problema’.

3 Cf. Oliveira (2202).



Sio Carlos, municipio de porte médio, onde estao localizadas
varias universidades e centros de pesquisa de ponta, € caracterizado,
com orgulho, por seus moradores como a cidade que tem “um doutor
para cada 250 habitantes”

Brockson (2002) mostra que o reconhecimento & 0 prestigio que
2 DDM tem nesse municipio — por parte das organizagbes governa-
mentais ou nio-governamentais que encaminham pessoas a DDM e
por parte da populagdo que recorre 4 policia — deve-se, em grande
parte, a0 convénio estabelecido com 0 Departamento de Psicologia e a
Universidade Federal de Sdo Carlos para prestacdo de servigos de
atendimento psicolégico as vitimas de violéncia doméstica. O con-
vénio viabilizou um espaco no interior da delegacia, que foi adapta-
do para a condugio dos atendimentos por estagidrios da psicologia.
O atendimento é muito concorrido e, muitas vezes, como observa
Brockson, a maioria do publico estd aguardando na sala de espera da
DDM o atendimento psicolégico e ndo o policial.

Essas sdo, sem duvida, particularidades locais que oferecem
uma confiabilidade diferencial a cada delegaciae a compreensdo desta
diferenca passa pelo modo como a questdo da seguranga € tratada no
ambito municipal e pelo tipo de sensibilidade que as agentes da dele-
gacia tém para a questdo dos direitos da mulher.

Impressiona, no entanto, algumas recorréncias identificadas na
pesquisa, apesar da diversidade de situagdes que a investigagdo sobre
o tema revela.

Por exemplo, tratar das representacdes que organizam a pratica
das agentes da delegacia € descrever oS conflitos envolvidos na rela-
¢do entre posturas feminista € ética policial, posto que € esperada das



delegacias especiais uma abordagem identificada com os problemas
das minorias atendidas.

Considerando que o grau de influéncia do discurso feminista so-
bre a cultura juridica das policias varia de acordo com a conjuntura
politica, MacDowell dos Santos (1999) identifica trés préticas discur-
sivas que caracterizariam as delegadas de Sdo Paulo, Estado pioneiro
na criagéio destas instituicdes, com 126 delegacias funcionando na ca-
pital e no interior.

O primeiro tipo de prética discursiva passa por uma identifica-
¢do com o discurso feminista e foi predominante no governo Montoro.
O segundo, de oposicdo ao discurso feminista, caracterizou-se no go-
verno Fleury. O terceiro envolveu uma prética de apropriacio do dis-
curso de género, sem a necessdria alianga com o discurso feminista, e
esteve presente no governo Covas.

A pesquisa realizada nas delegacias de Sio Paulo evidencia essa
apropriagéo do discurso de género, independente de uma identificacdo
com um movimento feminista. Como aponta Sandra Brockson (2002),
que pesquisou a DDM de Sio Carlos, falar das mulheres em geral €,
para as agentes da delegacia, assumir uma posicio de solidariedade
com um grupo oprimido. Essa posi¢io raramente se mantém quando
casos especificos levados as delegacias sdo abordados. A tendéncia
das agentes € antes operar uma divisio no interior da clientela da de-
legacia, recorrendo ao discurso sociolégico ou as dimensées moral e
psicoldgica da clientela para caracterizar os dilemas envolvidos nas
decisdes que devem ser por elas tomadas.

"Tem mulher que gosta de sofier elas ndo querem sair de casa e
buscar os seus direitos..”.
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“Elas vivem numa condicdo de dependéncia, sem expectativa de
emprego que dé uma condi¢do digna de sobrevivéncia. (...) O pro-
blema dela é intrinseco a condicdo (da mulher que busca a dele-
gacia), mora em um bairro afastado, ndo tem nenhum nivel de es-
colaridade, tem filhos, tem que trabalhar de doméstica. (...) Elas
ficam dependentes daquela condi¢do que o marido oferece. Na
verdade eu acho que elas gostariam de uma solug¢do para o pro-
blema, aquela coisa: ‘me tira desta vida, resolve’. Uma solugdo
imediata. Elas saem decepcionadas porque a gente ndo tem".

A mesma entrevistada argumenta que a situacdo é muito dife-
rente no caso das mulheres de nivel sGcio-econdmico mais alto.

“A mulher que tem assim uma visdo, uma certa cultura, que tem
alguma independéncia financeira, que tem mecanismos, ela so re-
corre a delegacia da mulher para formalizar um ato. Elas chegam
aqui e dizem: ‘olha eu vou me separar porque eu sofri uma agres-
sdo, eu preciso desse documento para instruir um processo, para
provar na Justica que ele me agrediu, que a pessoa me ofendeu, §0
por isso’. Mas ela sabe que a solug¢do da vida ndo esta no bole-
tim”. (apud Brockson, 2002)

Uma das agentes de S@o José do Rio Preto divide a clientela em

trés tipos de mulheres:

“as decididas, que vdo até o fim com os processos contra agresso-
res, as que recorrem apenas ocasionalmente @ DDM pois sdo
agredidas em virtude de circunstdncias raras dentro do contexto
doméstico, e as recorrentes, que sempre sdo agredidas, mas nunca
levam até o fim sua queixa contra os parceiros”. (Oliveira, 2002)

A caracterizacio do piblico que recorre 8 DDM € um tema que
mobilizou boa parte das pesquisas sobre a delegacias e chama a aten-
¢do a homogeneidade da clientela quando comparamos 0 resultado
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dos levantamentos de dados feitos em diferentes regides e cidades do
pais.

As delegacias atendem majoritariamente mulheres de classe po-
pulares, com um nivel relativamente baixo de instrucdo (primeiro grau
completo ou incompleto) que recorrem as DDMs para dar queixa da
violéncia cometida por maridos ou companheiros. A maioria das viti-
mas € caracterizada como “do lar” ou “doméstica” e t€ém entre 20 a 35
anos de idade. Na maioria das vezes, os dados sobre a vitima séo obti-
dos através de pesquisas nos Boletins de Ocorréncia e sabemos que
estes registros sdo sempre muito precérios, principalmente no que diz
respeito a informagdes sobre as vitimas. As pesquisas usam também
critérios de classificagdo distintos o que muitas vezes dificulta a com-
paracdo dos dados. Propdem, por exemplo, faixas etdrias que cobrem
intervalos de anos distintos, mas apesar desta dificuldade pode-se di-
zer que é raro mulheres com mais de 45 anos fazerem queixas nas de-
legacias espalhadas pelo pais.

Elaine Reis Brandao (1999), estudando uma delegacia do Rio de
Janeiro, considera que a principal razdo que leva a procura da policia
¢ a dificuldade das mulheres de classes populares em concretizar um
regime familiar tido por elas como ideal. Esse regime € caracterizado
pela autora nos seguintes termos:

“Ao contrario da modalidade conjugal conhecida como “casal
moderno™, encontrada em certos segmentos das camadas médias,
parece haver nas classes trabalhadoras uma forte demarcacéo dos
papéis conjugais, valorados diferencial e hierarquicamente, se-
gundo os padrdes de moralidade das redes de parentesco e de lo-
calidade” (p.60).
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O recurso 2 policia, de acordo com autora, seria um meio de
promover o reajustamento do parceiro a expectativa social predomi-
nante nas camadas populares, de modo que essas mulheres passam a
delegar A autoridade policial a tarefa de corrigir os homens acusados
de agressio e de inadequagio aos papéis conjugais esperados.

As agentes das DDMs sabem que a familia ¢ uma instituicio vi-
olenta e muitas vezes elas mesmas se colocam como vitimas dessa
violéncia. E comum ouvir relatos de agentes afirmando que eram “es-
cravizadas” pelos maridos, “eximia piloto de tanque e de fogao e de
filho™; “vitima da violéncia doméstica surda”. Nesses casos, O traba-
lho tem sido a melhor forma de tornar-se independente, como descre-

ve uma policial:

“Ai foi a morte do meu casamento. No que e me Vi independente

financeiramente, mesmo que fosse para sobreviver com arroz e
feijdo, mas era a minha independéncia. Porque eu ndo tinha nada.
Antes, se eu tivesse que comprar uma calcinha, eu tinha que pedir.
A hora em que me vi independente, minha filha! Ah, mulher Jaz as
coisas bem-feitas. Ai eu fui para cima dele, fiz o que eu quis”.

A representagio feita pelas agentes do contrato conjugal — uma
situaciio de opressdo e dominagdo que se quebra porque a mulher pode
ser tornar independente através do trabalho — contrasta com 0 modo
como a maior parte da clientela da delegacia € caracterizada pelas po-
liciais das DDMs. Em termos muito semelhantes aqueles utilizados
por Brandio, as explicagdes de cunho psicoldgico ou socioldgico sdo
acionadas para caraterizar a clientela que se mostra incapaz de assu-
mir direitos sociais j4 conquistados, uma clientela que se recusa a
exercer seus direitos e a procurar caminhos capazes de garantir sua
independéncia de relagdes familiares marcadas pela opressao.
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Trechos da entrevista de Oliveira (2001) com uma agente de
uma delegacia num pequeno municipio do interior reproduzem enun-
ciados muito semelhantes aos que estavam presentes em conversas
com agentes operando em grandes centros urbanos:

“As populagdes de baixa renda e baixo nivel escolar sdo as que
mais recorrem a DDM, pois "acham que tudo se resolve na delega-
cia (...) A maioria dos problemas poderiam ser resolvidos ou ameni-
zados se houvesse mais didlogo, mas essas pessoas tém por hdbito
recorrer a delegacias (...) Muitas mulheres vdo também a DDM
para desabafar, contam suas historias mas ndo querem que fique
nada registrado. {(...) E grande o numero de mulheres que recorrem
a DDM para buscar orientagdo ou para assustar os parceiros
agressores.”

Independente do grau de identificagdo das agentes com o femi-
nismo e da apropriacido que fazem desse discurso, é possivel também
identificar outras posturas recorrentes entre as agentes das DDMs, nas
diferentes cidades e regides do pais, quando falam de seus problemas.

A falta de pessoal e de equipamentos para o desempenho ade-
quado das atribui¢des bésicas da delegacia, reclamag@o recorrente das
agentes, na maioria das vezes, é explicada pelo machismo que domina
o sistema de seguranga como um todo, relegando as delegacias da
mulher um papel de importancia secundéria no combate & criminali-
dade. Como disse uma das delegadas entrevistadas:®

% E importante notar a diferenca de equipamento com que as delegacias em diferen-
tes regides do pais contam. O survey realizado pelo Conselho Nacional dos Direitos
da Mulher traz dados muito impressionantes, revelando que algumas delegacias da
mulher ndo contam nem mesmo com um telefone.
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“a gente obtém do estado pouquissimo reconhecimento. E muito
pouco valor que se dd. Ndo que a gente faga alguma coisa bus-
cando reconhecimento, mas precisamos sempre de apoio para
continuar desenvolvendo um trabalho desta natureza. Precisa do
minimo, e a gente ndo tem este minimo. (...) Esta é uma delegacia
de 2“ classe. Foi promovida & 2“classe. Quando digo foi promovi-
da, implica dizer também que ela foi reconhecida como sendo uma
delegacia que atende um nimero grande da populagdo. Entdo, por
conseqiiéncia aumentaria o quadro de funciondrios, mas ndo é o
que acontece. Vocé responde por uma delegacia de 2° classe, mas
o nilmero (de pessoal e equipamentos) continua sendo muito redu-
zido, muito aquém do que é estipulado por lei.”

E também recorrente a consideraciio de que as praticas cotidianas
na delegacia estdo mais relacionadas a um trabalho de assistente social
do que com o de policia, responsabilizando a clientela por este desvirtu-
amento do trabalho policial na medida em que esta espera da delegacia a
resolucio de problemas sociais e ndo a punigdo dos culpados.

Da mesma forma, alegam que o trabalho policial de investigacdo
¢ substituido pela conciliagfio das partes em conflito, gerando a mo-
notonia do cotidiano na delegacia e dos agentes policiais treinados
para um outro tipo de atividade.

A falta de infra-estrutura bdsica para o exercicio de suas fun¢oes
também & uma critica recorrente nos distritos policiais. “Aqui falta até
lapis e papel” disse um delegado sobre sua delegacia que fica num dos
bairros centrais da cidade de Sdo Paulo. A necessidade de resolver
problemas prementes ndo diretamente relacionados com a funcdo po-
licial, ou ndo condizentes com uma intervengdo da policia, e a neces-
sidade de conciliar parentes e vizinhos em conflito € também parte do
cotidiano de todos os distritos policias, gerando protestos de seus
agentes. Em todos os casos, as pesquisas mostram, também, que oS
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policiais combinam explicagdes de cardter sociolégico com explica-
cdes de cardter moral para caracterizar suas respectivas clientelas.’

Vale a pena lembrar ainda que a visio estigmatizada da policia
pelas denuncias de corrupgdo e a posi¢do subalterna dessa categoria
no sistema da justi¢a criminal como um todo faz parte do lamento dos
policiais de uma maneira geral, sendo ressemantizados como uma
questio de género no caso das agentes das DDMs.®

A imagem depreciativa que as agentes da DDM fazem do seu
trabalho, alegando falta de prestigio, monotonia e desvirtuamento de
fun¢des propriamente policiais, choca os pesquisadores que se voltam
para as estatisticas do trabalho em outros distritos policiais.

Brockson (2002), analisando o municipio paulista de Sdo Carlos
apresenta dados surpreendentes quando compara dados da DDM com
de outros distritos policiais. Sdo Carlos é um municipio de porte mé-
dio, com cerca de 190 mil habitantes, que conta com cinco Distritos
Policiais, uma Delegacia Seccional com carceragem e trés Delegacias
Especiais — Delegacia de Investigacio sobre Entorpecentes (DISE),
Delegacia de Investigagdes Gerais (DIG) e Delegacia de Defesa da
Mulher. No ano de 2000, mostra a autora, a DDM foi responsével por
16,48% do total das ocorréncias registradas enquanto que o 3° DP,
distrito central do municipio, ficou com 23,07% deste total. Porém, no
que diz respeito aos crimes “contra a pessoa”, a DDM foi responsivel
por 53% do total de crimes, enquanto o 3° DP registrou a metade deste
niimero (26,02%).”

” Cf. Beato Filho (1999) e Kant de Lima (1995).

¥ Cf. Kant de Lima (1995).

? Os crimes contra a pessoa dizem respeito principalmente 2 caldnia, injtria e difa-
magdo, lesio corporal dolosa (LCD), lesdio corporal culposa, acidente de transito e
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Surpreende a pesquisadora o papel secundéario do crime contra a
pessoa no sistema de justi¢a criminal, mas a investigadora de uma das
delegacias da mulher expressa essa aparente inversdo de prioridades

em termos que, certamente, todas as agentes concordariam:

“Vocé trabalha numa delegacia da mulher, como vocé ndo da
produgdo, vocé ndo dda ibope. E uma delegacia muito pouco consi-
derada, muito pouco ajudada. E diferente de uma delegacia que
trabalha com patriménio, ela esta toda hora restituindo bens para
as pessoas, e as pessoas hoje em dia estdo muito mais preocupa-

das com os bens materiais do que com qualguer outro”.

A visdo dos agentes sobre as razdes que levam as mulheres a re-
correr a delegacia, por um lado, e a percepgdo da posicdo que a policia
como um todo ocupa no sistema da justi¢a criminal, por outro, ofere-
cem uma dindmica especifica aos procedimentos adotados nas DDMs.
Independente das caracteristicas do municipio e do tipo de equipa-
mento e recursos humanos disponiveis a grande maioria das queixas
sdo tipificadas como lesdes corporais leves e ameaca.

A DINAMICA DO COTIDIANO NAS DELEGACIAS

Os elementos recorrentes nas percepcdes das agentes da DDMs
sobre a delegacia ndo podem dissolver a diversidade de concepgdes e
atitudes no interior desta categoria profissional em que estdo envolvi-
das pessoas em diferentes escaldes da hierarquia na policia, profissio-

ameaca. Como observou Renato Lima a sobre representagio dos crimes contra a
pessoa nas DDMs estariam indicando uma maior confianca em relagio a este tipo de
equipamento, em contraposi¢io aos outros distritos policiais, que tenderiam a nio
ser procurados para este tipo de queixa.

21



nais de niveis sécio-econémicos distintos e com idades, pretensdes de
desenvolvimento na carreira e concepgdes sobre a vida social e a po-
litica muito variadas.

Nio se trata de minimizar a diferenca entre as DDMs e a impor-
tAncia e respeitabilidade diferencial que este equipamento pode ter para
instituicBes governamentais e ndo governamentais e para a populagdo
que recorre 2 DDM em diferentes municipios ou distritos..

Também ndo podemos menosprezar as diferengas no modo
como a clientela é tratada pelas agentes € 0 modo como este trata-
mento se relaciona com o grau de identificacdio das agentes institucio-
nais com o feminismo ou com parte do ethos feminista. Essa identifi-
cacdo garante uma sensibilidade diferencial, mesmo no tratamento das
queixosas identificadas com um uso escuso da DDM.

No entanto, é necessario ressaltar que, apesar das enormes dife-
rencas entre as delegacias espalhadas nos mais longinquos municipios,
duas caracteristicas tém surpreendido os pesquisadores que estudam a
dinamica do cotidiano nas delegacias. Por um lado, independente da vi-
oléncia da agressio perpetrada pelo acusado, surpreende o fato de que as
queixas em todas as delegacias sdo, na sua grande maioria, tipificadas
como lesdo corporal leve ou ameaga. A suposi¢io do desinteresse da vi-
tima na punicdo do agressor, mas também a percepgao de que a delega-
cia tem um papel subalterno no sistema de justica criminal, € acionada
para legitimar o modo como os crimes sdo tipificados mesmo no caso em
que h4 uma identificagio da delegada com um idedrio feminista.

Perguntar porque ndo se registra como crime de tentativa de
homicidio a queixa de uma mulher que vem a delegacia com hemato-
mas no pescogo, e conta que o marido tentou enforcé-la com um cinto,
tem uma resposta taxativa.

(8]
(3%



“Se for tentativa de homicidio tem que ter um inquérito policial. Ai
é bem pior: vocé faz o inquérito por tentativa de homicidio, depois
ld na frente eles entendem que aquilo ndo foi tentativa de homici-
dio, foi lesdo. Conclusdo? Estd prescrito, ndo cabe mais nada. E

muito pior.”

Por outro lado, também € surpreendente a despropor¢do entre o
nimero de pessoas que procuram as delegacias e o nimero de BOs
realizados e o fato de uma quantidade relativamente pequena de B.O. se
transformar em Inquéritos Policiais. Essa disparidade esta presente tam-
bém nas delegacias de idosos e, nos dois casos, a tendéncia é explici-la,
alegando que os queixosos ndo desejam a puni¢do de seus agressores.
Nos dois casos os agentes alegam, com 0 mesmo desgosto, que se véem
transformados em uma espécie de assistentes sociais ou psicologos en-
carregados de apaziguar familias e dificilmente conseguem as provas
necessérias para estabelecer um inquérito policial, mesmo quando ou-
vem relatos plausiveis de crimes extremamente graves. De fato, as ocor-
réncias levadas as delegacias niio chegavam a justi¢a e, sem ddvida, esta
era a critica mais contundente, até muito recentemente, feita a institui-
c¢do. Bssa critica, como j4 foi apontado, perde o sentido e, como mos-
tramos a seguir, os casos chegam, as vezes com muita presteza, aos Tri-
bunais, aos Juizados Especiais Criminais.

Em outras palavras, as ocorréncias registradas nas delegacias e
tratadas como expressio da violéncia doméstica sio tipificadas como
lesdes corporais leves ou ameaga, crimes de menor potencial ofensivo,
cuja pena ndo ultrapassa a um ano de detengdo e, por isso, passam a
ser objeto dos JECRIMs.

Tratar um crime como expressdo da “violéncia doméstica™ ou
transformar a violéncia contra a mulher, a crianca ou o idoso em “vio-
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1éncia doméstica™ é discorrer sobre as dificuldades legais envolvidas na
puni¢do dos acusados.

- 0s envolvidos mantém relagdes afetivas;

- a legislacdo em vigor e o modo como os casos sdo conduzidos
na Policia e na Justica estdo voltados para crimes em que a violéncia é
cometida por estranhos;

- a relag@o entre a Policia ¢ a Justica € conflitiva e os inquéritos
policiais produzidos com tanta dificuldade na Policia podem ser ar-
quivados com descuido na Justica;

- ndo estd ausente da pratica dos agentes da policia e da justica a
reproducdo de uma série de preconceitos que a sociedade como um
todo alimenta em relagdo as minorias que sdo objeto da criagido das
Delegacias. Por isso, 0 modo como os casos sdo conduzidos na Justica
e na Policia depende em larga medida da concep¢ao de seus agentes €
de seus preconceitos sobre o papel social das vitimas.

O entusiasmo com a instituicdo das Delegacias que cercou boa
parte das feministas foi seguido da decepgdo com a realidade dificil de
admitir que as vitimas ndo levam até o fim 0s processos contra 0s seus
agressores, impedindo, portanto, sua puni¢ao.

Trés modelos explicativos t€m sido acionados para lidar com as
dificuldades enfrentadas pelas delegacias da mulher: o modelo dos
dispositivos de poder e dominacio, que permeiam as relagdes hierar-
quizadas e tornam ineficazes instituigdes como as delegacias de poli-
cia; o modelo das taticas de conflito envolvidas nas relagGes afetivas,
que ressalta o cariter ciclico do jogo da violéncia construida e manti-
da por ambas as partes e que teria nas delegacias de policia um canal
de atualizaco e de reiteragdo da posigdo da vitima; o modelo que en-
fatiza a importancia do papel assistencial das delegacias independen-
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temente de suas fun¢des ju«:liciz’lrias.l0 Do ponto de vista deste terceiro
modelo, as delegacias frustram aqueles que apostam na solu¢do puni-
tiva dos crimes cometidos contra a mulher, mas a positividade de sua
atuacdo merece ser avaliada: a busca pelos seus servicos €, em geral,
movida por expectativas de solugbes em curto prazo para conflitos
estranhos, em principio, & linguagem e aos procedimentos juridicos. A
clientela que recorre a delegacia espera menos a consecugao de sen-
tencas judiciais, cujo desfecho seria a puni¢do do acusado, mas a re-
solucdo negociada de conflitos domésticos aparentemente inadminis-
tréveis. Os agentes das delegacias, particularmente quando sdo sensi-
veis, situam-se a meio caminho entre o mundo das ocorréncias € a es-
fera da legalidade e realizam, na pritica, a tradugfio entre um dominio
e o outro: de um lado oferecendo instrumentos de pressdo e negocia-
¢iio para as denunciantes e, de outro, sendo forcadas a abrir mio de
algumas de suas referéncias legais de modo a responder as demandas
deste terreno tio pantanoso, como € o da violéncia doméstica.

Nos termos deste terceiro modelo, o objeto das DDMs corre 0
risco de se transformar na violéncia doméstica, deixando de ser a de-
fesa dos direitos da mulher. Neste caso, a tendéncia da instituig@o € se
voltar para a judicializagio das relagdes soclais nas familias pobres,
redefinindo normas e papéis que devem ser desempenhados por mem-
bros dessas familias compostas por cidaddos que se recusam ao exer-
cicio de direitos civis conquistados.

' Para o primeiro modelo ver Izumino (1997), para o segundo Gregori (1993) e
para o terceiro Soares (1999).
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VIOLENCIA DOMESTICA E DIREITOS DA MULHER

Nessa década, a violéncia doméstica ocupa um lugar cada vez
maior na midia brasileira impressa e eletronica. Reportagens, docu-
mentdrios e noticias apresentam diariamente os abusos cometidos por
maridos e companheiros contra as mulheres, por pais contra seus filhos
criancas e adolescentes, e por filhos contra seus pais idosos. De maneira
cada vez mais dramética, a familia ndo € mais indiscutivelmente consi-
derada o espaco da harmonia, do carinho e do cuidado. Pelo contrério,
para surpresa e indignac¢ao das audiéncias, esse € um espaco de relacGes
de opressdo em que o abuso fisico e emocional, o crime e a auséncia de
direitos individuais competem e agigantam as estatisticas sobre a vio-
Iéncia entre desconhecidos nos grandes centros urbanos.

Os dados sobre criminalidade reforcam essa imagem. No suple-
mento sobre vitimizac@o da pesquisa Nacional Por Amostragem Domi-
ciliar (PNAD), de 1988, 55% das mulheres vitimas de agressio, na regi-
do sudeste do Brasil, foram atacadas na sua prépria residéncia e 45%
em local publico. Parentes e conhecidos foram responséveis por 62.29%
dos ataques violentos (33.05% por parentes e 29.24% por conhecidos).
Nas agressoes cometidas por parentes, 86.80% dos casos ocorrem nas
residéncias. Os boletins de ocorréncia feitos no ano de 1991, no Estado
do Rio de Janeiro, mostram que 67% dos homicidios praticados contra
criangas (de zero a onze anos) foram perpetrados pela prépria familia
(Soares, L.E. 1993). O Movimento Nacional de Direitos Humanos pes-
quisou todos os homicidios contra criangas e adolescentes noticiados
por jornais de 14 Estados do pais, de janeiro a dezembro de 1997 (trés
Estados da regido Norte, seis da Nordeste, dois da Centro Oeste, dois da
Sudeste e um da regido Sul) e concluiu que 34,4% dos homicidios in-
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fantis foram cometidos por parentes (pais, avos, tios e irmfos) e 4,6%
por vizinhos & amigos. O autor do crime néo é conhecido em 55,3% dos
casos e 44,3% dos crimes investigados ocorreram na prépria casa das
criangas. (Daniela Falcdo, F olha de S.Paulo, 23/07/98, pag. 3.3).

Pesquisa realizada por Renato Lima sobre homicidios ocorridos
em Sio Paulo, em 1995, indica que os conflitos interpessoais represen-
tam cerca de 56% dos crimes com motivos claramente identificados.
Dos homicidios dolosos ocorridos no periodo somente 7.8% foram es-
clarecidos e, destes, 64% envolviam crimes passicmais.11

Dados mais recentes do Departamento de Homicidios da Policia
Paulista revelam que, em 1999, na cidade de Sdo Paulo, 429 mulheres
foram vitimas de homicidio (no mesmo periodo, 5460 homens foram
assassinados) O homicidio, nesse ano, aparece entre as 10 principais
causas de morte de mulheres, sendo o crime passional o principal moti-
vo das mortes, como indica o quadro que segue (Folha de S. Paulo,
27/08/2000)"

Crime passional 19,4%
Desentendimento 16,7%
Vinganga 11,1%
Latrocinio 8,3%
Uso de drogas 6,9%
Briga de criminoso 5,6%
Divida de droga 5.6%

Il Renato Sergio Lima — Conflitos sociais e criminalidade urbana: uma andlise dos
homicidios cometidos no Municipio de Sido Paulo , dissertagio de mestrado,
FFLCH, USP.

12 of. Caderno Folha Cotidiano p. 3, a fonte dos dados citados é o PROIM — Pro-
grama de Aprimoramento das Informagdes de Mortalidade do Municipio de Sio
Paulo.



Esses dados mostram que a violéncia entre parentes e conheci-
dos aponta outros conteddos da violéncia urbana pensada como cri-
mes perpetrados por desconhecidos. Nio sem razdo, Luiz Eduardo
Soares considera que é em casa que a mulher e a crianga correm
maior risco e Saffiotti pondera que, para as mulheres, a familia é um
grupo perigoso.

A preocupagdo com a violéncia doméstica & acompanhada de
um conjunto de agdes levadas a cabo por instituigdes publicas e priva-
das, nacionais e internacionais, de prote¢do as vitimas dessas violén-
cias. Essas instituicdes se empenham em divulgar, controlar e proteger
as minorias da negligéncia, do abuso e das ameacas a dignidade e in-
tegridade fisica e emocional perpetrada por seus familiares e parentes.
Com essa mesma finalidade, nos anos 90, aumenta o nimero de Con-
selhos e Comissdes federais, estaduais e municipais.

Esses conselhos e comissdes sdo informados pelo Programa de
Direitos Humanos que compartilha a visio de que a universalidade
dos direitos sé pode ser conquistada se for contemplada a maneira es-
pecifica pela qual a discriminacio, a exploragdo, a violéncia, a cruel-
dade e a opressdo incidem na experiéncia das diferentes minorias. Por
€ssa razdo, os conselhos e as comissdes estio voltados para questdes
especificas e t8m como inspiracio Estatutos como o da Crianga e do
Adolescente e o do Idoso.

A especificidade de cada caso nio impede, entretanto, a exis-
téncia de uma estrutura muito semelhante nas priticas levadas a
cabo ou nos projetos a serem implementados pelas diferentes insti-
tuigdes. Os SOSs, Centros de Defesa dos Direitos e Conselhos Naci-

'* Para um balango da literatura sobre violéncia no Brasil ver Adorno (1993) e Zaluar
(1999).



onais voltados para a mulher, criados nos anos 80, inspiraram as for-
mas de organizagfio e implementagao de politicas voltadas para a cri-
anga e para o idoso.

Lutando para ter sua pratica reconhecida e legitimada e compe-
tindo por recursos € agoes Ccapazes de beneficiar, em curto prazo, cada
uma das minorias abordadas, essas instituigdes ressaltam O COmMpO-
nente dramdtico das experiéncias vivenciadas pelas populagdes-alvo
de suas acdes. A idéia de que a violéncia contra a mulher nao se reduz
ao espancamento de esposas © companheiras € um principio bésico do
discurso feminista que esteve contra ou a favor a criagdo das Delega-
cias de Policia de Prote¢io 2 Mulher. Mas as lesdes corporais, as ten-
tativas de homicidio e os homicidios cometidos por seus maridos ou
companheiros sao, sem ddvida, as expressdes mais dramdticas € con-
vincentes da opressdo sobre as mulheres e da importincia do trabalho
que cada institui¢do realiza ou pretende realizar; expressam também a
necessidade de orientar medidas punitivas € de se adotar de procedi-
mentos de protegdo as vitimas, tanto por parte das organizagoes da
sociedade civil como do Estado.

O mesmo acontece quando o interesse s¢ volta para a Crianca
e o Adolescente. Num pafs em que a pobreza € a miséria, a falta de
escolas e o trabalho infantil atingem propor¢des tao altas, as agres-
sBes fisicas e emocionais € 0 abuso perpetrado pelos familiares sdo,
contudo, tidas como as expressdes mais dramadticas da opressdo des-
ses grupos.

Nesse contexto, apesar da énfase dos militantes de ndo reduzir
os problemas 2 dimensdo familiar, a violéncia doméstica aparece
como uma expressdo englobadora das mazelas da sociedade brasileira

e passa a ser confundida e usada como sinénimo da violéncia contra a
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mulher ou da violéncia contra a crianga. Dizer que nesse caso hd uma
“reprivatiza¢do” da violéncia ndo € considerar que no Brasil a cidada-
nia termina onde comecam as relacées familiares. “Em briga de mari-
do e mulher, estranho nfio mete a colher” foi uma expressao muito
utilizada para caracterizar a privatizagio de questdes que o0 movi-
mento feminista se empenhava em tornar piiblicas. Institui¢des como
as Delegacias de Policia e os Grupos Especiais do Ministério Pablico
estao entre as provas mais evidentes de que estas sio questdes publi-
cas, transformadas em direitos individuais e sociais e que hd uma in-
tolerdncia maior da sociedade brasileira em relacdo as atitudes, com-
portamentos e valores que pretendem levantar uma muralha entre o
poder familiar e a sociedade e, certamente, podem estar sempre pre-
sentes na prética dos diferentes agentes.

A reprivatizagdo da violéncia é prépria de contextos em que 0s
direitos sociais e individuais sio reconhecidos e legitimados e serve
para caracterizar um processo em que a vitima passa a ser considerado
um cidaddo incapaz de requerer os direitos que lhe sio garantidos.

Essa forma especifica de vitimizagdo tende a transformar as de-
legacias em agéncias voltadas para o restabelecimento de normas e
regras essenciais de convivialidade.

O decreto n° 40.693 de 1996 ampliou a 4rea de atuacdo das
DDMs paulistas, incluindo no leque de suas atribui¢bes a investigacio
€ a apuracio dos delitos contra a crianga e o adolescente ocorridas no
dmbito doméstico e de autoria conhecida.'* Nessa ampliacdo de atri-
buicSes estd envolvida uma reconceitualizagdo das DDMs em que o

** - Nos termos do decreto “a competéncia se restringe ds ocorréncias havidas no
dmbito doméstico e de autoria conhecida”. Publicado na Secretaria de Estado do
Governo e Gestio Estratégica a 1" de margo de 1996.



acento deixa de ser nos direitos da mulher para se voltar & violéncia
doméstica. Essa mudanga é defendida pela coordenadora das delega-
cias paulistas em termos estritamente judicidrios que reproduzo de
meméria, com a ajuda de anotacdes feitas no meu caderno de campo:

“Na drea do direito, quando a gente apura um fato, a gente apura
o fato por inteiro. Esquega a questdo da mulher.(...) Eu apuro o
crime de homicidio e os crimes conexos a ele, tudo que acontecet.
Se foi homicidio contra uma pessoa, 2 pessoas, 3 pessoas, tentati-
vas de homicidio, lesdes corporais, estd tudo num contexto. E um
inquérito policial, um juizo que vai julgar todas as pessoas. Quan-
do se cria a delegacia da mulher para apurar crimes especificos
contra a vitima mulher, acontece o seguinte: eu tenho numa casa a
mulher agredida, o filho agredido, o avo agredido, a outra filha
vitima de agressdo sexual; eu so podia tocar 0s crimes em que a
mulher era a vitima. Até por extensdo eu tocava 08 crimes em que
a crianca era mulher, menina. E a crianca do sexo masculino, 0
filho, ficava para o distrito da drea apurar — era o mesmo fato
sendo apurado por 2 distritos diferentes. Concluséo — a vitima ti-
nha que prestar depoimento na minha delegacia, no distrito, no fo-
rum. A gente repartiv um fato que, juridicamente, néo é assim que
se apura. Com isso nos trazemos prejuizo para a prova. £ o dis-
trito tocava muito mal essa apuragdo, com relacdo as criangas;
dava margem a que o cidaddo fosse absolvido. Entdo a gente que-
ria que a delegacia da Mulher, se possivel, tivesse até outro nome
e passasse a se chamar Delegacia de Apuragdo de Crimes Contra
a Familia, em geral. Mas é dificil porque a deputada — a Rose —
ndo abre méo disso ai; (..) Entdo, fica Delegacia da Mulher, mas
se abriu a competéncia para se atender crianga e adolescente, in-
dependente do sexo, mas vitima da violéncia doméstica. Nos néo
atendemos qualquer crianga ou adolescente vitima de qualquer
crime. E s6 aquele que é vitimizado no ambiente da familia; por-
que o fato é iinico e 0 atendimento é diferenciado. Entdo este Joi 0
objetivo e tanto foi bem que as condenagoes aumentaram bastante
e os inquéritos sairam (...)."”
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Essa mudanca € avaliada pelas agentes das védrias DDMs entre-
vistadas de maneira positiva, porque elas consideram que o decreto nédo
mudou significativamente o cotidiano das delegacias. Em Sio Carlos,
por exemplo, as agentes alegam que o atendimento & crianga e ao ado-
lescente fazia parte da rotina da DDM antes do decreto, que legalizou o
que jd era tratado como uma atribuicio da DDM. Brockson se surpre-
ende com o fato de o decreto ganhar um significado para as agentes da
delegacia distinto daquele que ganha para os pesquisadores: “para nds,
pesquisadoras, a importancia do decreto estava na questdo da crianga e
do adolescente, para elas (as agentes) o interesse do decreto & impedir
que qualquer tipo de crime ou de contravengio em que mulheres este-
jam envolvidas venha para a DDM”. Uma das delegadas relatou sua
avaliacdo do decreto:

“Quando se inaugurou a primeira delegacia da mulher, ndo me
pergunte porque, mas ndo era previsto em lei, em nenhum decreto,
em nenhuma regulamentagdo, o que era nossa obrigacdo atender.
Houve um acordo da delegada que inaugurou (esta DDM)e o dele-
gado seccional de policia, feito informalmente, que estipulava que a
delegacia da mulher atenderia tudo que se refere a menor de 18
anos. (...) Quando eu cheguei ji havia este hdbito, entdo eu néo con-
segui romper com este costume. A coisa continuou vindo. Reclamei
com o (delegaclo) seccional varias vezes, ele disse para manter do
Jjeito que estava. E eu ndo quis entrar em uma briga juridica com
ele. (...) Agora temos uma lei regulamentando. Entéo eu nio vou
estar mais obrigada a fazer o que néo ¢é atribui¢do da DDM. Se vocé
comeca a abragar tudo, qual que é a tendéncia dos outros distritos?
E cada vez ficar com menos atribuigdes. (...) As vezes a coisa é tio
Jorte, (...) num crime seja ld qual for em que a mulher estd envolvi-
da, a policia militar, os distritos, o plantdo nem ouvem a histéria da
mulher. (Quando) se davam conta que tinha uma mulher no rolo,
mandavam para a delegacia da mulher. Sabe, néo Jaziam nenhuma
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andlise. Entdo é preciso ter muito cuidado com isso, sendo eles aca-
bam despejando toda ocorréncia na gente.”

As vantagens do ponto de vista judicidrio ou a importancia de as-
segurar uma divisdo justa do trabalho entre os diferentes distritos sdo
acionadas na defesa de um decreto que parece mudar radicalmente o
significado da institui¢do que, atendendo a uma reivindicacdo do movi-
mento feminista, transformou-se em parte integrante da agenda politica
de redemocratizacfio da sociedade brasileira

A FAMILIA E A CIDADANIA MALOGRADA

Virios autores tém mostrado que os anos 80 e inicio dos anos 90
assistiram nos pafses da Europa ocidental a emergéncia de uma nova
agenda moral que questionou a dependéncia em relagao ao Estado. A
preocupagio com os custos financeiros das politicas sociais levou a uma
nova énfase na familia e na comunidade como agéncias capazes de so-
lucionar uma série de problemas sociais. A Constituigdo brasileira de
1988 considera obrigacio da familia cuidar de seus membros — criangas,
adolescentes e adultos —, dando a essa questdo uma nova centralidade."
Entra em jogo uma 6tica distinta da que caracterizava o papel da familia
em agendas anteriores. No pos-guerra, considera Simon Biggs, as ideo-
logias e priticas do Welfare State tinham um conteddo paternalista que
impedia o questionamento da integridade da familia como instancia pri-

'S Ver especialmente na Constituigio de 1988 os artigos 229 e 230 do Titulo VIII
"Da Ordem Social" em seu Capitulo VII "Da Familia da Crianga do Adolescente e
do Idoso".
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vilegiada para arcar com o cuidado de seus membros. Esse paternalismo
¢ abalado nos anos 70 pelos movimentos de dentincia da violéncia con-
tra a crianca e a mulher. Na agenda atual, os deveres e as obrigacdes da
familia sdo definidos no dever de uma geracdio amparar as geracoes
mais velhas e as mais novas. No Brasil, as politicas publicas voltadas
para os setores mais pobres da populagd@o atualizam os papéis dos mem-
bros da familia, como pode ser visto nas politicas de renda minima ou
bolsa escola. Como mostra Fonseca, na andlise empreendida sobre o
Programa de Garantia de Renda Familiar, no Brasil dos anos 90, a fa-
milia é o foco das estratégias de combate & pobreza e nio o individuo.
Na atualidade, considera esta autora,

Yo acesso a certos beneficios sociais tem como fundamento o perten-
cimento a alguma familia cuja renda, por exemplo, ndo atinja certo
patamar ou que conte, em sua composi¢do, com criangas e adoles-
centes. Assim, um idoso terda acesso, ao beneficio da prestagdo conti-
nuada (que substituiu a renda mensal vitalicia), se sua familia (em
geral seus descendentes) demonstrar que tem uma renda familiar per
capta inferior a % do saldrio minimo”. '® (Fonseca 2002, p.24)

As cenas de violéncia no espago urbano brasileiro competem
com a violéncia entre conhecidos ligados por lagos de parentesco. O
discurso dos direitos humanos e da cidadania — propondo individuos
com competéncia para o exercicio da liberdade e autonomia — ndo t&€m
instrumentos para lidar com a dependéncia. As casas abrigo para mu-
lheres vitimas de violéncia foram criadas muito tempo depois do fun-

'® De maneira muito sensivel a autora mostra que no periodo hi uma reatualizacio
de temas que marcaram o debate politico nos anos 30, especialmente no que diz
respeito a posi¢io da familia em oposicio ao individuo na reflexdo sobre a nagiio. O
juridico e a familia como pedras centrais na construgio de uma nagiio, da repiblica.
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cionamento das delegacias e estdo ausentes em boa parte dos munici-
pios que contam com este equipamento. A vitima tem assim que ne-
gociar com seus familiares agressores as condigdes de sua existéncia
material e social e, por isso sdo novamente transformadas em vitimas,
vitimas também de uma cidadania que falhou, uma cidadania malsu-
cedida. Cabe, portanto, perguntar se a familia ndo estaria se transfor-
mando num aliado imprescindivel no tratamento que as delegacias
especiais dio a essa cidadania malograda. O que fica evidente € que
institui¢des criadas para garantir direitos sociais, paradoxalmente, re-
definem sua clientela como sendo formada por individuos incapazes
de se apoderar ou de manter direitos conquistados.

Os agentes policiais da institui¢do sabem que a familia ndo € 0
reino do amor, do cuidado e da protegdo ¢ vivem os dilemas envolvidos
no tratamento das partes em conflito. Como garantir que a vitima tenha
no registro policial um elemento capaz de mudar a correlagdo de forcas
na familia? Como conciliar 0 atendimento policial com outros servicos
_ atendimento psicolégico, trabalho de assistentes sociais — capazes de
assegurar a integridade da vitima? Como dar confiabilidade a esse equi-
pamento policial sem criar um fosso intransponivel entre as DDMs € as
demais agéncias do sistema de seguranca piiblica e justica criminal?

Em suma, a violéncia doméstica transforma concepgdes proprias
da criminologia, na medida em que vitimas e acusados sdo individuos
incapazes de exercer a cidadania porque se encontram €m situacao de
dependéncia. As instituicdes se voltam para a familia de modo a resta-
belecer normas e regras tidas como essenciais A convivialidade entre
parentes e outras pessoas ligadas por relagoes afetivas. A tentativa estd
em precisar quais sao 0S direitos ¢ deveres dos pais, dos filhos e de
conjuges, companheiros ou vizinhos, judicializando areas que ndo po-
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dem ser abandonadas 2 criatividade social.!” Este contexto de dilemas,
que envolve a tomada de decisdo dos agentes institucionais e do publico
que recorre as delegacias, d4 um cardter muito peculiar ao cotidiano das

DDMs.

7 Vale a pena notar que Fonseca aponta semelhangas entre o discurso contempori-
neo sobre o papel da familia e o discurso dos anos 30 sobre 1 importincia desta ins-
titui¢@io para os tedricos envolvidos na construcdo da nagdo. Da mesma forma, Wer-
neck Vianna, tratando do sentido da judicializag@o da politica e das relagdes sociais,
mostra que essa énfase no direito, como elemento modificador e constituidor de uma
cultura civica, esteve presente nos teéricos das primeiras décadas do século XX,



Os JECRIMS

“Antes da lei 9099, vocé tinha a agressdo, ndo importando o
resultado dessa agressdo, obrigatoriamente, sendo levada ao po-
der judicidrio. Obrigatoriamente. (..) O que acontecia nesse
meio? Acontecia que as vezes a mulher voltava na delegacia e di-
zia ‘Pelo amor de Deus, meu problema estd resolvido!” — aquela
histéria que a gente conhece. E acontecia que as vezes, ilegal-
mente, a delegada ou seja ld quem fosse, (.....) sumia (....) desapa-
recia [com o Boletim de Ocorréncial. Ou fazia-se o0 que a lei man-
dava fazer e, chegando ao Ministério Publico, antes do processo,
[o promotor] sugeria o arquivamento. Era muito comun também.
[O promotor] sugerir o arquivamento em nome da politica crimi-
nal de manutengdo da paz familiar e o juiz, mais que depressa,
pdddd.... Séo todos machistas. Nenhum tem a visdo de perceber
que essa violéncia gera outra. Esquecem isso. Eles querem se li-
vrar desse problema doméstico, que é um problema que dad traba-
lho. Mas, enfim, as coisas aconteciam.

O cidaddo acabava sendo chamado para uma conversa, era
autuado em flagrante pela Delegacia da Mulher. Ficava preso 3
dias, é verdade, mas ficava preso 3 dias. Ficar preso, nem que seja
uma hora, é uma coisa que é dificil. Ele era levado a frente de uma
unidade policial e tomava ciéncia de que aquilo que ele estava
praticando era crime. Porque a 1° resposta deles é "Eu sou tra-
balhador, vocés estéio me tratando como criminoso "0 senhor é
criminoso, tanto quanto traficante, homicida”. Entdo, tinha um
efeito preventivo razodvel.

Pos lei 9099 é possivel a composigdo entre as partes. A lei ndo
foi feita para isso, foi feita para outros fins, mas levou de rolddo
isto — a violéncia doméstica. E o maior indice da violéncia domés-
tica é lesdo leve e ameaga. A lei prevé essa fase da composigdo,
ela é obrigatéria. E essa fase é feita porque eles ndo entendem
nada de violéncia de género — 'Ah, meu filho, vamos parar com
essa encrenca ai. Dé um ramalhete de flores para ela e estd tudo
resolvido’. O advogado quer se livrar, o cartorario quer se livrar,
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todo mundo quer se livrar. Ninguém é preparado em violéncia de
género. Entdo [o agressor] ndo pode mais ser autuado em fla-
grante, os 2 sdo levados na presenga da autoridade, tém que fazer
isso, tém que caminhar para essa composicdo.

A gente levou 12 anos fazendo aparecer que a violéncia do-
méstica era crime. De repente, isso foi banalizado. Entdo, os ho-
mens comegaram a agredir as mulheres por conta de uma cesta
bdsica, por conta de um ramalhete de flores — ‘Eu vou ld, dou um
ramalhete de flores para vocé e estd tudo certo .

Eu tenho certeza, ndo posso provar numericamente, mas tenho
certeza ndo que a violéncia doméstica aumentou, mas o grau de
violéncia aumentou. Porque aquilo que vinha num caminhar e era
inibido pela delegacia, agora tirou a inibigdo, caminha para a
morte”.

Essas colocacdes, de uma das delegadas entrevistadas, resumem
as mudangas acarretadas pela lei 9099, de 1995, na dinimica do tra-
balho nas delegacias da mulher. Esta lei, que dispde sobre os JE-
CRIMs tem como objetivos centrais ampliar o acesso da populacéo &
Justica e promover a rdpida atuagdo do direito pela simplificacdo de
procedimentos.'® Orientados pelos principios da busca de conciliagio,
esses Juizados julgam casos de contravencio e crimes considerados de
menor poder ofensivo, cuja pena mdxima ndo ultrapassa um ano de
reclus@o. Nesses casos, os principios da informalidade e da economia
processual dispensam a realiza¢do do inquérito policial. O boletim de
ocorréncia € substituido pela elaboracio de um “termo circunstancia-
do” que traz um relato dos fatos e a caracterizagio das partes, e pode
ser encaminhado, com presteza, ao Tribunal.

** Para resultados de pesquisa em ciéncias sociais sobre os JECRIMs ver Azevedo,
R. G. (2000), Cardoso, A P. (1996), Cunha, (2001), Faisting, (1999), Kant de Limas
((2001), Werneck Vianna et. allii (1999),
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O efeito dessa lei e nova institucionalidade sobre as DDMs foi
extraordindrio, porque, cOmo vimos, a maioria dos casos atendidos
por elas é de crimes considerados de menor poder ofensivo, como € 0
caso das lesdes corporais e ameagas €, COmo tal, objeto de atendi-
mento pelos novos Juizados."

Essas ocorréncias, quando sdo registradas como lesdes corporais
leves e ameaca, podem ser muito rapidamente encaminhadas a Justiga,
e as partes podem ser chamadas a comparecer numa audiéncia perante
o Juiz em até menos de uma semana.

Os dados mostram que os JECRIMs transformaram nao apenas a
dinamica das delegacias da mulher e 0 modo como nelas eram condu-
zidos os delitos, mas afetaram a demanda dos JECRIMs, surpreenden-
do seus préprios propositores. Criados para, na prética, assumirem
uma parcela dos processos criminais das varas comuns, os JECRIMs
passam a dar conta de um outro tipo de delito que ndo chegava as va-
ras judiciais.

A orientacio que rege os procedimentos adotados nos JECRIMs
é assim descrita por Cunha (2001, p.65), de maneira geral e sucinta:

“No Juizado criminal da-se inicio ao processo, marcando-se a
data da audiéncia de conciliagdo. A fase de conciliagdo (...) € de-
finida em uma tinica audiéncia que ocorre em duas etapas: uma
primeira etapa, na qual é decidida a composi¢do de danos civis e
uma segunda etapa — transagdo — que varia de acordo com o tipo
de agdo penal. Nos casos de a¢do penal privada ou agdo penal
publica condicionada, se houver composi¢éo de danos civis, 0 juiz

19 para dar apenas um exemplo, das 263.702 ocorréncias registradas nas DDMs do
estado de Sdo Paulo, em 1999, 58940 foram lesdes corporais dolosas e 42173 amea-
Gas.
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homologa o acordo e o processo estd extinto sem direito a interpo-
si¢do de recurso. Caso ndo haja composigdo de danos civis: na
agdo penal privada, o ofendido poderd oferecer queixa ao juiz,
dando inicio ao procedimento sumarissimo (...) na agéo penal pii-
blica condicionada, o ofendido pode se manifestar [representacdo]
para que ocorra a transagdo (...). Se o ofendido ndo se manifesta,
e ndo for caso de arquivamento do caso, o Ministério Piiblico pode
oferecer ao juiz a demincia, dando inicio ao procedimento suma-
rissimo. Porém, se houver representagdo do ofendido, ocorre a
transagdo, que segue o mesmo rito da agéo penal publica incondi-
cionada. Neste caso, havendo ou ndo a composicéo dos danos ci-
vis, o Ministério Publico poderd propor a transagdo, a suspenséo
provisoria do processo ou requerer o arquivamento do caso (...). A
transagdo é uma forma de despenalizagdo, que se da através da
aplicagdo de pena alternativa (...). Se o autor do fato aceitar a
proposta feita pelo Ministério Piblico, esta serd apreciada pelo
Juiz, que ird homologar a transagdo e aplicar a pena alternativa
(..) A homologag¢do da transagéo nio é sentenca condenatoria,
ndo produzindo os seus efeitos — condenagdo, reincidéncia, lan-
gamento do autor no rol dos culpados, efeitos civis e maus antece-
dentes”.

E importante ressaltar que a lei 9099 estabelece que nos delitos

de lesdo corporal leve e culposa e ameaga é necessdria a representaciio

do ofendido, o que ndo ocorre em outros tipos de crime como porte

ilegal de arma ou dirigir sem habilitacdo. Tal necessidade torna a apu-

racdo e solugdo da violéncia de género mais complicada, como ex-

pressa a Dra. Maria Berenice Dias, Desembargadora do Tribunal de

Justi¢a do Rio Grande do Sul, em artigo do Jornal Zero Hora

“(...) ndo foi dada aten¢do merecida ao fato de a Lei n. 9099/95,
ao criar os juizados especiais, ter condicionado o delito de lesédo
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corporal leve e culposa a representacdo do ofendido. Com isso,
omitiu-se o Estado de sua obrigagdo de agir, transmitindo a vitima
de buscar a punicdo de seu agressor, segundo critério de mera
conveniéncia. Ora, em se tratando de delitos domésticos, tal dele-
gagdo praticamente inibe o desencadeamento da agdo quando o
agressor é marido ou companheiro da vitima. De outro lado,
quando existe algum vinculo entre a ofendida e seu agressor, sob a
justificativa da necessidade de garantir a harmonia Samiliar, é alto
o indice de absolvigdes, parecendo dispor de menor lesividade os
ilicitos de dambito doméstico, quase se podendo dizer que se torna-
ram crimes invisiveis. Mas tudo isso ndo basta para evidenciar que

a Justica mantém um viés discriminatério e preconceituoso quan-

poc . 0 20
do a vitima é mulher”*

Nas delegacias da mulher essa mudanga € avaliada de maneiras
distintas por suas agentes. Por um lado, considera-se que a lei ndo trou-
xe mudangas significativas no trabalho, houve apenas uma agilizacado
que possibilitou, como disse uma delegada, “desacumular os BOs para-
dos na delegacia”. Por outro lado, algumas delegadas, como vimos no
infcio deste item, lamentam que a lei tenha desautorizado a policia, res-
tringindo seu poder de coagdo e desvirtuado o préprio sentido das dele-
gacias da mulher na medida em que 0s agressores sabem gque com uma
cesta bdsica se livram da policia e da justiga. E isso porque um dos pro-
cedimentos definidos pela lei consiste em autorizar penas alternativas
que envolvem a prestagio de servigos a comunidade, sendo o paga-
mento de uma cesta basica a pena imputada com maior fregiiéncia aos
casos de violéncia doméstica e de agressdes de vizinhos e parentes.”

2 Jornal Zero Hora, 21/07/2001, p.3.

2 .. ~ & PeES & N .

2 Virios autores tém mostrado que a transacio penal e a conciliagio sdo figuras
estranhas 2 tradigio jurfdica brasileira (como de resto sdo também as regras juridicas

41



Outras delegadas e agentes da seguranca publica argumentam
ainda que ndo se pode minimizar o impacto da convocagio para uma
audiéncia no tribunal na presenca do juiz como um mecanismo inibi-
dor da violéncia de maridos, parentes e vizinhos, mesmo que a pena
seja 0 pagamento de uma cesta basica. A lei € avaliada de maneira po-
sitiva com o argumento de que ela ndo € tdo branda como parece ser .
Nas palavras de um dos agentes do tribunal de Campinas:

“Uma das vantagens da Lei é a chance de acerto para o réu, cri-
mes que poderiam resultar em prisdo, logo de inicio, no primeiro
cometimento, tem uma segunda chance. (...) Mas, tem a ressalva
de que se cometer outro crime, além de responder pelo crime que
estava suspenso, vai responder pelo outro sem a utilizagdo da Lei
9099. (...) A pessoa é advertida, e se ela cometer outro crime no

dos paises da civil law tradition). Sobre o tema ver Kant de Lima (1995 e 2001) e
Werneck Vianna et al. (1999). Sobre os juizados de pequenas causas nos Estados
Unidos da América ver Cardoso de Oliveira (1989 e 1996) que mostra com precisiio
a insatisfagfio dos adversdrios envolvidos neste tipo de resolugio de conflitos. Con-
tudo, para além da importancia da diversidade cultural vale a pena também identifi-
car processos de ordem mais global que levam ao interesse pelas formas alternativas
de resolucdio de conflitos. Nesta direciio, Nader (19s) chama de a “ideologia da har-
monia coercitiva” as formas de resolucio de disputas que caracterizam as novas
prdticas juridicas norte-americanas. Nas tltimas décadas aquele pafs teria substitui-
do a preocupagiio com a justiga (que caracterizou 0s movimentos sociais dos anos
60) por uma preocupagio com harmonia e eficiéncia. A ética do certo e do errado
cedeu lugar para uma ética do tratamento. De um modelo centrado nos tribunais,
que pressupdem ganhadores e perdedores, passou-se para a valorizagio das priticas
de conciliagiio, em que o acordo cria a impressdo que s6 hi vencedores nas disputas.
Os entusiasmo transformador dos anos 60, nos Estados Unidos, de acordo com a
autora, contrasta com a intolerincia contemporinea em relagdo ao conflito. Nio se
trata mais de evitar as causas da discérdia, mas sua manifestacdo. A valorizagio do
consenso e da conciliagiio e o pressuposto de que a harmonia € benigna, argumenta
a autora, constitui-se numa forma poderosa de controle social. Quem age em con-
fronto com a lei é sempre o mais interessado numa soluciio conciliatéria.
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periodo de 5 anos, ela responde o processo que ela cometeu um
novo crime além daquele.” (apud Beraldo de Oliveira, 2002, p.38)

Em contraposi¢o, hd agentes do judicidrio que argumentam que

a lei, de fato, suspende qualquer punigao:

“O Ministério Publico, ao propor a pena para 0S casos do
JECRIM. tem sido muito liberal, pois 90% ¢é a pena de pagamento
da cesta bdsica. Isto porque a maioria dos autores das pequenas
causas sdo de um poder aquisitivo baixo, sendo assim ndo poderia
pagar uma multa muito alta. No meu ponto de vista, essa é uma
punigdo vdlida, pois é uma prestagdo de servico a comunidade,
mas é verdade que o autor ndo sente como uma puni¢do e nor-
malmente ele aceita.(...) Enfim, a cesta bdsica nédo é uma puni¢do,
alids, temos vdrios casos de autores chegarem no cartorio com o
comprovante de pagamento da cesta e dizendo que se ele soubesse
que seria tdo barato bater na mulher, ele bateria mais vezes.”
(apud Beraldo de Oliveira, 2002, p-56)

E importante realizar estudos detalhados sobre 0s JECRIMs de
modo a investigar duas ordens de questdes, que estdo estreitamente re-
lacionadas e que orientam as pesquisas das DDMs:

1) Qualidade das informacdes produzidas. Um sistema de in-

formagdo consistente e bem qualificado € a condicao bésica para ma-
ximizar a eficiéncia de uma instituigdo, formular diagndsticos sobre a
qualidade de seus servigos e propor novas politicas de gestdo. Esses
dados sdo especialmente importantes para institui¢des que propdem
priticas inovadoras. Estatfsticas produzidas com rigor se constituem
em argumentos fundamentais nas propostas de redefiniciio de proce-
dimentos na medida em que definem qual € o tipo de demanda e exi-
gem agdes a ela direcionadas.
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2) Confiabilidade dos JECRIMs. E importante avaliar a visibili-
dade e a confiabilidade dos JECRIMs no que diz respeito a qualidade
do servico oferecido. Vimos que as opinides sobre o JECRIM diver-

gem no que diz respeito aos procedimentos adotados em relacdo a vi-
oléncia de gé€nero. Entretanto, as entrevistas realizadas com agentes
do JECRIM reiteram uma decep¢do com o desempenho da instituigdo,
sobretudo, devido ao arquivamento por falta de representacdo da viti-
ma. Neste sentido, a decep¢io € muito semelhante aquela que com
grande dificuldade os estudos sobre as delegacias da mulher admiti-
am, ou seja, de que as vitimas independentemente da violéncia perpe-
trada, ndo levam a acusa¢@o contra os seus agressores até o fim, impe-
dindo sua punigdo. Na opinido de um dos juizes entrevistados a nfio
representagdo se deve a questdes que sé dizem respeito as viti-
mas: “(...) é culpa da mulher, pois ela retira a queixa dizendo que as
marcas de agressdo seriam decorrentes de um tombo.”

Como os procedimentos adotados em cada JECRIM apresentam
variagOes € preciso contemplar com cuidado o impacto dessa diversi-
dade de condutas sobre a confiabilidade e visibilidade da instituigdo
perante o publico que a ela recorre. Em certo sentido, é possivel esta-
belecer como hipétese que estas variagdes resultam do fato do poder
decisério nessa institui¢@o ficar muito dependente da sensibilidade de
cada juiz em relagdo aos direitos das minorias. Por exemplo, o Dr. Ri-
cardo Chimenti, juiz corregedor auxiliar dos Juizados Especiais ex-
pressou a vontade de criar mecanismos para que os condenados nos
delitos de menor potencial ofensivo sejam encaminhados para trata-
mento psicolégico, em vez de serem obrigados a pagar multa ou
prestar um servigo comunitario.
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“O problema, diz o juiz, é que ndo podemos impor um tratamento.
Isso ndo é aceito pelos psicélogos. Temos de encontrar uma ma-
neira de conseguir um consenso entre o réu , 0 juiz e sua Sfamilia
de que o melhor é ele se tratar para que ndo se torne unm criminoso
perigoso. Por enquanto, nos jd encaminhamos a mulher agredida
para atendimento psicoldgico e podemos apenas sugerir que o réu
faga o mesmo ™ (Folha de S. Paulo, 25/09/20000, C4)

A sensibilidade dos juizes em relagdo a violéncia contra a mu-
lher e outras formas de discriminagdo é um dado fundamental para
compreendermos a diversidade na tomada de decisdo que poderd ser
encontrada nos JECRIMs.

Estudar os JECRIMs é, em suma, uma condi¢do fundamental
para entender as Delegacias Especiais de Policia. JECRIMs e DDMs
sfo instituicdes muito distintas, tém imagens pliblicas e posi¢des no
sistema de justica muito diferentes e, portanto, é de se supor que ofe-
recam respostas distintas para aos dilemas éticos envolvidos na oposi-
ciio entre universidade e particularidade. As Delegacias Especiais de
Policia foram criadas com o objetivo de politizar a justi¢a. Os JE-
CRIMs ndo podem se limitar a judicializar as relagdes familiares dos
cidaddos pensados como “falhos”.
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