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APRESENTACAO

O mundo que fotografo é o do trabalho e o dos
trabalhadores.
Sebastido Salgado

Mas entdo Paul Arnheim haveria de se adiantar e di-
zer ao Senhor: “Senhor, para que isso? O egocen-
trismo é a mais confiavel qualidade da vida humana.
O politico, o soldado e o rei usaram-no para organi-
zar o Sei mundo com astiicia e forga. Essa é a melo-
dia da humanidade: vocé e eu temos de admiti-lo.
Abolir a forca seria amolecer a ordem; nossa tarefa
é capacitar o ser humano a grandes coisas, embora
ele seja um bastardo!” E Arnheim sorria modesta-
mente para o Senhor, numa postura calma, para ndo
esquecer como ¢é importante para todo ser humano
reconhecer humildemente os grandes mistérios. E
prosseguia no seu discurso: “ Mas o dinheiro ndo é
um método tdo seguro como a violéncia para tratar
as relacées humanas? Ele ndo nos permite dispensar
o ingénuo emprego dela? E uma violéncia espiritua-
lizada, uma forma espirvitual de violéncia, flexivel,
altamente evoluida e criativa. Os negdcios ndo se
Sfundamentam em astiicia e violéncia , em vantagem e
exploragdo, s6 que civilizadas, transferidas para o
interior do ser humano revestindo-se da aparéncia
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8 Apresentagéo

de sua liberdade? O capitalismo, como organiza¢do
do egocentrismo segundo a hierarquia da capacida-
de de obter dinheiro, é a ordem mais elevada e mais
humana que conseguimos criar em Sua honra, Se-
nhor; a atividade humana néo tem critério de medi-
da mais preciso do que esse!”,

Robert Musil. O homem sem qualidades.

Nos iltimos anos, assiste-se, principalmente no Brasil, quer por
intermédio dos meios de comunicagiio, quer dos discursos politicos
ou mesmo da academia, ao debate em torno do desemprego e da
precarizacdo e da exclusdio social. Os tempos atuais, muitas vezes,
sdo vistos de forma oposta aquelas imagens e cenas dos Tempos
Modernos, cujo principal protagonista — Chaplin — aparece como
uma peca na imensa engrenagem da maquinaria, que o exauria a
ponto de transforméd-lo num autémato, repetidor de gestos e co-
mandos. As imagens veiculadas ao se reportarem tio-somente ao
desemprego e 4 exclusdo social encobrem a realidade do trabalho e
dos trabalhadores sob o véu da ideologia do chamado neolibera-
lismo, que desloca o trabalho do niicleo central que ele ocupa na
vida dos individuos para os pontos periféricos ou mesmo situados 2
margem da realidade social. Segundo esta visdo, o trabalho, hoje,
teria perdido sua centralidade e cada vez mais, milhes de pessoas
sdo condenadas a condigdo de supérfluos, de descartiveis pelo
sistema global do capital em escala mundial.

Este nimero duplo da revista fdéias, com o titulo “O avesso do
trabalho”, revela uma outra face desta realidade. A partir de anos
de investigagdo em diferentes ramos da economia, tornou-se possivel
conhecer o pesado fardo do trabalho sentido por mulheres e homens
que estao inseridos na légica da reproducio capitalista atual. Embora
0s protagonistas sejam outros, o cendrio e o script dos Tempos Mo-
dernos, ainda encontram vigéncia em varias cenas da vida cotidiana
no interior do espago do trabalho.
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Maria A. Moraes Silva e Ricardo Antunes 9

Desde os escritos de Marx, sabe-se que uma das tendéncias do
capitalismo € o crescimento cada vez maior da base técnica por
meio dos investimentos em tecnologia e ciéncia. Esta tltima vai
sendo, paulatinamente, apropriada pelo capital, configurando-se,
assim o dominio da maquinaria estendido a todos os ramos da pro-
duciio. Desenvolve-se uma nova interagio complexa entre trabalho
vivo e trabalho morto, entre a subjetividade laborativa em sua di-
mensdo cognitiva e o universo técno-cientifico. Nos dias atuais, as
mudangas operadas no mundo da produgéo e do trabalho vém con-
firmando as assertivas marxianas. Se para alguns autores, trata-se,
equivocamente, do fim do trabalho, para outros, como os que estao
neste volume, ao contrdrio, o trabalho ocupa dimensdo central nas
formas de (des)sociabilidade contemporénea. O sistema global do
capital “exclui” e “inclui”, seguindo uma légica perversa, que ndo
leva em conta a experiéncia e a historia dos trabalhadores. Como
lembrou recentemente Francisco de Oliveira, o capitalismo em sua
feiciio neoliberal opera quase da mesma forma que o nazismo, com
Auschwitz “frios”; a extraordindria expansio das forgas produtivas
torna supérfluo enorme contigente de homens e mulheres que tra-
balham. A taxa de desemprego nao recua, mas se amplia explosi-
vamente. O sistema corta direitos e racionaliza (ideologicamente) o
corte em nome de empregos que ndo ocorrem. Daf a semelhanga
com 0 nazismo.

Assiste-se hoje a dupla transformac@o do trabalho, tanto quanto
ao conteido da atividade, tanto quanto as formas de emprego,
transformagao aparentemente paradoxal, pois este duplo processo
ocorre em sentidos opostos. De um lado, hd a exigéncia de estabili-
zagdo, de implicag@o do sujeito no processo de trabalho, por inter-
médio de atividades que requerem autonomia, iniciativa, responsa-
bilidade, comunica¢@o ou intercompreensdo. Por outro lado, verifi-
ca-se um processo de instabiliza¢do, precariza¢o dos lacos empre-
gaticios, aumento do desemprego prolongado e flexibilidade no
uso da forca de trabalho. Em duas palavras: perenidade e super-
fluidade. E este movimento € global e mundializado.

Idéias, Campinas, 9(2)/10(1):7-11, 2002-2003



10 Apresentagdo

Portanto, € necessédrio ndio incorrer em erro quando se analisa o
processo de mundializagdo do capital e seus efeitos sobre o traba-
lho. Por trds de uma aparente hegemonia ou universalidade de situa-
¢coes, ha diferencas entre paises ricos e pobres, centrais e subordi-
nados, e também no interior dos mesmos, sem contar aquelas refe-
rentes aos vdrios setores da economia com indimeras particularida-
des. Por outro lado, as diferengas de género, entre homens e mulhe-
res que trabalham, acrescidos da diversidade étnica, geracional e
etdria, tornam-se também imprescindiveis 4 compreensio da situa-
¢do de classe dos trabalhadores.

O mesmo se pode dizer em relagiio ao conceito de “exclusio”.
Vérios autores tém demonstrado que a exclusdo se reporta aos gru-
pos sociais que foram desalojados socialmente: os chefes de fami-
lia desempregados, as minorias étnicas, 0s jovens sem possibilida-
des de entrar para o mercado de trabalho, as mulheres em ocupa-
¢Bes precdrias e com tempo parcial, os migrantes, os velhos des-
providos de seguridade social etc. Este seria o perfil dos novos
pobres. Sio assim chamados ndo em razéo dos baixos rendimentos,
aquém de suas necessidades de sobrevivéncia, mas em razio de
lhes serem vedadas as oportunidades de incorporagiio no tecido
social, gerando as bases para a exclusdo dos seus direitos. Para
estes excluidos, impde-se a miséria do mundo, do sentimento de
seres desgarrados, & margem do meio social onde vivem. Sio a
ponta mais fragilizada daqueles que Marx caracterizou como os
que ndo tem mais nada a perder. Autor que integra esse volume
com o seu belissimo fragmento “O trabalho estranhado”, que ante-
cipa a primeira traducdo integral dos Manuscritos econdmico-
filoséficos em nosso pais, pela Boitempo Editorial.

Este nimero de /déias sobre “O avesso do trabalho” situa-se no
contexto destas reflexdes. A partir de pesquisas levadas a cabo
durante vérios anos com trabalhadores urbanos e rurais, operdrios
de diferentes industrias, bancdrios, caminhoneiros e migrantes
brasileiros para o Japdo, homens e mulheres que vivem da venda
de sua forca de trabalho, no campo e nas cidades, foi possivel
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Maria A. Moraes Silva e Ricardo Antunes 11

compor o quadro desta coletdnea, cujo contorno reflete as marcas
do trabalho, caracterizadas pela superexploragio e também pelas
incertezas em relacéo ao futuro.

Percorrer estradas na boléia de um caminhéo conduzido por du-
as mulheres, pisar a terra do eito de canaviais, o chiio de uma in-
dustria de ldpis sob o olhar vigilante dos responséveis pelo contro-
le, o chiio de grande inddstrias, as mesas dos trabalhadores e tra-
balhadoras bancdrias, fabriquetas e comodos improvisados para a
execucgdo das atividades nas casas de operdrios do calgado, traba-
lhar na condigéo de arubaito (trabalhador tempor4rio) numa mon-
tadora de automéveis no Japdo, bem como percorrer as mutagdes
no processo produtivo da metalurgia, dos bancos, refletir sobre a
divisao sexual do trabalho, desmistificar as engrenagens da enge-
nharia produtiva (e produtivista), desvelar os caminhos da liofiliza-
¢do organizacional, foi essa empreitada realizada para lograr o
conhecimento daqueles cujas vidas sdio talhadas pelas proprias
mios. Vale, por fim, lembrar, que este volume da revista Idéias é
conseqiiéncia de um feliz intercimbio intelectual entre docentes e
pesquisadores da UNESP de Araraquara, da UFSCar e da USP de
Ribeiréo Preto e do IFCH da UNICAMP.

E também o resultado, sob a forma de publicag@o, dos seguintes
projetos integrados:

1) Género e exclusdo social, com o apoio do CNPq, bem como
do Grupo de pesquisa Terra, memdria e migragdes (CNPq), coor-
denado pela Profa. Maria Aparecida Moraes Silva e pela Profa.
Vera Liicia Navarro (sub-coordenadora) e

2) Para onde vai o mundo do trabalho?, com o apoio do CNPg,
bem como do Grupo de Pesquisa Estudos sobre o mundo do tra-
balho e suas metamorfoses (CNPq), coordenado pelo Prof. Ricardo
Antunes.

Os organizadores

ldéias, Campinas, 9(2)/10(1):7-11, 2002-2003
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OS CAMINHOS DA LIOFILIZACAO ORGANIZACIONAL:
AS FORMAS DIFERENCIADAS DA REESTRUTURACAO
PRODUTIVA NO BRASIL

Ricardo Antunes®

“Ndo demasiado antigas, hd muitas profissoes que
desapareceram, hoje ninguém sabe para que serviam
aquelas pessoas, que utilidade tinham...”

Saramago, A Caverna

Foram de grande monta as transformagGes ocorridas no capita-
lismo recente no Brasil, particularmente na década de 1990 quando,
com © advento do receitudrio e da pragmdtica neoliberais, desenca-
deou-se uma onda enorme de desregulamentagdes nas mais distintas
esferas do mundo do trabalho. Houve, também, como conseqiiéncia
da reestruturagiio produtiva e do redesenho da divisiio internacional
do trabalho e do capital, um conjunto de transformages no plano da
organizagfo sécio-técnica da produgdo, deu-se um processo de re-
territorializago da produgio, dentre tantas outras conseqiiéncias.

Professor Titular de Sociologia no Instituto de Filosofia e Ciéncias Hu-
manas da UNICAMP. Publicou, dentre outros livros, Os sentidos do tra-
batho (Boitempo Editorial) e Adens ao trabathe? (Ed. Cortez/Ed. Uni-
camp). Coordena também a Colegdo Mundo do Trabalho, pela Boitempo
Editorial. Este texto € parte do Projeto Integrado de Pesquisa Para Onde
Vai o Mundo do Trabalho?, que conta com apoio do CNPg.

fdéias, Campinas,9(2)/10(1):13-24, 2002-2003



14 Anotagdes sobre o capitalismo recente e a reestruturagdo produtiva no Brasil

Esta contextualidade fez com que a configuragdo recente do
nosso capitalismo fosse bastante alterada, de modo que ainda nfo
temos um desenho conclusivo do que vem se passando. Somente
poderemos redesenhd-lo, ainda que preliminarmente, através do
desenvolvimento e realizacdo de densas pesquisas concretas e re-
flexdes analiticas capazes de oferecer esse (novo) desenho, que por
certo comporta tanto elementos de continuidade como de descon-
tinuidade em relag@o ao seu passado recente.

E aqui onde reside o objetivo central deste nimero especial da
Revista Idéias: buscar elementos que nos auxiliem na concregéo do
capitalismo brasileiro recente, bem como algumas das principais
mutagdes que vém ocorrendo no universo do trabalho urbano (e
também rural), percorrendo também suas principais lutas e agdes
cotidianas de resisténcia, num periodo marcado pela mundializagfio,
transnacionaliza¢do e financeirizagdo dos capitais, que certamente
reconfiguram o nosso universo produtivo, industrial e de servigos.

Se jd parece obsoleto falar na feoria dos trés setores (Lojkine,
1995), dada a enorme interpenetragio entre as atividades industri-
ais, agricolas e de servigos (de que sdo exemplos as expressdes
agro-industria, industria de servigos, servigos produtivos), também
soa estranho, num pais como o Brasil, falar-se abstratamente em
sociedade pds-industrial. Para ndo falar em fim do trabalho.

Nesse texto, de introdugdo ao presente volume, queremos tio
somente indicar alguns tragos particulares e singulares da nossa
reestruturagao produtiva do capital, através da exemplifica¢do de
alguns ramos e setores. Nos diversos textos que compdem a Cole-
tanea, os leitores poderdo encontram um quadro bastante amplo da
reestrutura¢éio do capital, bem como das formas multifacetadas,
poliss€micas e heterogéneas de resisténcia que emerge do trabalho,
que certamente ajudarfio bastante para uma melhor compreensio
das novas configuragdes no mundo do trabalho e seus embates no
Brasil recente. Reestruturagiio produtiva que, na particularidade do
capitalismo brasileiro, comporta elementos de continuidade e des-
continuidade, conforme veremos a seguir.

fdéias, Campinas, 9(2)/10(1):13-24, 2002-2003



Ricardo Antunes 15

O capitalismo brasileiro, particularmente seu padrio de acumu-
lagdo industrial desenvolvido desde meados da década de 1950 e
especialmente no p6s-64, desenvolveu uma estrutura produtiva
bi-fronte: de um lado, voltava-se para a produgiio de bens de
consumo durdveis, comeo automéveis, eletrodomésticos etc., vi-
sando um mercado interno restrito e seletivo que se desenvolvia
no pais; por outro lado, objetivava também desenvolver a produ-
¢ao para exportagdo, tanto de produtos primarios, como também
de produtos industrializados. Quanto 4 sua dindmica interna, o
padrio de acumulagfio estruturava-se através de um processo de
superexploragdo da forga de trabalho, dado pela articulagiio entre
baixos saldrios, jornada de trabalho prolongada e de fortissima
intensidade em seus ritmos, dentro de um patamar industrial signi-
ficativo para um pais que, apesar de sua insergdo subordinada,
chegou a alinhar-se entre as oito grandes poténcias industriais.
Esse modelo econdmico teve amplos movimentos de expansio ao
longo das décadas de 1950 a 70.

Foi em meados dos anos 80, ao final da ditadura militar, que
esse padrdo produtivo comegou a sofrer as primeiras alteragdes.
Embora seus tragos mais genéricos estejam ainda vigentes, foi
possivel presenciar algumas mutagdes organizacionais e tecnoldgi-
cas no interior do processo produtivo e de servigos, num ritmo
inicialmente muito mais lento do que aqueles experimentados pelos
paises centrais. O Brasil, sob o fim da ditadura militar e no periodo
Sarney, nos anos 80, ainda se encontrava relativamente distante do
processo de reestruturagio produtiva do capital e do projeto neoli-
beral, jd em curso acentuado nos pafses capitalistas centrais. Mas
também ja sofria os primeiros influxos da nova divisio internacio-
nal do trabalho. Sua singularidade, dadas por um pais de capita-
lismo hipertardio, fora afetada pelos novos tragos universais do
sistema global do capital, redesenhando uma particularidade bra-
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16 Anotagdes sobre o capitalismo recente e a reestruturagdo produtiva no Brasil

sileira diferenciada, a0 menos em alguns aspectos, frente a estrutu-
ragdlo anteriormente existente. (Antunes, 2002 e 1997)

Foi nessa década de 80 que ocorreram os primeiros impulsos do
processo de reestruturagdo produtiva em nosso pafs, levando as
empresas a adotarem, inicialmente de modo restrito, novos padrdes
organizacionais e tecnolégicos, novas formas de organizagfio social
(e sexual) do trabalho. Observou-se a utilizagfo inicial da informa-
tizag@o produtiva, principiaram-se os usos do sistema just-in-time,
germinava a produgdo baseada em feam work, nos programas de
qualidade total, ampliando também o processo de difusio da mi-
croeletrdnica. Deu-se o inicio, ainda preliminarmente, dos métodos
denominados “participativos”, mecanismos que procuram o “en-
volvimento” (em verdade adesdo e sujei¢iio) dos trabalhadores e
das trabalhadoras aos planos das empresas.

Iniciava-se, ainda de modo incipiente, o processo de liofilizagdo
organizacional, cujos determinantes foram: 1) a necessidade das
empresas brasileiras buscarem sua insercdo na “competitividade
internacional”; 2) as imposi¢des das empresas transnacionais que
levaram a adocfio, por parte de suas subsididrias no Brasil, de novos
padrOes organizacionais e tecnoldgicos, em alguma medida inspira-
dos no toyotismo e nas formas flexiveis de acumulagdo; 3) a necessi-
dade das empresas nacionais responderem ao avango do novo sindi-
calismo e da rebeldia do trabalho, que procurava estruturar-se mais
fortemente nos locais de trabalho e que teve forte trago de confronta-
¢do, desde as historicas greves do ABC paulista, no pds-78. (Antu-
nes, 2002 e Alves, 2000).

Inicialmente, ainda nos primeiros anos da década de 80, a rees-
trutura¢@io produtiva caracterizou-se pela redugio de custos através
da redugiio da forga de trabalho, de que foram exemplo os setores
automobilistico e o de autopecas e, posteriormente, os ramos téxtil
e bancdrio, dentre outros exemplos. De modo sintético pode-se
dizer que a necessidade de elevagdo da produtividade ocorreu
através de reorganizagdo da produgdo, redugdo do mimero de
trabalhadores, intensificagdo da jornada de trabalho dos empre-
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Ricardo Antunes 17

gados, surgimento dos CCQ’s (Circulos de Controle de Qualida-
de) e dos sistemas de produgdo just-in-time e kanban, dentre os
principais elementos.

Durante a segunda metade de década de 1980, com a recupera-
¢do parcial da economia brasileira, ampliaram-se as inovagdes tec-
noldgicas, através da introducdio da automagfo industrial de base
microeletrbnica nos setores metal-mecanico, automobilistico, petro-
quimico e sidendrgico. No setor automobilistico pode-se verificar a
instalagfio de novas linhas, destinadas a produgiio de novos veiculos,
que coexistiam com as antigas linhas de montagem, configurando
um grau relativamente elevado de diferenciacfio e heterogeneidade
tecnolégica e produtiva no interior das empresas, heferogeneidade
que serd uma marca particular da reestruturacdo produtiva no Bra-
sil. (Antunes, 2002, Alves, 2000 e Previtalli, 2002).

Foi nos anos 1990, entretanto, que a reestruturagdo produtiva
do capital desenvolveu-se intensamente em nosso pats, através da
implantagdo de vérios receitudrios oriundos da acumulagdo flexivel
e do idedrio japonés, com a intensificagiio da lean production, do
sistema just-in-time, kanban, do processo de qualidade total, das
formas de subcontratagdo e de terceiriza¢do da forca de trabalho,
daquilo que, seguindo Juan Jose Castillo, vimos denominado como
liofilizagdo organizacional. (Castillo, in Antunes, 1999:52-59)

Do mesmo modo, verificou-se um processo de descentralizagiio
produtiva, caracterizada pela relocalizagzio industrial, onde empre-
sas tradicionais, como a industria de calgados ou a inddstria téxtil,
sob a alegacdio da concorréncia internacional, iniciaram um movi-
mento de mudangas geogrifico-espaciais, buscando niveis mais
rebaixados de remuneragiio da for¢a de trabalho, acentuando os
fragos de superexploragdo do trabalho.

No setor calgadista, por exemplo, virias fibricas transferiram-se
da regidio de Franca, no interior do estado de Siio Paulo, ou da regifio
do Vale dos Sinos, no estado do Rio Grande do Sul, para estados do
Nordeste, como o Ceard e Bahia. Inddstrias consideradas modernas,
do ramo metal-mecénico e eletrnico, transferiram-se da Regido da
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Grande Sao Paulo para dreas do interior paulista (Sdo Carlos), ou
deslocaram-se para outras dreas do pais, como o interior do Rio de
Janeiro (Resende), ou ainda para o interior de Minas Gerais (Juiz de
Fora), ou outros estados como Parand, Bahia, Rio Grande do Sul etc.
(Alves, 2000). Ainda nesta mesma década, no contexto da desregula-
mentagio do comércio mundial, a inddstria automobilistica brasileira
foi submetida a mudangas no regime de protegio alfandegiria, sendo
reduzidas as tarifas de importagfo de vefculos. (Previtalli, 1996).

Desde entdo as montadoras vém intensificando o processo de
reestruturagdo produtiva, através das inovagdes tecnoldgicas, in-
troduzindo robds e sistemas CAD/CAM, envolvendo mudangas no
lay-out das empresas, bem como através da introdugiio de mudan-
¢as organizacionais, envolvendo uma relativa desverticalizagio em
dire¢do a uma certa horizontalizagéio, com a consequente redugio
de niveis hierdrquicos, implanta¢do de novas fdbricas de tamanho
reduzido e estruturadas com base em células produtivas e amplian-
do a rede de empresas terceirizadas. As unidades produtivas mais
antigas e tradicionais, como a Volkswagem, Ford e da Mercedes-
Benz, situadas no ABC paulista, também desenvolveram um forte
programa de reestruturaciio, visando sua adequacgio aos novos im-
perativos do capital, no que concerne aos niveis produtivos e tec-
noldgicos e as formas de “envolvimento” da forga de trabalho.
(Previtalli, 1996 e 2002).

Depois de um ensaio inicial significativo, mas estancado pela
crise que se abateu sob o governo Collor, foi com o Plano de Esta-
bilizagdo Econdmica, denominado Plano Real, a partir de 1994,
sob o governo Fernando Henrique Cardoso, que os programas de
qualidade total, o sistema just-in-time e kanban, bem como a intro-
dugiio de ganhos saldrios vinculados a lucratividade e & produtivi-
dade das empresas, sob uma pragmdtica que se adequava forte-
mente aos designios neoliberais, encontraram uma contextualidade
propicia para o desmanche vigoroso da reestruturagio produtiva,
da liofilizagdo organizacional e do enxugamento empresarial.
Portanto, se o processo de reestruturagio produtiva no Brasil, du-
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rante os anos 80, teve uma tendéncia limitada e seletiva, foi partir
da década seguinte que ele ampliou-se sobremaneira. (Antunes,
2002 e Alves, 2000).

Outro exemplo importante podemos encontrar no setor financei-
ro. Aqui também se pode presenciar intenso impacto em seu pro-
cesso de reestruturagfo, sendo que os trabalhadores/as bancirio/as
foram fortemente atingidos pelas mudangas no trabalho, funda-
mentadas, principalmente, nas tecnologias de base microeletrénica
e em mutagOes organizacionais. Novas politicas gerenciais foram
institufdas nos bancos, principalmente, através de seus programas
de “qualidade total” e de “remunerag@io varidvel”, Conforme nos
mostraram Jinkings (1995 e 2002) e Segnini (1998), a politica de
concessdo de prémios de produtividade aos bancérios que supera-
vam as metas de producio estabelecidas, acrescida do desenvolvi-
mento de um eficiente ¢ sofisticado sistema de comunicagiio em-
presa-trabalhador bancdrio, através de jornais, revistas ou videos
de ampla circulagiio nos ambientes de trabalho, bem como da am-
pliagdo do trabalho em equipe, tudo isso acarretou um significativo
aumento da produtividade do capital financeiro, além de buscar
também a “ades@o” dos bancdrios as estratégias de autovalorizagio
do capital, reproduzidas nas institui¢des bancdrias.

Como conseqiiéncia das priticas flexiveis de contratagio da
forga de trabalho nos bancos (através da ampliagio significativa da
terceirizagao, da contratagio de trabalhadores por tarefas ou em
tempo parcial), vém ocorrendo uma maior precarizagio dos empre-
gos ¢ dos saldrios, aumentando o processo de desregulamentagéio
do trabalho e de reducdo dos direitos sociais para os empregados
em geral e para os terceirizados em particular. (Jinkings, 2002 e
Segnini, 1998).

Do ponto de vista do capital financeiro, essas formas de con-
tratagdo permitem as empresas ganhos enormes de lucratividade,
a0 mesmo tempo em que atingem fortemente a capacidade de re-
sisténcia dos bancdrios, fragmentando-os e dificultando sua orga-
nizagdo sindical. Apoiados no incremento informacional, os pro-
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gramas de ajustes organizacionais reduzem ao maximo a estrutura
administrativa € os quadros funcionais das institui¢des financeiras.
Como conseqiiéncia, foram desativados ou bastante reduzidos
grandes centros de computagfio, servicos e compensagio de che-
ques, a0 mesmo tempo em que setores inteiros foram extintos nas
agéncias bancdrias e centrais administrativas. Enquanto crescem
em poderio econdmico os grandes conglomerados financeiros pri-
vados, com taxas de lucro enormes, o nimero de bancdrios no pafs
reduziu-se de aproximadamente 800 mil no final dos anos 80 para
menos da metade em 2002. (Jinkings, 2002).

Em relagfio & divisdo sexual do trabalho, na medida em que se
desenvolviam os processos de automatizagio e flexibilizacdo do
trabalho bancdrio, presenciou-se paralelamente um movimento de
feminizagfo da categoria que, entretanto, ndo foi seguida por uma
equalizaglio quanto a carreira ¢ saldrio entre homens e mulheres
nos bancos. Uma série de mecanismos sociais de discriminagio —
reproduzidos e intensificados nos ambientes de trabalho — vém
estabelecendo relagdes de dominacio e de exploragio mais duras
sobre o trabalho feminino, que viio se traduzindo em desigualdades
e segmentacdes entre géneros. (Segnini, 1998 e Jinkings, 2002)

As mudangas apontadas nas caracteristicas pessoais e profissio-
nais dos bancdrios sdio, portanto, expressdes da reestruturagfio pro-
dutiva em curso e de seus movimentos de tecnificagio e racionali-
zagdo do trabalho. Visando adequar sua forga de trabalho &s moda-
lidades atuais do processo produtive, as instituices financeiras
exigem uma “nova qualificagfio” para os trabalhadores do setor,
que parece ter mais uma significacdo ideoldgica do que tecno-
Juncional. Conforme nos mostra Jinkings, num contexto de cres-
cente desemprego e de aumento de formas precdrias de contrata-
¢do, os assalariados bancirios sio compelidos a desenvolver uma
formagdo geral e “polivalente”, na tentativa de manter seu vinculos
de trabalho, sendo submetidos 2 sobrecarga de tarefas e a jornadas
de trabalho extenuantes. Agravaram-se os problemas de satde
destes trabalhadores/as nas 1ltimas décadas e observou-se também
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um aumento sem precedentes das LesSes por Esforgos Repetitivos
(LER), que reduzem a forca muscular e comprometem os movi-
mentos daqueles que sdo portadores da doenga.

Em contrapartida, os programas de “qualidade total” e de “re-
muneragdo varidvel”, amplamente difundidos no setor, recriam
estratégias de dominagdio do trabalho que procuram obscurecer e
nublar a relagdo capital e trabalho. Os trabalhadores bancirios sfio
constrangidos a tornam-se “parceiros”, "sécios”, “colaboradores”
do bancos ¢ das institui¢des financeiras, num idedrio e numa prag-
mética que aviltam ainda mais a condigfio laborativa. (Jinkings,
2002)

11

Esse processo de reestruturagéio produtiva (que exemplificamos
acima através dos setores automobilistico e bancdrio), mas que
atingiu a quase totalidade dos ramos produtivos e/ou de servigos,
acarretou também alteragOes significativas na estrutura de empre-
gos no Brasil. Se durante a década de 1970, segundo Pochmann
(2000), no auge da expansé@io do emprego industrial, o Brasil che-
gou a possuir cerca de 20% do total dos empregos na inddstria de
transformag@o, 20 anos depois, a indistria de transformacio ab-
sorvia menos de 13% do total da ocupagio nacional. Como re-
sultado do processo de reconversdo econdmica, registraram-se,
segundo o autor, ao longo dos anos 90, novas tendéncias nas
ocupagdes profissionais. Com “a mudanga da diniimica industrial
voltada para o mercado interno”, dada “a motiva¢iio dependente
de maior insercdio competitiva externa, a economia nacional co-
megou a conviver, pela primeira desde os anos 30, com perda
absoluta e relativa de postos de trabalho na inddstria de manufa-
tura. Entre as décadas de 1980 ¢ 1990, por exemplo, a economia
brasileira perdeu préximo a 1,5 milhdes de empregos no setor de
manufatura”, (Pochmann (2000), idem).
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Paralelamente a retracdo do emprego industrial, entre as déca-
das de 1970 e 1990, os servigos aumentaram, em média, 50% sua
participagiio relativa na estrutura ocupacional, sendo em boa medi-
da direcionadas para o setor informal, que incorporou parcelas
expressivas de trabalhadores, sobretudo no comércio, comunica-
¢Oes e transportes. Ainda segundo o autor: “Na década de 1990, os
servigos passaram a absorver mais postos de trabalho, sem com-
pensar, entretanto, a destrui¢do dos empregos verificada tanto no
campo quanto na indistria, Atualmente, o aumento do desemprego
aberto reflete justamente a incapacidade da economia brasileira
para gerar expressivos postos de trabalho, ndo obstante o setor de
servicos continuar absorvendo uma parte dos trabalhadores que
anualmente ingressam no mercado de trabalho ou que sdo demiti-
das dos setores industrial e agro-pecudrio”. (idem).

Se, em 1999, o Brasil estava em terceiro lugar em volume de
desemprego aberto, representando 5,61% do total do desemprego
global (sendo que sua populagdio economicamente ativa represen-
tava 3,12% da PEA mundial), em 1986, esse indice encontrava-se
em 13 lugar no desemprego global, representando 2,75% da PEA
global e 1,68% do desemprego mundial. (Pochmann, 2000 e 2001).

Portanto, a partir dos anos 90, com a intensificacdo do processo
de reestruturacdo produtiva do capital no Brasil, sob a condugfio
politica em conformidade com o idedrio e a pragmatica definidas
no Consenso de Washington e aqui seguidas pelos governos Collor
e FHC, presenciamos vdrias transformacdes, configurando uma
realidade que comporta tanto elementos de continuidade como de
descontinuidade em relagiio as fases anteriores. O que permite
supor que no estigio atual do capitalismo brasileiro combinam-se
processos de enorme enxugamento da for¢a de trabalho, acrescido
as mutagOes sdcio-tecnicas no processo produtivo e na organizagio
social do trabalho. A flexibilizagdo, a desregulamentacio, a tercei-
rizagdo, as novas formas de gestdo da forga de trabalho etc., estdo
presentes em grande intensidade, indicando que o se o fordismo
parece ainda dominante quando se olha o conjunte da estrutura
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produtiva industrial e de servicos no pais, ele também mescla-se
com novos processos produtivos, conseqiiéncia da liofilizacdo
organizacional, dos mecanismos da acumulagiio flexivel e das
préticas toyotistas que foram (parcialmente) assimiladas no setor
produtivo brasileiro.

Se € verdade que a baixa remuneragiio da forga de trabalho —
que se caracteriza como elemento de atracdio para o fluxo de capital
externo produtivo em nosso pais — pode se constituir, em alguma
medida, em alguns ramos produtivos, como elemento obstaculiza-
dor do avancgo tecnolégico em nosso pais, devemos acrescentar,
por outro lado, que a combinagdo obtida através da superexplora-
¢do da forga de trabalho com padrdes produtivos tecnologica-
mente mais avangados, constitui-se em elemento central, no verda-
deiro discreto charme do capitalismo brasileiro. Isto por que, para os
capitais (nacionais e transnacionais) produtivos, interessa a confluén-
cia entre for¢a de trabalho "qualificada”, “polivalente”, multifiun-
cional”, preparada para operar com os equipamentos informacio-
nais, percebendo, porém, saldrios bastante dilapidados, sub-
remunerados, em patamares muito inferiores agqueles alcancados
pelos trabalhadores nas economias avancadas. E, vale acrescentar,
vivenciando condicdes de trabalho fortemente precarizadas. Viven-
ciando condi¢Ges que se aproximam do avesso do trabalho.

¥ %k K

Os textos seguintes, que compreendem este volume duplo da
Revista Idéias, em seu sentido polimorfo e multiforme, nos ofere-
cem um panorama presente nos diversos setores e ramos produti-
vos, que auxiliam na compreensio do desenho atual do capitalismo
brasileiro e de sua reestruturagfio produtiva, com um olhar atento
para as formas modernas (e pretéritas) de precarizacfio do trabalho,
bem como fotografam, com bela sensibilidade, as formas cotidia-
nas da acfio, resisténcia e rebeldia do trabalho, tanto nas cidades
€OMO NOS Campos.
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“SE EU PUDESSE, EU QUEBRARIA
TODAS AS MAQUINAS.”"

n o %
Maria A. Moraes Silva

O objetivo deste texto é tecer algumas considera¢Bes sobre as
mudancas ocorridas nas relagdes de trabalho na agricultura brasi-
leira, especificamente, na cultura da cana-de-agicar em Sdo Paulo,
e seus desdobramentos sobre os trabalhadores.

As reflexdes serdio baseadas, principalmente, em pesquisas des-
envolvidas na regiio de Ribeirdo Preto, situada no nordeste do
estado de Sdo Paulo, considerada uma das mais ricas do pais, e
responsdvel por capitanear o atual processo de modernizacgdo das
usinas de agticar e dlcool, mediante a mecanizagdo do corte da cana,
atividade que empregava um grande nimero de trabalhadores.

A mecanizaciio do corte da cana, responsivel pela eliminacéo
de 30.000 cortadores nos tltimos dez anos, coloca uma grande
questdo acerca dos demitidos'. Sabe-se que se trata de uma mao-

Palavras de uma ex-cortadora de cana de Guariba/SP,

Professora livre-docente do Programa de Pés-graduagiio em Sociologia da
UNESP/Araraquara e visitante do Programa de Pds-graduagio em
Ciéncias Sociais da UFSCar,

Em 1990, havia na regido 26 usinas e 16 destilarias; 60.000 trabalhadores
eram empregados no corte da cana; a produgiio de cana-de-acticar era
de55,7 milhdes de toneladas e de dlcool 3,64 bilhGes de litros. Em 2002,

o
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de-obra desqualificada, desvalorizada, que, segundo as palavras de
um trabalhador, “o cortador de cana ndo passa de um cortador de
cana, ele ndo é outra coisa”. A situagiio se agrava em virtude da
inexisténcia do seguro desemprego. Ademais, boa parte deste con-
tingente ndo possui sequer o registro formal de trabalho. Portanto,
se trata de trabalhadores cujos direitos trabalhistas sempre foram
intermitentes, e se caracterizam por pertencerem ao campo dos
excluidos da cidadania, mesmo quando estdo empregados.

Em outro trabalho (Silva, 1999), foi abordado o processo histd-
rico responsdvel por esta realidade. Ademais, virios autores (Al-
ves, 1991, Veiga Filho, 1994, Scopinho, 1996), além de setores
ligados aos movimentos sociais (Promotoria Ptblica da cidade de
Ribeiriio Preto/SP, Pastoral dos Migrantes, Sindicatos) tém aponta-
do para os efeitos perversos desta moderniza¢io no que tange aos
trabalhadores. De um modo geral, as temdficas da modernizagio e
da exclusfio ocupam um lugar central em todas estas discussdes.
Neste momento, gostaria de propor algumas reflexdes tendo como
eixo a realidade dos chamados excluidos pelas mdquinas. Segundo
o IEA, a mecanizagdo do corte da cana ji atinge 30% em todo o
estado de Sdo Paulo. Dados recentes apontam para um grande
crescimento da produgdo de agiicar e dlcool. De acordo com a
UNICA (Unido da Agroinddstria Canavieira de Sio Paulo), a regido
de Ribeirfio Preto, a maior produtora de cana do pais, a colheita
deverd passar de 72,2 milhdes de toneladas em 2001 para 80,8
milhdes de toneladas em 2002, enquanto a produgfio de agticar
passard de 4,1 milhOes de toneladas para 5,3 milhdes de toneladas
em 2002°. Estima-se que somente na regidio de Ribeirio Preto,
existam mais de 500 colhedeiras de cana, sendo que cada uma pos-
sui capacidade de colher 700 toneladas por dia, o que corresponde

hd 41 usinas, 30.000 cortadores de cana e a produgio de cana se elevou
para 80 milhdes de toneladas e de dlcool para 3, 7 bilhdes de litros.(Folha
de S. Paule, Folha Ribeirdo, 22 de julho de 2002, p. C1).

(Folha de Sdo Paulo, Folha Ribeirdo, 02 de abril de 2002, p. C 3).

I\d
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a substituicdo de 100 homens. Deste modo, o equivalente a 50 mil
trabalhadores seria o saldo total das demissGes provocadas por
estas mdquinas. Segundo cilculos existentes, para cada 100 demis-
sGes, sdo abertas 12 vagas para fungdes especializadas, dentre elas,
aquelas referentes aos condutores destas mdquinas, pois elas ope-
ram durante as 24 horas do dia, subvertendo, portanto, totalmente
os limites impostos pela natureza, no que tange ao trabalho na agri-
cultura. O atual estdgio, definido pelas miquinas colhedeiras, re-
presenta o momento de um processo cuja histéria se caracterizado
por vdrias forgas antagbnicas, a saber:_exclusio de boa parte dos
trabalhadores: superexploragéio da forga de trabalho, aliada ao pro-
cesso despético de seu controle; acumulagfio primitiva, através da
“tomada”de terras para novas plantacdes de cana: utilizagfio das
diversas dreas da ciéncia, como a quimica, biologia, fisica, mecéini-
ca e outras como forgca produtiva geral, além da informdtica e das
modernas formas de administracio e recursos humanos etc.’. A
interacdo de todos estes elementos verifica-se de maneira conflituo-
sa, quer por intermédio da resisténcia dos trabalhadores, quer pela
prépria concorréncia entre os diversos capitais, pela formagio de
lobbies dos usineiros para a garantia dos privilégios no Congresso
Nacional, ou mesmo pela pressio de movimentos sociais contra a
queima da cana, ou da Promotoria Piiblica — que age contra o empre-
go de criangas no corte, contra as queimadas ou a favor da reforma
agrdria nesta regido, mediante a defesa da propriedade da terra com a

*  Nesta regidlo, a produtividade por ha ¢ de 90 toneladas, enquanto a média

nacional € de 65 toneladas; apresenta um maior rendimento de aglicar e
dlcool (115 a 120 quilos de agticar e 85 a 90 litros de dlcool, enquanto a
média nacional é de 100 quilos ¢ 70 litros, respectivamente, para cada to-
nelada de cana).(Folha de S. Paulo, 28 de maio de maio, 1991, p. 28).No
estado de Sio Paulo, hd 135 unidades produtoras de cana de agiicar, com
uma colheita estimada em 165 milhes de toneladas e uma produgio de
aclicar de 8,2 milhdes de toneladas e 8,4 milhoes de litros de dlcool. Para
esta enorme produgio, cujo faturamento gira em torno de US$ 5,5 bilhdes,
hd quatrocentos mil empregos diretos e 1,2 milhio indiretos. (Folha de S.
Paulo, 6. caderno, 8 de janeiro de 1997, p. 1),
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finalidade social -, e, mais recentemente, pela ocupagio de terras de
usinas, situadas na regifio por trabalhadores rurais excluidos.

Diversos autores, Silva (1981); Alves (1991); Veiga Filho et alii
(1994) mostram que o processo de modernizagéo da cultura cana-
vieira atinge as vdrias fases do processo produtivo, desde a prepa-
ragdo do solo, plantio, colheita e transporte da cana até a drea in-
dustrial da usina. Isto tem sido feito por meio de inovagdes tecno-
légicas, bioldgicas, fisicas, quimicas etc. Desde os anos de 1970,
muitos centros de pesquisas da regido, sem contar a implantagio
recente do curso de graduaciio de Engenharia de producgfio agro-
némica da UFSCAR, vém desenvolvendo pesquisas na drea bio-
tecnologia, voltadas, principalmente, para as novas variedades
genéticas da cana. Com isso, registraram-se melhoramentos ex-
pressivos nos teores de sacarose, no controle de pragas e no pro-
longamento da vida itil da planta, aumentando, assim, o nimero de
cortes, sem necessidade de replanta. Scopinho (1995).

Observa-se, também, a criagfio das biofdbricas de cana, verda-
deiros laborat6rios, onde as plantas sdo produzidas /n vitro, onde
sdo controlados os aspectos fitossanitdrios. Isto tem permitido a
elevacdo dos niveis de produtividade em até 30%, além de aumen-
tar a longevidade do canavial (Lee 1992). Ao lado destas transfor-
mag0es bioldgicas, hd que se registrar a enorme variedade de pro-
dutos quimicos empregados no controle de pragas, doencas e ervas
daninhas, sem contar que a carpa manual foi substituida pela carpa
quimica. Tais inovagGes, sem sombra de ddvidas, aumentaram a
produtividade do trabalho e diminuiram a quantidade de trabalha-
dores empregados.

O plantio era caracterizado pela combinagio de homens méiqui-
nas. Esta fase exigia um grande dispéndio de energias por parte dos
trabalhadores, pois eram obrigados a operar no ritmo dos tratores.
Nos ultimos anos da década de 1990, houve também a mecaniza-
¢do desta atividade que ocupava grande quantidade de mio-de-
obra. Atualmente, jd estd sendo utilizado um equipamento que
junta a palha deixada depois da colheita. O referido equipamento
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permite tratar o solo sem necessidade de juntar a palha. Scopinho
(1995, p. 59). No que se refere ao trato da cultura, o processo de
adubag@o € feito por méquinas, cada vez mais apropriadas para nio
danificar o terreno e as plantas. A adubagio com produtos orgini-
cos, tal como a vinhaga, € realizada por caminhdes que tracionam
tanques de pldstico com reforgo de fibra de vidro (os minhocdes).
Para a aplicagdo de produtos quimicos, empregam-se também avides,
diminuindo, drasticamente a utilizagdo de m#o-de-obra. Scopinho
(1995, p. 59-60). Ademais da modernizagiio da produgio de agicar
e dlcool, hd fortes investimentos na tecnologia da transformagio do
bagaco de cana em energia, sobretudo apés a crise energética do
ano de 2001, sem contar que as usinas antes do periodo de racio-
namento ja eram auto-suficientes.

Os avangos da genética estdo beneficiando vérias usinas desta
regido. Gragas a pesquisas desenvolvidas pela UFSCar, houve altera-
¢do genética da cana. Os efeitos foram o aumento da produtividade e
a melhora dos produtos derivados da cana — agticar e dlcool —. Se-
gundo estes estudos, o aumento da produtividade foi em torno de
20% na produgiio por hectare. Antes dos estudos, a média era em
torno de 70 toneladas por hectare. Com a aplicagdo das pesquisas,
este ndmero foi para 85. Por outro lado o Projeto Genoma Cana,
financiado pela FAPESP em conjunto com a Copersucar e cerca de
60 laboratérios em todo o pais(US$ 6 milhdes), mapeou cerca de
238 mil trechos de genes, que, quando combinados adequadamen-
te, representam 43 mil genes, dos quais cerca de um ter¢o tem to-
das as suas letras identificadas®, A lista do processo de moderniza-
¢do ndo péra al. No entanto, nos limites deste texto, objetiva-se i
compreensiio dos resultados deste processo vi-a-vis os trabalhado-
res. Assim, as seguintes questdes poderiam ser elencadas. O que
ocorre além dos canaviais? O que acontece aos descartados pelas
mdquinas? Estar-se-ia diante da profecia do fim do trabalho? Os
descartados sdo excluidos? A resposta a estas questdes ndo pode

(Folha de S. Paulo, Folha Ribeirdo, 14 de julho de 2002, p. C1).
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deixar de considerar as inimeras clivagens existentes entre estes
trabalhadores: os migrantes, provenientes de varias partes do pais,
as mulheres, os mais velhos, além das divisdes ocupacionais, re-
sultantes de processos distintos de qualificacdo. Portanto, além dos
critérios de classe, os de género, regionalidade e idade devem ser
levados em conta na anilise.

Os dados de pesquisas, levadas a cabo nos dltimos anos, tém
revelado o seguinte quadro:

muitos dos excluidos desta modernizagiio tém se transformado
em verdadeiros itinerantes em busca de trabalho em virias re-
gides do pafs. Portanto, hd uma ligacfo estreita entre o proces-
so de modernizagio e a mobilidade espacial de milhares de
pessoas. Um ponto que vale a pena ressaltar é que, a0 mesmo
tempo que esta regifio continua atraindo grandes massas de mi-
grantes, ela também expulsa outros milhares. Neste sentido,
houve a redefini¢io da cartografia migratoria. Até os finais
da década de 1990, a maioria dos migrantes era proveniente do
interior da Bahia e do Vale do Jequitinhonha/MG. Atualmente,
o destino destes migrantes tem sido as usinas do estado de
Mato Grosso do Sul, principalmente no municipio de Rio Bri-
lhante, onde, em passado recente, houve muitas dentincias de
trabalho escravo. Por outro lado, muitos trabalhadores resi-
dentes nesta regifio também se deslocaram para aquelas usinas,
cuja mecanizaglio do corte da cana é ainda muito insipiente.
Este deslocamento de trabalhadores — resultante da concorrén-
cia entre os capitais de composi¢io organica diferenciada — néo
pode ser entendido como uma simples transferéncia de forga de
trabalho entre as usinas, o que poderia ser entendido como
sendo a manutengiio do mesmo nivel de emprego, porém,
como uma estratégia para intensificar a exploragio e, pour
cause, aumentar a captagiio geral do sobretrabalho.

Muitos dos migrantes atuais sfio provenientes do Maranhio,
Ceard, Alagoas, Piauf, estados que, no passado, tinham pouca
participagiio neste processo. A explicagio que pode ser dada
para a mudanga da cartografia migratéria reside no fato de
que houve uma enorme intensificagio do ritmo do trabalho,
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traduzida em termos da média de cana cortada, em torno de 10
toneladas didrias. Este fato estd diretamente relacionado 2 ca-
pacidade fisica, portanto, & idade, na medida em que acima de
trinta anos de idade, os trabalhadores jd encontram mais difi-
culdades para serem empregados, Desta sorte, a vinda destes
outros migrantes cumpre a fungdo de repor, por meio do forne-
cimento de maior forga de trabalho, o consumo exigido pelos
capitais cuja composigiio orginica é maior. Esta realidade, num
primeiro momento, ndo se diferencia daquela de outros paises,
apontada por vdrios autores — Standing (2000), Antunes
(2000), Mattoso (1996), Gollac (1996) — onde, o processo de
reestruturagéio produtiva foi acompanhado do aumento da in-
tensificagio da exploragiio da forga de trabalho, além da inse-
guranga laboral, da precariedade, dentre outros males impingi-
dos aos trabalhadores.

A auséncia de alternativas, além da omisséo do Estado, tem cri-
ado as bases para um deslocamento espacial e temporal incessante.
Ao contrério da realidade de muitos paises ricos, onde os direitos e
a cidadania ainda preservam o status dos desempregados, a situa-
¢lo brasileira, especificamente deste contingente, é marcada pela
despossessdo € desenraizamento constantes. Sdo vidas definidas
por um vaivém perene, por uma eterna migraciio forgada que lhes
impinge a marca de um destino social. Na luta pelo direito i sobre-
vivéncia, resistem a condi¢do de parias, de mendigos. Os trajetos
de suas andangas refletem a busca de um ponto fixo na escala social
(Borges, 2002). Resistem ao processo descendente imposto pela
estrutura social e independente de suas vontades. As pessoas nido
migram porque querem. Defende-se, de antemdo, a idéia de uma
migragdo forgada, imposta pela estrutura social, econdmica e poli-
lica atual’. A migragio é resultado de um processo histdrico e, ao

.. muitas pessoas que migram, migram porque decidiram migrar; mi-
gram porque migrar era a mellor alternativa, Isso ndo quer dizer que
seja a correta alternativa, mas era a methor alfernativa no julgamento do
migrante”. Ver a respeito, Martins (1998, p. 19-34),
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mesmo tempo, causa de um outro. E justamente afi que residem as
bases analiticas da agfio dos sujeitos envolvidos. A exclusdo nio
pode ser vista como algo absoluto, pronto, fechado, finito. Enten-
de-se a migragio como uma abertura, como caminho para novos
ciclos que se abrem e se fecham constantemente, Desta sorte, con-
sidera-se a exclusdo em termos relativos, gerando contraditoria-
mente, possibilidades e alternativas realizadas pelos préprios su-
Jeitos. Os atos de violéncia ligados ao trafico de drogas, considera-
dos negativos, a participagiio em movimentos sociais e politicos
organizados, a inser¢fio em trabalhos mais precdrios e a migracdo,
sdo fissuras abertas, provocadas pela exclusio. Neste sentido, de-
fende-se a idéia da existéncia de um processo de exclusdo-incluséo
precdria, que remete i disjuncéo, porém com continuidade, ainda
que precdria. Esta idéia estd ancorada na nocdo de desafiliagdo,
proposta por Castel (1995). “Falar de desafiliagdo... néo é pressu-
por uma ruptura, mas recompor um percurso. A nogdo pertence ao
mesmo campo semantico da dissociagdo, da desqualificagdo ou da
invalidagdo social. Desafiliado, dissociado, invalidado, desqualifi-
cado, em relagdo a quem? (p.15).

Deste modo, esta nogio pressupde uma andlise diacrénica, lon-
gitudinal, um quadro de relagdes entre passado e presente: o passa-
do como o espago da centralidade e da inser¢do e o presente como
0 da exclusdo-inclusio precdria. Este mesmo autor, parafraseando
M. Pialoux, afirma sobre a existéncia de uma precariedade como
destino. (p. 411). Retomando as inflexdes acerca das fissuras, dos
poros existentes neste processo, pode-se compreender o hifen,
situado entre a exclusio e a inclusfio como um espago, que além de
unir os dois pélos, caracteriza-se como espago de alternativas dife-
renciadas, como conexdes de diferentes matizes sociais, como,
segundo as palavras de Castel, como “zonas de integracdo, zona
de vulnerabilidade, zona de assisténcia, zona de excluséo ou so-
bretudo de desafiliagdo” (p. 414). Ainda hd um outro ponto im-
portante nas reflexdes deste autor. A nogio de desafiliagio nao
significa necessariamente a auséncia de vinculos. Neste sentido, as
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gangues de jovens desocupados possuem vinculos, no entanto, eles
sdo frdgeis, incapazes de criarem projetos sociais, capazes de sus-
tentar as agGes dos sujeitos e lhes permitirem a integragiio social
assentada em relagGes de sociabilidade. Portanto, a nogio de desa-
filiagao contém, além dos aspectos relacionados ao trabalho, aque-
les referentes as relagdes de sociabilidade, que se produzem na
esfera do trabalho propriamente dita e em outras esferas sociais,
tais como, a familia, comunidade etc. Neste sentido, vale lembrar a
proliferagdo de gangues de jovens e adolescentes em vérios muni-
cipios canavieiros desta regiio, como Guariba, Serrana, Batatais,
Pontal, Guari, dentre outras®.

Uma andlise comparativa vis-a-vis outros setores da economia
apontam para a precariedade do trabalho, o crescimento vertiginoso
do trabalho informal (mais de 50% dos trabalhadores brasileiros), o
desemprego, sem contar as tentativas do atual governo em mudar o
contetido da CLT’. No que tange 2 realidade de outros pafses®,
verifica-se o processo de desmonte da estabilidade laboral, o cres-
cimento do trabalho em tempo parcial, do temporirio e também do
processo de feminizagdo do trabalho, sobretudo nas atividades

¢ Segundo dados da Policia Civil e Militar, atuam atualmente na regidio em

torno de 25 gangues. Guariba concentra o maior nimero (07); Em Serrana
hd 03, em Pontal 02 ¢ Guard 02. Os integrantes praticam o trifico de dro-
gas, roubos, homicidies, em contar a cobranga de pedégios para a circula-
¢do nas ruas € a imposi¢io do toque de recolher. Folha de S. Paulo, Folha
Ribeirdo. 17 de margo de 2002, p. Cl e C3. Outra cidade onde a violéncia
e criminalidade atingem altos indices é Vargem grande do Sul com apenas
19 mil habitantes. De 1999 a 2000, nimero de homicidios quintuplicou na
cidade. O desemprego de jovens € apontado como a causa principal para
este fato. (Folha de S. Paulo, Folha Ribeirdo, 07 de abril de 2002, CS5).
Assiste-se hoje no Brasil ao debate em torno das modificagtes da CLT.
Na Itélia, as tentativas de mudanga do artigo da legislaciio trabalhista tem
ocasionado protestos em virias cidades., levando s ruas milhdes de pes-
soas. O ajuste do artigo 18 do cédigo trabalhista, que obriga as empresas a
readmitir qualquer pessoa demitida sem justa causa, seria 0 comego de um
conjunto de reformas, que, no future préximo trariam grandes perdas aos
trabalhadores. Folha de S, Paulo, 17 de abril de 2002, Al5.
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mais desqualificadas, aliadas ao trabalho a domicilio. (Abreu, Sorj,
1995; Abreu, 1994, Abreu, 1995; Bruschini; Standing, 2000) . Tais
estudos poderiam sugerir, & primeira vista, que a realidade aqui
tratada nada mais € do que a confirmagio deste quadro universal.
No entanto, se, por um lado, tais reflexdes sao extremamente im-
portantes a compreensaio da situaciio de milhares de trabalhadores
rurais, migrantes ou ndo, despedidos em razéo do processo de mo-
dernizagdo das usinas de agucar e dlcool desta regido, por outro
lado, esta realidade possui determinadas particularidades que niio
podem ser esquecidas, sob pena de perder a historicidade deste
processo.

Qual o destino destas pessoas, trabalhadores locais e migrantes
provenientes de vdrias regides do pais, principalmente das areas
mais pobres, como o Vale do Jequitinhonha e outros Estados do
Nordeste? Como estiio sobrevivendo? Sem ter a pretensdio de dar
respostas definitivas a estas questdes, nem estabelecer relagGes
mecinicas, e retomando as inflexdes acima, propde-se, primeira-
mente, o entendimento da exclusio, enquanto processo. Reafirma-
se a idéia de excludo-inclusdo preciria, levando-se em conta os
poros, as fissuras entre a exclusiio e a inclusdo precdria. Num se-
gundo momento, propde-se a partir da histéria do processo de pro-
letarizagdo destes trabalhadores, a redefini¢io do termo precarie-
dade dado que seu viver sempre teve esta marca. A formalidade e
estabilidade do trabalho nunca existiram de fato, a ndo ser em mo-
mentos intermitentes. Pode-se dizer que este trabalhador, na sua
vertente inicial de volante, ja nasce enquanto precério, contingen-
te, eventual, inconsistente. A prépria legislacdo nio o reconhece
enquanto trabalhador. No momento em que surgiu a legislacéio
trabalhista em 1943, os trabalhadores rurais nio foram beneficia-
dos, uma vez que na maior parte do pais continuaram vigendo os
contratos particulares entre empregados e patrdes — como 08 con-
tratos de colonos -, ou ainda as formas hibridas de trabalho como a
parceria, arrendamento, posse, dentre outras. Em 1963, foi votado
pelo Congresso Nacional o Estatuto do Trabalhador Rural (ETR),
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pelo qual, os direitos trabalhistas eram estendidos ao campo. O
ETR acrescentou alguns elementos importantes: concessio de in-
denizagdo por demissdo sem justa causa, estabilidade no trabalho,
regulamentagdo do trabalho da mulher e da crianga e a imposigao
do pagamento de 27,1% sobre cada jornada de trabalho, corres-
pondente aos gastos sociais. Eis af um ponto bastante conflituoso,
dado que os trabalhadores permanentes eram mais onerosos, e, por
isso, eles forma despedidos, para serem, em seguida, admitidos
como volantes, isto €, uma for¢a de trabalho mais barata, porque os
gastos sociais nfio seriam computados (Silva, 1999, p. 64). Neste
contexto, foi produzido o processo de volantizagio desta forca de
trabalho, cujos resultados foram a eliminag@o dos direitos, jd que
estes trabalhadores foram considerados como nio trabalhadores,
ndo empregados, porque, em razdo do trabalho ora numa fazenda,
ora noutra, nio foram reconhecidos legalmente como possuidores
de um empregador.

Logo, a questdo, neste momento, é muito mais substantiva do
que adjetiva. Ainda mais. No que tange a flexibiliza¢io do traba-
lho, coroldrio de todas as discussdes sobre o atual processo de
mundializaciio do capital, também € necessédrio algumas considera-
¢oes. No caso das usinas desta regifio, na verdade o que existe é a
inflexibilidade, definida por condig¢des de contorno — cientifica-
mente controladas. O novo no atual momento néo é mais o estado
andrquico, probabilistico, porém, deterministico, onde o niio em-
prego ou, mais precisamente, a inflexibilidade do ndo emprego
caracteriza-se como um verdadeiro processo de fagocitose’, Assim
sendo, além do processo de exclusido-inclusdo precdria, hd um ou-
tro correlato, que € o da exclusdo-desestruturagio. Estes dois pro-
cessos acham-se enovelados.

Fagocitose € ingestio e destrui¢fio de uma particula sdlida ou de um mi-
croorganismo por uma célula. Novo Diciondrio Aurélio da Lingua Portu-
guesa.
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Antes da atual fase de modernizagio produtiva, a probabilidade
de emprego era muito grande, dado o desenvolvimento das forcas
produtivas que requeriam grandes contingentes de forga de traba-
lho. Tal situac@o foi sustentada durante mais de quatro décadas
pelos excedentdrios, residentes em vdrias regides deste pafs, que
alimentaram o fendmeno migratdrio para esta regifio (Silva, 1999).
Quando ocorrem as transformac8es acima citadas, as cancelas das
usinas se fecham aos milhares que continuam chegando e também
aqueles que foram gerados em seu territério, impondo-lhes a de-
terminidade do nfo trabalho. Como s6i acontecer, mais uma vez,
os critérios da ndo empregabilidade recebem a marca da naturaliza-
clo. Os rejeitados sdo as mulheres, consideradas frigeis, ndo
adaptadas aos trabalhos pesados e os acima de 30 anos, considera-
dos incapazes. Aqueles, cuja atuagdo politica remete em questio
este estado de coisas, também sfo descartados. Imprime-se aos
trabalhadores a culpa do ndo emprego.

Tais inflexdes podem ser mais aclaradas a partir d e duas consi-
deragdes:

apresentagfio de um quadro descritivo sobre a cartografia da
“mobilidade espacial precdria” existente. Apenas um estudo
mais aprofundado em vdrias partes do pais poderia dar conta
deste universo. Em virtude das imensas dimenses geogrificas
aliadas as facilidades dos meios de transportes e i existéncia de
muitas dreas agricolas, principalmente canavieiras, cujo grau
de tecnificagfio ainda & inferior quele das usinas desta regiio,
cria-se a possibilidade de insercdo dos despedidos, sob dife-
rentes formas. Neste quadro, a realidade analisada reportar-se-
ia aos afetados pelos dois processos: de exclusio-inclusido pre-
cdria e de exclusiio-desestruturagiio.

Apresentagdo de um segundo quadro que afeta sobretudo as
mulheres, contrariando a tendéncia geral da maior empregabi-
lidade feminina neste momento atual,
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Primeiro Quadro. A precariedade dos precarios

O aumento da precariedade do trabalho é manifesta pela dimi-
nui¢fo dos saldrios, atrasos constantes no pagamento dos mesmos e
presenga das cooperativas de trabalhadores, que correspondem ao
fim dos direitos adquiridos ao longo de vdrias décadas de lutas dos
canavieiros desta regido. Segundo informagdes recentes, algumas
usinas estdo utilizando-se de vales (tickets) como forma de paga-
mento. Outras, ainda, estdo parcelando, em até trés vezes, os sald-
rios. Quanto as cooperativas de trabalhadores, elas na verdade,
representam uma maneira de escamotear os direitos, como o regis-
tro em carteira, bandeira de luta dos trabalhadores durante décadas
seguidas. Elas sdo chamadas na regiio de copergatas, em alusio
aos “gatos”, arregimentadores deste mercado de trabalho. Estas
falsas cooperativas proliferaram principalmente na citricultura.
Além da perda dos direitos, da volta dos “gatos”, houve, com a
implantagio destas cooperativas, a diminui¢fio do poder dos sindi-
catos, em raziio de que os trabalhadores, teoricamente, tornam-se
cooperados, socios da empresa porque detém a cota parte do capi-
tal que as constituin. (Alves, Almeida, 2000). Houve também o
crescimento da rotatividade dos trabalhadores durante a colheita da
laranja, implicando em menores ganhos, uma vez que o tempo do
ndo trabalho € ainda maior, sem contar o acréscimo dos descontos
nos saldrios que continuam sendo por produgio, ou seja por caixas
de laranja colhidas. O estatuto de cooperado, na verdade, significa
o atrelamento aos gatos, em virtude da impossibilidade de reclama-
¢Oes, fato que pode conduzir & demissdo do trabalhador. Con-
quanto, durante os tltimos sete anos, houve um crescimento enor-
me de a¢des trabalhistas, movidas pelos trabalhadores, contra estas
cooperativas, fato que levou ao fechamento de muitas delas pela
Justica do Trabalhe, embora outras tenham renascido, inclusive

com atuacfio na cultura canavieira'’,

' Estas falsas cooperativas nio proliferaram apenas no campo. Em razio do
desmonte dos direitos trabalhistas no pafs, observa-se que elas abrangem
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Por outro lado, intensificam-se as exigéncias quanto a qualifica-

¢do, principalmente no tocante aos niveis de escolaridade. Virios
depoimentos de trabalhadores atestam para uma exigéncia insdlita:
quatro anos de escolaridade para o trabalho no corte da cana e oito
anos para aqueles que se destinam as tarefas da drea industrial da
usina. A fim de ilustrar estas afirmagdes, alguns exemplos, coligi-
dos pela Pastoral dos Migrantes em vdrias partes do pafs, sdo im-
portantes para a ilustragdo deste quadro.

“A turma, gue trabalha com o gato Nenzdo, estd cortando 7
ruas de cana”. Boletim CA e LA. Ano 12, n. 99 A, agos-
to/setembro/99. Isto representa um enorme retrocesso na luta
dos trabalhadores rurais desta regifio. As greves em 1984 e
1985 tiveram como principal motivo a reivindicagio da passa-
gem de 7 para 5 ruas'".

muitos outros setores da economia.

“As fraudes, segundo a Procuradoria Geral do Trabalho, sairam das
cooperativas que atuavam no meio rural para as cooperativas urbanas,
especialmente a partir de 1997. Isso coincide com o fato do Ministério
do trabalho combater com mais for¢a as fraudes no campo...

“No meio rural, os bdias-frias muitas vezes nem sabiam que eram
cooperados. Chegavam a trabalhar 15 horas por dia sem qualquer be-
neficio oferecido por uma cooperativa, como por exemplo receber as
sobras de dinheiro geradas em um ano”. (Folha de S. Paulo, Folha Di-
nheiro, 07 de abril de 2002, B3).

Em 1990, havia 2.883.036 cooperados no pafs; em 2001, este nliimero
sobe para 4.779.147. As cooperativas do trabalho sio as que mais
cresceram . Em 1990, eram em mimero de 528, passando para 2.391
em 2001. (Folha de S. Paulo, Folha Dinheiro 07 de abril de 2002, p.
B4). Segundo ainda esta fonte, de cada 100 trabalhadores no Brasil,
sete sio profissionais reunidos em cooperativas. A expansiio das coo-
perativas no ramo do trabalho, deveu-se ao desemprego ¢ 4 inclusiio
na CLT em 1994, de um artigo que permite que o cooperado preste
servigos a uma empresa sem vinculos empregaticios. A alteragio foi
feita por meio da lei 8.949, com o artigo 442 da CLT.

Estas greves sio conhecidas como as greves de Guariba, pois foi nesta
cidade de trabalhadores rurais que os movimentos de revolta comegaram.
O maior fator responsdvel pelos conflitos foram as mudangas implantadas
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“a zona rural do municipio de Minas Novas, nas primeiras
semanas do més de maio, sairam em torno de trinta 6nibus
com trabalhadores, que se destinavam as usinas de Séo Paulo
e Mato Grosso. Um trabalhador que ndo conseguiu emprego
se jogou do énibus e morreu, outro voltou doente em estado de
choque amarrado num banco do énibus”. CA ¢ LA. Ano 12,
N. 98, abril/maio/99.

“"Em Iracemépolis e Itapolis, as prefeituras estdo pressio-
nando as usinas para que sejam contratados apenas os traba-
thadores locais”. CA e LA, ano 12, N. 99, junho/julho/99.

"Na entressafra, aumenta a precariedade do trabatho. Mui-
tos trabalhadores se destinam as atividades da colheita de
amendoim , cujo pagamento é em torno de R$ 0,01 (um centa-
vo) por metro de amendoim cothido. Outros colhem algoddo
apelo prego de RS 1,00 (um real ) por arroba”. (CA e LA,
Ano 12, N. 91, fevereiro/margo/98).

“Algumas prefeituras da regido de Ribeirdo Preto estdo pa-
gando 6nibus para levar os migrantes de volta para suas cida-
des. Uma delas é Santa Cruz das Palmeiras”, (CA e LA, Ano
12, , N. 85, abril/97).

“Em Santa Cruz das Palmeiras/SP, a contratagdo da méo-
de-obra é feita pelas usinas, que retira parte do saldrio dos
irabalhadores para pagar aos donos de pensdo, uma vez que
elas ndo possuem alojamentos. Néo hd contrato de trabalho.
Foram regisirados duas mortes em razéo de meningite e mais
14 casos notificados.

“Na lavoura de laranja em Araraquara e Maiéo, nos saldes de
agticar, nas atividades de ensacamento e empilhamento, da usi-
na Bonfim (Guariba), os trabalhadores estido sendo contratados
pelas Copergatos, sem registro formal de contrato de trabalho.”
(VAIVEM, Ano 15, N. 68, julho, agosto, setembro/96).

pelas usinas no processo de trabalho. Até entdo, o corte da cana era feito
levando-se em conta as cinco ruas, ou seja, cada trabalhador cortava cinco
fileiras de cana. A passagem para sele ruas implicava maior intensidade
do trabalho, portanto, o aumento da mais valia relativa, maior exploragio,
Jj4 que os saldrios continuavam os mesmos. A maior vitéria destes movi-
mentos foi a fixagdo de cinco ruas (fileiras de cana).
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Informagdes recentes apontam para a diminui¢do dos saldrios
em varios locais. Na regifio de Araraquara/SP, a caixa de laranja
estd sendo paga a apenas R$ 0,50, enquanto no ano passado
(2001), o prego era correspondente a R$ 1,30. Na regido de Ribei-
rao Preto, para compensar a fraca alimentagéio dos cortadores de
cana e as exigéncias do aumento da produtividade, os usineiros,
orientados por nutricionistas, estao distribuindo um componente a
base de glicose aos trabalhadores depois do meio dia, quando, em
razdo do aumento do dispéndio de energia, hd muitas manifesta-
¢Oes de caibras e fortes dores na coluna. A perda liquida do orga-
nismo em fungdo do alto ritmo de trabalho — o cortador da 9.700
golpes de facdio para atingir a média de dez toneladas didrias de
cana — além de ocasionar as cdibras, provoca inimeras disfun¢Ges
fisicas que chegam a provocar enfartes. Foram colhidos muitos
depoimentos de familiares de jovens que, apds a jornada de traba-
lho, sentiram muitas céaibras e dores no peito, vindo a falecer em
seguida. Na regidio da Alta Paulista, mais precisamente no munici-
pio de Pacaembu, os trabalhadores estdo sendo vitimados pela Bi-
rola, assim definida por eles. Em razio do esforgo desmesurado,
muitos sdo acometidos durante o trabalho por convulsdes, treme-
deiras, suores, havendo casos de mortes no canavial, segundo al-
guns relatos. (Rumin, 2002). Para a reposigio de energias, muitos
trabalhadores fazem uso de medicamentos (injegdes amarelinhas),
cujos efeitos para a saide lhes sdo totalmente desconhecidos. Ha
alguns anos, reportagens veiculadas pela midia televisiva chocaram
0 pais ao revelarem o uso de drogas, como o crak, pelos cortadores
de cana na regido de Jau, a fim de aumentarem o ritmo de trabalho.
A expressdo estar com o diabo no corpo para cortar cana se re-
porta aos usudrios desta droga durante o desempenho das ativida-
des. Pesquisa recente sobre o uso do crack durante o trabalho do
corte da cana confirma que tal uso se faz como um meio para au-
mentar a produtividade, ou seja, para atingir a média, imposta pela
usina (Andrade, 2003). Estes casos sdo bastante préximos daqueles
descritos por Marx em O Capital, referentes as indistrias da In-
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glaterra no século XIX. Era 0 momento em que o capital néo explo-
rava apenas da for¢a do trabalhador, mas o consumia inteiramente.
Muitas vidas foram ceifadas em funcgéio das longas jornadas e das
péssimas condi¢des de trabalho. Na expressido marxiana, o capital era
o vampiro que se alimentava do sangue dos trabalhadores!

No que tange as usinas desta regifio, a intensificagfio do traba-
lho, associada as condig¢des insalubres — calor excessivo, fuligem
da cana queimada misturada aos residuos de agrotéxicos, posi¢ao
curvada do corpo, pois a cana precisa ser cortada a trés centimetros
do rés do chdo - a fraca alimentagéo, reduz o trabalhador no final
da safra a um bagaco de cana, com os nervos esgotados, sem con-
tar aqueles em cujos atestados de 6bitos ndo aparecem as causas da
morte, aquelas que, apds o trabalho nas estufas de preparagéo das
gemas para as mudas de cana, vém a falecer de cncer na garganta.
No caso inglés, Marx afirma que houve a necessidade da intervencio
do Estado para conter o exterminio dos trabalhadores pelo capital.
No caso brasileiro, nio hd nenhuma medida neste sentido. Os traba-
lhadores mortos e os incapacitados sfio substitufdos constantemente
pelos integrantes do enorme exército de reserva, geralmente proveni-
entes das regibes mais pobres do pafs. A grande preocupagio dos
representantes deste capital gira em torno do emprego cada vez mai-
or de tecnologias avangadas, algo comprovado nas Feiras Internacio-
nais — Agrishow — realizadas anualmente na cidade de Ribeirdo Pre-
to, que neste ano de 2002 movimentou com a venda de mdquinas,
cerca mais de um bilhdio e duzentos milhdes de reais e, para a qual
compareceram além de politicos, empresdrios nacionais, represen-
tantes de empresas de vérios paises do mundo'?.

Esta situagfo de superexplorago do trabalho é evidenciada nio
apenas pela forma de saldrio baseada no quantum de produgio e
pela elevagao da média de produtividade, atualmente fixada em dez
toneladas de cana cortada por dia, como também pela recente in-
trodugdo de uma outra atividade relacionada & colheita do amen-

¢ (Folha de S. Paulo, Folha Ribeirdo, 6 de maio de 2002, p. C1).
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doim. O amendoim € plantado no canavial logo apds o corte, para
evitar os males causados a terra pelas méquinas em virtude da
compactagdo do solo. Durante a fase da colheita do amendoim, sfo
utilizadas duas méquinas, uma para arranci-lo e outra para debu-
lhd-lo. Entre as duas mdquinas, trabalhando em geral de joelhos,
ficam os trabalhadores, geralmente velhos e criangas, cuja ativida-
de consiste em sacudir as plantas a fim de lhes retirar o excesso de
terra para nao comprometer o funcionamento da segunda mdquina.
Este exemplo revela que o processo de precariedade do trabalho
nesta cultura estd ligado aos critérios de idade, género e regionali-
dade, como foi dito acima.

Retomando as reflexdes sobre o avango tecnolégico acima ex-
postas, pode-se citar um outro exemplo. A regiio de Londrina,
maior produtora de algodio do estado do Parand, sofreu uma redu-
¢do de 96% da drea plantada nos ultimos dez anos. Neste estado,
nos ultimos dez anos, o nimero de desempregados do algodao foi
de 19.097 trabalhadores, segundo dados da Secretaria da Agricul-
tura. Somente na safra de 2002, o niimero de desempregados serd
de 7.600. O algoddo, cuja colheita até alguns anos atrds era intei-
ramente manual, atualmente estd sendo colhido por maquinas que
substituem até 200 trabalhadores. (Boletim do Migrante, Londri-
na/PR, Ano 8, N. 32, junho de 2002, pg. 2).

A utilizagdo de grandes mdquinas estd ocorrendo também na
colheita do café, muito embora esta atividade ainda continua sendo
majoritariamente manual. Em virtude da enorme safra esperada
para este ano, esta cultura ainda fornece emprego para grandes
contingentes de trabalhadores desta regiio e de outras 4reas do
pais. Segundo depoimentos de fazendeiros de café, ha a necessida-
de de fornecimento de glicose e leite de soja aos migrantes durante
a jornada de trabalho em razdo da fraqueza de seus corpos. Vale a
pena lembrar que até hd alguns anos atrés, estes trabalhadores vi-
nham em familia, incluindo as criancas que ajudavam os pais na
colheita do café. Atualmente em raziio da proibigiio de trabalho
infantil, as criangas sdo deixadas sob a guarda de parentes ou co-
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nhecidos em seus lugares de origem. Este fato, além de onerar os
parcos orgamentos, contribui para aumentar os problemas da socia-
bilidade familiar tendo em vista o largo tempo de auséncia dos
pais. Muitas mdes se referem & saudade dos filhos, sobretudo
quando ha problemas de satide ¢ quando os mesmos ndo sio bem
cuidados. A situagdo de itinerdncia destes homens e mulheres, que
incessantemente, estdo partido em busca de trabalho, é pautada por
relagbes de despossessiio cujos efeitos atingem o grupo familiar
como um todo. Sentem-se desterritorializados, fora do lugar. A
eXpressao — aqui ndo € a lerra, ndo é o lugar da gente — reflete os
significados simbélicos da ruptura com a terra, com o lugar de
origem e com a sociabilidade pautada nas relacées de vizinhanca,
compadrio e parentesco existentes.

A vulnerabilidade dos vulneriveis

Em recente visita a um alojamento de trabalhadores migrantes,
provenientes do Vale do Jequitinhonha/MG, constatou-se que um
deles havia migrado em 1996 para as usinas de S3o Paulo, em 1997
para as de Mato Grosso, e em 1998 migrou para o estado de Ama-
zonas também para cortar cana. Relatou que fora levado de aviio
por um “gato”, af permanecendo por trés meses apenas, pois, nio
suportara o calor de mais de 45 graus. Os dados da Pastoral dos
Migrantes confirmam a situacdo de itinerincia de milhares de tra-
balhadores de um lado para o outro do pafs. No més de margo deste
ano, durante o trabalho de campo, foi encontrado um trabalhador,
que padecia de pneumonia, que acabara de chegar da Guiana Fran-
cesa, onde trabalhava como clandestino.

“Imimeros maranhenses que trabalhavam na usina de Alco-
pam de Poconé/MT sairam a pé e de carona ao longo dos 120
km que os levaria até Cuiabd. Paralisaram o trabalho porque
hd trés meses ndo recebiam, a néo ser pressdes, humilhagdes e
comida de péssima qualidade... Apés deniincias ao CPM
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(Centro de Pastoral dos Migrantes), foram contactados sindi-
calistas, representantes da FETAGRI e dos usineiros. Foram
Jeitos acordos com os mais de 400 trabalhadores, maranhen-
ses e baianos, pelos quais, os mesmos receberam os saldrios
atrasados, muito embora muito aquém dos pregos estipulados
pelos gatos. Os trabalhadores receberam as passagens de re-
torno”. (Noticias — SPM, N. 51, setembro de 1998).

“Esta usina ndo atende as normas de seguranga e savide exi-
gidas por lei; as condi¢des de saide nos alojamentos séo
aviltantes e atentam contra a dignidade e a saiide dos traba-
thadores; os banheiros sdo imundos, restos de comida estdo
espalhados pelo patio, onde homens e moscas convivem em
sitwagdo deprimente; os trabalhadores em dia de folga so re-
cebem o almogo as 15,30hs; eles ndo dispdem de dgua para
lavar suas roupas e para higiene pessoal; o registro d’dgua sé
é aberto quando chegam da roga e nio é suficiente para todos;
o transporte é feito em caminhdes — gaiola, proprio para o
transporte de gado,; em caso de acidentes no trabalho, eles séio
levados para os alojamentos sem nenhum  socorro”.
(VAIVEM, Ano 19, N. 77, julho, agosto, setembro/99).

Esta situagio guarda fortes semelhangas com aquelas vivencia-
das pela autora deste texto e pela professora Marilda de Menezes,
por ocasido de uma visita aos alojamentos de trabalhadores parai-
banos nas usinas da Zona da Mata de Pernambuco. Um pequeno
excerto das anotagdes do caderno de campo revela a situagdo de
miserabilidade vivenciada.

“Havia poucos trabalhadores no local, recentemente chegados
do trabalho. Havia apenas um trabalhador de Fagundes. Os
demais eram oriundos do proprio estado de Pernambuco. Al-
guns ja haviam trocado de roupa, outros estavam preparando
o almogo. Em virtude do controle, estavamos muito apreensi-
vos ndo somente em relagdo ao nosso trabalho, como também
aos trabalhadores. As condicdes de vida neste alojamento
eram semelhantes aquelas vistas pela pesquisadora em julho
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de 1985, por ocasido de uma visita a um barracdo de migran-
tes, provenientes do Vale do Jequitinhonha, na regido de Ri-
beirdo Preto/SP. Lembirei-me daguela situagdo experimentada
ha quase 14 anos atrds, quando imaginei que, em nenhum -
gar poderia encontrar algo semelhante. Precariedade, total
desconforto sdo palavras pouco significativas para retratar
estes lugares. Somente o registro feito pela imagem poderd dar
conta da dimensdo do processo de exploragdo, dominagéo,
desqualificacdo e depredagio destes homens. Q alojamento é
o prolongamento daqutilo que se observa no eito dos canaviais.
Amontoados em quartos escuros, mal ventilados, sujos, estes
homens sentem o peso de serem mercadoria barata num mun-
do em que os direitos apenas existem no papel. Vivem vigiados
e escondidos. Os quartos de dormir estdo cheios de roupas
sujas, panelas, botas, redes, instrumentos de trabalho, como os
Jacées, lenha utilizada para o preparo da comida. Trata-se de
um lugar néo de morada, mas de passagem. Tudo reflete misé-
ria e ransitoriedade. As instalagdes sanitdrias exalam um
odor fétido, sem considerar que o local destinado ao preparo
da comida em na da se assemelha & uma cozinha. Aqui, ne-
nhum cuidado referente a higiene existe. No ceniro de wm
grande compartimento, hd wm conjunto de fogdes a lenha,
onde os trabalhadores preparam suas refeicdes as pressas. Os
caldeirdes, enegrecidos pela fumaga, trazem em seu interior
um pouco de feijdo com carne de sol. Pela manhd, quando sa-
em para o trabalho, levam um pouco de fuba cozido, denomi-
nado ‘quarenta voltas’, isto ¢, mexido com uma colher de pau,
quarenta vezes, o qual serve como refeicdo por volta das
9:00hs. Em se tratando de uma atividade que exige um grande
dispéndio de energia, pode-se avaliar qudo esta alimentagdo é
deficiente e insuficiente para garantir a saide e as condigdes
minimas de reprodugdo desta for¢a de trabalho. Seus corpos
refletem a situagdo a qual sdo submetidos. Corpos esqudlidos,
rostos com marcas profindas estampados nos olhares entris-
tecidos, sem muitas indagagfes. Nosso tempo de permanéncia
neste alojamento foi muito curto. A vigilancia ndo nos permitiu
um maior contato. Por isso, despedimo-nos dos trabalhadores,
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e, em seguida, dirigimo-nos a um outro, denominado Aloja-
mento do Engenho Japomin, situado nas terras da Usina Santa
Teresa também em Pernambuico.

Ao aproximarmos do alojamento, percebi um pequeno con-
Junto de casas, cercadas por uma cerca. Primeiramente, o
conjunto de casas, encravado no meio dos canaviais, contras-
tava enormemente com a paisagem do Estado de Sdo Paulo,
onde as usinas foram responsdveis pela demolicdo de todas as
casas dos antigos colonos de café. O resultado foi a homoge-
neizagdo do espago, possibilitando, portanto, uma nova leitu-
ra, através da qual, a cana preenche o othar dos observado-
res. Tal processo, ao destruir a historia objetivada, engendrou
a nova leitura do espago, onde o antigo sucumbiu-se diante do
novo, ndo deixando rastros, a ndo ser nas lembrangas daque-
les que ali viveram.

A presenga daquelas casas, portanto, causou-me win espanto
enorme, enquanto pesquisadora, proveniente do Estado de Séio
Paulo, porque nelas vi ou pressenti algum rastro de uma hisito-
ria passada e presente. A informagdo, transmitida por Marilda
(Marilda Meneses, professora da UFPB), de que se tratava de
antigos moradores, sem divida remete a andlise da resistén-
cia. No entanto, outros elementos surgiram neste cendrio: a
cerca e os quadros pintados nas cores verde e vermelha, nas
paredes da frente de cada uma das casas. Em razdo do conhe-
cimento prévio, Marilda procurou pelo Sr. Bil, um dos depo-
entes de sua pesquisa. Antes de relatar a conversa com este
antigo morador, é necessdrio algum comentdrio sobre este es-
pago. Trata-se de dois conjuntos de casas, separados por uma
rua. Ndo sabemos quantas familias vivem ali nas vinte casas,
aproximadamente. No fundo das casas, algumas plantagbes de
mandioca, algumas bananeiras e mangueiras. Em loda sua
drea, a cerca construida pela usina.

Depois de informados da presenga do Sr. Bil, que repousava
na casa de farinha, localizada nos fundos de sua casa, dirigi-
mo-nos ao seu encontro. Apds os cumprimentos e da alegria
manifesta com a presenga de Marilda e do padre Lirio, o Sr.

fdéias, Campinas, 9(2)/10(1):25-64, 2002-2003



Maria A. Moraes Silva 47

Bil iniciou seu relato, contando-nos sobre a cerca. Segundo
ele, esta era uma decisdo tomada recentemente pelos atuais
proprietdrios da Usina Sdo José. Também se referiu as marcas
nas paredes das casas. Na realidade, a cor verde indicava que
as pessoas tinham permissdo para permanecer, enquanto a cor
vermelha indicava o contrdrio, ou seja, haveria ai, uma a¢éo
de despejo embutida nesta decisdo. No que tange & casa de Sr.
Bil, ela estava marcada com a cor vermelha. Segundo nos dis-
se, tentou, por diversas vezes, dialogar com um dos adminis-
tradores da Usina, utilizando em sua argumentagéo, o relato
de sua propria histéria. Seus pais foram moradores da Usina,
ele ali trabalhou durante 50 anos, e um dos filhos estd atual-
mente trabalhando, sem contar que, aos 79 anos, nunca viveu
em outro lugar, que ndo aquele. Seu discurso, sua defesa, as-
sentam-se em sua hisioria. Para ele, estar na casa de farinha,
sentir o frescor do vento, olhar para aquele vale, cagar tatu no
Jinal da tarde, é o que ele almeja, depois de uma vida de inten-
so irabatho. No entanto, tal argumentagdo, até o momento néo
Jora levada em conta, porque nenhuma resposta lhe foi dada,
apesar de dizer que estd vivendo com o fitho que é trabalhador
da Usina”.

No entanto, esta realidade ndo € relatada quando o migrante re-
gressa ao seu lugar de origem. Pobres em experiéncia, silenciam-se
sobre a violéncia a qual sdao submetidos cotidianamente. Os mi-
grantes que trabalham no corte da cana raramente contam sobre as
condigdes extenuantes do trabalho e das humilhantes condicées de
moradia nos alojamentos. Vive-se um processo onde a meméria é
proibida. (Silva, Menezes, 2000).

“Dois migrantes, tendo a familia com residéncia em Mato
Grosso do Sul, foram confratados com mais oito pessoas por
um gato, que lhes prometeu um saldrio de R$15,00, por hecta-
re, para catar raizes e pedacos de madeira que restaram das
queimadas... Ao chegarem a fazenda, foram morar num barra-
co de lona preta com mais 38 trabalhadores... As camas eram

Idéias, Campinas, 9(2)/10(1):25-64, 2002-2003



48

1

“Se en pudesse, ew quebraria todas as mdquinas.”

Jeitas pelos proprios trabalhadores com paus rolicos, a comi-

da e péssima qualidade e a dgua barrenta... Por quatro meses
de trabatho, receberam apenas R350,00... Apesar das recla-
macgdes nada conseguiram.. e, resolveram abandonar o acam-
pamento.

Todo grupo caminhou mais de 100 km... hoje 56 pensam em
retornar como derrotados para junto de suas familias”. (Noti-
cias- SPM, N. 45, novembro/dezembro de 1997).

“Migrantes em fransito, os trecheiros, geralmente s@o prove-
nientes do interior do Estado, com destino ao litoral ou ao Rio
de Janeiro. O trecheiro, geralmente ndo possui documentos,
quando os tém estdo em péssimas condi¢des. Como pertences,
carregam uma sacola pldstica”.(VAIVEM, Ano 19, N. 76,
abril, maio, junho/99),

“Submetidos ao trabalho escravo na jfazenda Novo Horizonie
em Serrania/Minas Gerais, 37 dos 358 trabalhadores rurais
baianos, inclusive oito menores e quatro mulheres, aliciadas
na cidade de Caetité/Bahia, agenciados por um pastor da
Igreja Assembléia de Deus, recebiam apenas R$ 2,00 por dia,
alimentavam-se apenas de arroz e passavam fome". A sequién-
cia deste relato revela que os trabalhadores conseguiram fugir
da fazenda e denunciar a situagiio de trabalho escravo a qual
estavam submetidos. (VAIVEM, Ano 15, N. 67, abril, maio,
junho/96).

A diminuic@io constante da oferta de emprego, provocada pela

supressio de milhares de postos de trabalho durante todos os anos,
tem contribuido para o aumento do contingente dos excedentdrios,
principalmente, adultos com mais de trinta anos, jovens sem expe-
riéncia de trabalho, mulheres e migrantes. Este fato, aliado as con-
seqiiéncias da reestruturagdio produtiva em outros setores da eco-
nomia, € um dos responsdveis pelo aumento da violéncia na regifo,
sobretudo aquela advinda do tréifico de drogas, atividade que esta
sendo desempenhada por muitos filhos de trabalhadores rurais e
também por migrantes.
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A Mobilidade Espacial Precaria

Recente estudo (Aguiar, 1998) sobre o perfil dos canavieiros da
bacia do Alto Paraguai/MT mostrou que hd um deslocamento
constante de trabalhadores para esta regifio, proveniente de vdrias
partes do pafs, principalmente dos estados de AL, PE, BA, MG,
PB, GO e, em menor escala, SP. A metodologia empregada se base-
ou nas definicdes de dreas de origem, entendidas como os locais de
moradia destes trabalhadores. No entanto, no que se refere as migra-
¢Oes tempordrias, os-lugares de destino sdo os mais diversos possi-
veis. A metodologia do estudo das trajetérias € um instrumento valio-
so para detectar a realidade desta mobilidade. Em outros trabalhos
(Silva, 1994; 1998), comprovaram-se casos de migragiio, para a
mesma pessoa, para as mais diferentes dreas do pafs, sem contar que
o nimero de vezes que migrou estd relacionado a idade. Este fato é
um indicador da existéncia de uma permanente migragdo tempord-
ria. Eles mesmos afirmam que “o canavieiro é rodado, sem familia,
vai atras de onde ganha mais” (Aguiar, p.308)

Outro dado importante constatado por estas pesquisas € que
parte destes migrantes sdo pequenos proprietdrios em suas regioes
de origem. Neste caso, estariam os migrantes do interior da Parai-
ba, sudoeste baiano, da Chapada Diamantina, da regido nordeste de
Minas Gerais (Vale do Jequitinhonha). Dedicam-se em geral a
agricultura de subsisténcia. Sdo, portanto, camponeses pobres com
terra, assolados pelas secas constantes. Durante mais de quatro
décadas, estes camponeses trabalharam nas usinas da regido de
Ribeirdo Preto, sobretudo os mineiros e baianos.

Os migrantes de Fagundes néio encontram nas grandes cidades
o que esperavam e muitos acabam voltando ou migrando para
outros estados. A juventude néo encontra trabalho e muitas crian-
gas estdo trabalhando no corfe de cana, nas usinas de Pernam-
buco. (Noticias SPM, N. 60, agosto/setembro de 1999),

Em muitas usinas, houve redugéo de saldrio e implantagdo de
turnos fixos de horario, prejudicando os que trabalham a noi-
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te. Além do pagamento sob a forma de tickets, o nimerc de
trabalhadores migrantes diminuiu muito em relagdo a safra
passada. Varias prefeituras estdo forcando as usinas a empre-
garem trabalhadores locais.  (Noticias SPM \N. 57,
maio/junho, 1999).

Este fato tem contribuido para o recrudescimento da segmenta-
¢do racial/étnica do trabalho mediante o aprofundamento do fosso
entre trabalhadores “de fora” e os locais.

Durante o ano de 1996, foi realizado pela Pastoral dos Migran-
tes, um levantamento da realidade migratéria nos municipios baia-
nos, Botupord, Caturama e Tanque Novo. Foram aplicados mais de
2000 questiondrios, incluindo a zona urbana e rural. A fim de se ter
uma idéia da dimensio da realidade migratdria, apresentam-se as
cifras para apenas um dos municipios, Botupora: 62% das familias
pesquisadas possuem entre um ou dois migrantes; a grande maioria
€ constituida de homens, havendo também mulheres; quanto a ida-
de, 48% estao na faixa entre 15 e 15 anos; o tempo de permanéncia
no lugar de destino é inferior a um ano; em relagdo ao niimero de
vezes que migrou, mais de 82% migraram entre 1 e 5 vezes; quase
a totalidade dos migrantes migra sempre para 0s mesmos lugares.
Esta pesquisa revelou para o conjunto dos municipios, que os cam-
poneses migrantes se destinam majoritariamente para a cidade de
S#do Paulo, onde se empregam na construgdo civil, e para os cana-
viais da regifio de Ribeirdo Preto. As mulheres se destinam is ati-
vidades domésticas. Houve também a constatagiio de um grande
nimero de menores de 14 anos de idade. Mais da metade dos tra-
balhadores ndo possui registro formal, o que denota a realidade
precdria de trabalho. (Pastoral dos Migrantes, 1997).

Segundo a Pastoral dos Migrantes, “a comunidade Lagoa das
Costas, no municipio de Botupord, estd com 41 casas fechadas,
a maioria de fanmilias que foram trabalhar e morar em Sdo
Paulo. A migracdo na entressafia para o plantio da cana na re-
gidio de Ribeirdo Preto é intensa. Na sua maioria séo jovens, que
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estao vindo pela primeira vez; recebem saldrio de RS 230,00;
alguns ficam para a safra de cana, enquanto outros partem para
outros lugares”. (CA e LA, Ano 12, N. 84, fevereiro/margo/97).

Em Campos Novos/SC, foram encontrados migrantes paulistas
trabalhando na colheita do feijao. “Esses migrantes séio jovens entre
16 e 23 anos de idade que parece Ter assinado a carteira de anda-
rithos. Entre eles, hd algumas criangas de 9 a 10 anos. Vindos, prin-
cipalmente de Itaporanga/SP, permanecem em Campos Novos de
janeiro a abril, arrancando feijdo. De maio a junho véo para Sdo
Paulo para a colheita do café. Em julho e agosto, vdo para Nova
Mutum/MT para a colheita de feijéo. De setembro a outubro, voltam
vara Sdo Paulo, também para a colheita do feijéo.. Vivem amontoa-
dos em pequenas casas, em Campos Novos, sendo muito discrimina-
dos. Recebem saldrios baixos, ndo séo registrados. Séo considerados
pedes itinerantes. (VAIVEM, Ano 16, N. 69, outubro/96 /margo/97).

No inicio da safra de 2001, foram trazidos do estado de Mato
Grosso do Sul 374 indios da tribo dos Terena para o trabalho no
corte da cana nesta regido. “Foram abrigados em um galpdo desa-
tivado da usina Santa Lidia que ndo possuia camas e banheiro
para todos. As necessidades dos trabalhadores eram feitas ao lado
do galpdo. Eles foram trazidos com a promessa de saldrios de R$
750, 00 mensais, mas ganhavam R$ 4,00 por dia, o que os obriga-
va a trabalhar aos sabados e domingos para que a renda mensal
chegasse a R$ 120,00. Tudo sem nenhum registro em carteira pro-
Jissional. (Folha de S. Paulo, Folha Ribeirdo, 27 de janeiro de
2002, p. 1). Esta dentincia foi feita pelo Sindicato de Trabalhadores
Rurais de Sertdozinho ao Ministério Piiblico de Campinas. O re-
sultado das investigagGes apurou um sistema de trifico de ndios
com a participagdo de usineiros, empresdrios e funciondrios da
FUNALI de Mato Grosso do Sul para a regido de Ribeirdo Preto",

O titulo da reportagem ¢é o seguinte: Trifico de fndios leva Procuradoria a
denunciar usineiros. Dez pessoas do interior de Sio Paulo e do Mato
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Os Excluidos

O catador de papel ,Joaguim Moreira, 34 anos, perambulou
cinco dias pelo Ipiranga e Zona Sul de Sao Paulo... além de
sua sorte, relatou gue funciondrios da prefeitura de Santos
lotaram duas Kombis de sem-teto e os despacharam para Sdo
Paulo. Recentemente, wm grupo de carentes, incluindo meno-
res, foram largados na Via Dutra por uma perua. Eles néo de-
nunciaram o fate nem nem falaram de onde vieramn por medo
de represdalias. No dias 02 de fevereiro, o prefeito de Corum-
ba, Eder Brambila, admitiu que despachou 32 moradores de
rua porque eram mendigos de SGo Paulo e Minas Gerais".

(Noticias SPM, N. 56, abril/maio de 1999).

“S6 em Palmares Paulista cerca de 1000 trabalhadores foram
dispensados., o que corresponde & metade da safra passada.
Qs onibus estdo voltando mais lotados do que os que che-
gam". (Noticias SPM, N. 49).

No més de margo de 2002, segundo a Pastoral dos Migrantes de
Guariba/SP informou a chegada, trazidas por clandestinos, de 60
familias, provenientes do interior do Maranhdo. Muitas delas esta-
vam com bebés e nada possuiam, além da roupa do corpo,. Estas
pessoas foram acomodadas no saldo da Igreja, receberam donati-
vos da comunidade e mantinham as esperancas de serem aceitas
para o trabalho do corte da cana. Caso contrdrio, seriam coloca-

Grosso do Sul — entre usineiros, comerciantes e funciondrios da Funai —
Joram denunciados pela Procuradoria de ribeirdo preto pelos crimes de
Jormagdo de quadritha, aliciamento de indios e ndo cumprimento de leis
trabathistas. O grupo aliciava indios de Aquidauana e Miranda (MS)
para o trabalho semi-escravo em duas usinas de Ribeirdo — Santa Lydia e
Nova Unido. Tinha um sofisticado esquema para dissimular os verdadei-
ros responsdveis pelo grupo. Esse esquema contava com a divisdo das
usinas em oufras empresas — uma delas com enderego no paraiso fiscal
das llhas Virgens (territorio do reino Unido no Caribe) — e a utilizacdo de
ao menos dois “laranjas”. (Folha de S. Paulo, Folha Ribeirdo, 27 de ja-
neiro de 2001, p 1).
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das num onibus e levadas de volta para o local de origem, segundo
as palavras de um agente pastoral.

Ser clandestino no préprio pais, ser despachado como mercadoria
barata, constitui-se no contorno do quadro da miséria do mundo des-
tes trabalhadores. Partem, acossados pela fome e pelo desespero, re-
gressam mais miserdveis ainda. Quando partem, nutrem a esperanga
de melhores dias, possuem algum fulgor na alma. O regresso forgado
imprime-lhes a miséria da alma, amplia o estado de alienagfio em que
vivem, estampando em suas faces uma tinica certeza, a de sobrantes.

Segundo Quadro

Em relagdo as mulheres, elas estdo alijadas do corte da cana,
sob o pretexto de ndo lograrem os niveis de produtividade exigi-
dos. Aquelas que conseguem trabalho, estdo sendo relegadas as
piores tarefas, como as de bituqueiras (que consistem em recolher
as bitucas, ou seja, os pedagos de cana que ndo sdo recolhidos pe-
las mdquinas apds o corte), ou entiio como aplicadoras de veneno
no controle das pragas da cana, (atividades denominadas descarte),
ou ainda, nos viveiros onde se preparam as gemas para a plantagio
da cana, que, igualmente, demandam o manuseio de agrotdxicos. A
pratica da exigéncia do atestado de esterilidade (ilegal) continua
existindo Foram encontradas varias mulheres com doengas em
razdo da utilizacdo de agrotéxicos: alergias, coceiras, queimaduras,
cancer de pele, de garganta e muitas doengas que afetam os apare-
lhos respiratério, circulatério e digestivo. Duas delas morreram
alguns meses depois de terem concedido os depoimentos em razio
de céncer na garganta ¢ nos pulmdes. Por outro lado, as bituqueiras
padecem com sérios problemas de coluna, em razio da postura
corporal curvada, obrigatéria durante todo o desempenho da tarefa.
(Silva, 1999, cap. As meninas do descarte).

Vale ainda acrescentar que em torno de 30% das familias de
trabalhadores rurais sfio chefiadas por mulheres. Em raziio da in-
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flexibilidade do nfio emprego, para muitas delas resta a busca de
outras alternativas, geralmente muito escassas, tais como o trabalho
na colheita da laranja ou ainda, bicos, como a venda de alguns
produtos como bijuterias e cosméticos, ou simplesmente, a vivén-
cia da situag@o de desespero, provocada pelas tensdes, inseguranga
laboral, sem contar o sentimento de frustragiio, enquanto mdes, em
razio da insercdo dos filhos no trifico e consumo de drogas. No
que tange as colhedoras de laranja, a situagiio se caracteriza pela
perda dos direitos, em virtude da atuagdo das falsas cooperativas,
dos baixos saldrios, insuficientes para o sustento familiar. As con-
digdes de trabalho na colheita da laranja definem o alto grau de
exploragfo existente. Varias mulheres afirmaram que a distribui¢do
de veneno ocorre simultaneamente ao ato da colheita. Ademais do
odor, ha alergias, coceiras, inapeténcia, muita sede e sensagio da
boca seca. O depoimento seguinte fornece alguns detalhes do coti-
diano de trabalho na laranja.

P: O que é essa banca?

R: Entdo a banca como eu falei, a roga nunca ela é plana ela
é sempre meia tortinha por causa do negécio da dgua, aqui
como ¢ baixada assim: para baixo, vocé cata duas ruas,
para baixo trés. Aqui, essa rua do meio é a rua da banca.
S6 que vocé ndo pega a rua todinha para vocé catar. Por-
que vocé ndo consegue nem em um més. Entdo vamos su-
por: eu pego com meu marido doze pés... doze assim. Vinte
quatro, trinta e seis, quarenta e oito, sessenta pés para
mim e para meu marido...porque o caminhdo s6 vai passar
aqui. E aonde vocé tem que carregar a caixa é colocar
aqui. Tanto faz do lado de baixo ou do lado de cima, no
meio...¢ a rua onde o caminhdo passa carregando, por isto
que chama banca... entendeu? E longe um pé do outro.
Vocé tem que pegar ld da tltima e trazer aqui. E ai que
cansa a gente. A sacola cheia. Por isto que eu falo que a
gente tomava muito prejuizo naquela sacola de ndilon por-
que elas espicham, vocé catava ld ela cheia, vocé vinha
balangando até vocé chegar na banca, ai vocé soltava, ela

Ildéias, Campinas, 9(2)/10(1):25-64, 2002-2003



Maria A. Moraes Silva 55

= v =Ry

o

=

v

estava pela metade. Ai vocé tinha que voltar a catar a ou-
tra metade e completar. Entendeu? Te juro! Tinha dias que
eu nem jantava por causa daquele cheiro de veneno no na-
riz, dava muita sede. Manteiga de cacau eu nem sei quan-
to. Os ldbios da gente chegavam a partir. Eu comprava
muita manteiga de cacau. Eu tomava muita dgua. Laran-
ja" eu ndo suporto até hoje, eu compro para meu marido.
Ele chupa. Mas eu ndo suporto. Outra coisa, esse pessoal
do Antenor Garcia (bairro da periferia de Sdo Carlos), ndo
sei como eles ndo morrerem, porque ld ficam com as mdos
cheias de veneno, chegam a ficar melando, eles descascam
a laranja e comem.

: Tem muita gente assim com alergia?

: Tem. A maioria.

: Da para ver assim?

. Dd. Tinha uma senhora la que as pernas dela assim tinham

até ferida. Sabe assim aqueles ferimentos? Ela cogou e fi-
caram as feridas.

. Mesmo assim ela ia trabalhar?
. la. Inclusive, seu Eurides, ele pegou um negdcio numa per-

na, eu ndo sei. Faz dias que eu ndo vejo ele, nem sei se ele
sarou.

. Mas pegou doenga?
. Eu acho que é do veneno.
. Vocés ja estavam trabalhando quando o fiscal foi ao po-

mar?

: Chegou o fiscal. Quando o empreiteiro viu, avisou. Os de

menores correram.

: Ele avisou para dar tempo de fugir?

: Isso.

: Mesmo assim deu para o fiscal pegar algum menor?

: Olha o que pegou... como ndo tinha nenhum documen-

to...por exemplo: eut que ndo era cadastrada, néio tinha do-
cumento nenhum, ele veio perguntar para mim assim: a se-
nhora vem da onde? Vem de Sdo Carlos, com quem? Com

14

Neste momento a depoente aponta para a fruteira sobre a mesa, mostrando

as laranjas.
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seu Jamil. A senhora é registrada? Ndo, porque eu ndo
trouxe meus documentos ainda, eu comecei ontem. Mas fa-
zia um més jd. Eu falei: eu ndo vou prejudicar o empreitei-
ro? Eu falei: eu comecei ontem, meus documentos estdo
com ele, eu néo sei quando vai registrar. Ai ele foi a todos
os lugares, procurando.

P: Ele ndio viu os menores trabalhando?

R: Ndo. No dia seguinte ja néio foi nenhum menor.

Uma das marcas dos capitais nesta agricultura é o saldrio por
produgfio. Tal como foi mostrado por Marx, esta é uma forma es-
pecifica de aumentar o nivel de exploragdo, uma vez que a produti-
vidade do trabalho € elevada em fungdo do maior esfor¢o do tra-
balhador. No que tange ao corte de cana, o saldrio € em fungéo das
toneladas cortadas. No entanto, o cortador ndo tem conhecimento
no final da jornada de trabalho do resultado de seu trabalho em
razdao do sistema adotado: as canas cortadas sdo amontoadas em
leiras e medidas; depois de levadas para a usina, transformam-se
em toneladas, segundo o teor de sacarose. A passagem do sistema
métrico para o peso ndo é conferida pelos cortadores, havendo,
segundo indmeros depoimentos, fraudes em favor das usinas. Em
relagdo 2 laranja, o fato da sacola de ndilon espichar, implicando
num maior volume, traz desvantagens aos colhedores, pois recebem
por caixa, que, teoricamente tem a mesma capacidade da sacola. No
entanto a obrigatoriedade de completar a sacola ap6s o espicho para
a obtengiio do mesmo volume de laranjas, é revelador do roubo do
excedente de trabalho, traduzido na mercadoria laranja.

O fato da trabalhadora mentir para o Fiscal do Trabalho de-
monstra os niveis de precarizagio do trabalho nesta atividade. Se
revelasse a verdade — auséncia de registro trabalhista -, segura-
mente seria despedida. Ao mentir, manteve o emprego nas condi-
¢Oes impostas, ndo criou problemas ao empreiteiro e permitiu que a
precarizagio do trabalho continuasse. 4 mentira e a fuga dos me-
nores de idade sdo expressdes de outra forma de exploragio, a
exploracio moral, traduzida pelo medo e pela violéncia simbdélica.

Idéias, Campinas, 9(2)/10(1):25-64, 2002-2003



Maria A. Moraes Silva 57

Desde o surgimento das grandes usinas, as mulheres compuse-
ram o exército de trabalhadores para o desempenho das atividades
mais diversas. Enquanto havia necessidade de grande quantidade
de méo-de-obra, a presenca feminina era aceita ¢ desmistificava a
situagdo da mulher como fragil, medrosa, passiva. No momento
atual estes valores do patriarcado, que imputam 2 mulher a condi-
clo de incapaz para o exercicio de atividades pesadas, voltam 2
tona. Protegidas por estes valores, as usinas ao nfio empregarem as
mulheres, além de impingir-lhes o estatuto de sobrantes, apagam
suas histdrias enquanto trabalhadoras rurais e responsiveis em boa
parte para os niveis de acumulagio de seus capitais, uma vez que
sempre computaram mais de dezoito horas didrias de trabalho, em
razio da dupla jornada de trabalho. Contrariando a ideologia do
patriarcado, associada & do capitalismo, a histéria destas mulheres
¢ pautada pelo trabalho desde a idade de criangas, sem contar a
importancia da participacdo nas greves e lutas em torno de melho-
res saldrios. Nas Greves de Guariba (1984 e 1985), as mulheres
realizaram piquetes e enfrentaram corajosamente os policiais com
seus aparatos bélicos, enviados pelo governo estadual para reprimir
os movimentos dos trabalhadores. Hoje muitas delas, ademais do
desemprego, abandonadas pelos companheiros, engrossam as esta-
tisticas da feminizagdo da pobreza neste pafs, porém niio abando-
nam os filhos, lutam para a sobrevivéncia e mais: séo capazes de
inventar a prépria vida em meio aos desatinos; sfio capazes de tro-
car os poddes pelas agulhas de croché, produzindo toalhas, almo-
fadas e barrados, com uma teimosia enorme para se manterem vi-
vas. As mulheres sdo aquelas que mais foram afetadas, além dos
mais velhos. Consideradas frégeis, incapazes de garantirem os
niveis de produtividade no corte da cana — em torno de dez tonela-
das -, elas foram relegadas as fung¢des mais desvalorizadas e mais
perigosas. A busca de outras alternativas de trabalho alia-se a
consci€ncia da situagio em que vivem. Rezam para que as méaqui-
nas se quebrem e reconhecem que continuam ocupando os porges
da sociedade onde ndo séo vistas pelos poderosos.
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Algumas Alternativas Politicas

“Em Itdpolis, Bebedouro, Catanduva ¢ outras cidades da regi-
do, a Justica mandou fechar as Coopergatos e registrar os tra-
balhadores. Nos contatos que a Pastoral Migratdria teve com
sindicalistas, Prefeituras e Assistentes sociais, nota-se uma
preocupagio muito grande com o desemprego em massa nesta
regifio, com isso muitas famflias comegam a passar necessida-

des bdsicas, sem perspectivas de solugio”. (CA e LA, Ano 12,
N. 87, Junho/julho/97).

No infcio da década de 1990, em razdo da expulsdo de muitos
migrantes itinerantes nas cidades da regido de Ribeirdo Preto/SP,
as quais adotaram o sistema das cancelas para evitar a entrada dos
“estrangeiros”, ou ainda, a prética da circulagfio, via computador,
das fichas dos in(aceitdveis), chegando até mesmo, aquela do tra-
balho forgado em algumas cidades, muitos destes sobrantes safram
em busca de quaisquer alternativas de trabalho, mesmo aquelas
consideradas sub humanas. Qui¢d um dos casos limites desta preca-
riedade do trabalho possa se referir aos carvoeiros. Além de ser uma
atividade extremamente penosa, é prejudicial a saide e emprega
criancas. Recente pesquisa com as familias de carvoeiros em Ribas
do Rio Pardo/Mato Grosso, revelou que mais de 85% eram analfa-
betos. A existéncia do trabalho infantil provocou o surgimento do
Movimento Projeto Vale da Cidadania, cuja finalidade era retirar as
criangas do trabalho, possibilitando-Ihes a freqiiéncia 4 escola, medi-
ante a participagiio do Estado na concessio de R$ 50,00 a cada fami-
lia que possuisse criangas nas carvoarias. A grande maioria destes
trabalhadores é proveniente do Vale do Jequitinhonha/MG .

Na regido de Ribeirdo Preto, existem nos acampamentos dos
Sem Terra, muitos migrantes, que ndo conseguiram emprego nas
usinas ou fazendas. A participagiio dos migrantes neste Movimen-
to, que no momento é 0 mais expressivo do pais, é um indicador
importante das possibilidades de mudangas e buscas de alternativas
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por parte daqueles que sdo vivenciando os processos de excluséio-
inclusdo preciria e de exclusdo-desestruturagio.

No inicio deste ano de 2002 iniciou-se um outro debate sobre a
responsabilidade social das empresas em torno do PAS (Programa
de Assisténcia Social), regido pela Lei Federal, N. 4870, de 1965,
segundo a qual, 4% do total do faturamento das usinas (1% da
cana, 1%, do agiicar e 2% do alcool) deve ser destinado ao fundo
social para os trabalhadores. Até 1989, o PAS foi fiscalizado pelo
[AA (Instituto do Acicar e do Alcool), quando foi extinto pelo
Governo Collor de Melo. Esta discussio tem procurado englobar
vérios setores da sociedade civil e tem sido capitaneada pela
FERCANA (Federagiio dos Trabalhadores da Cana). No cerne da
discuss@o estd a preocupagao com a situagiio de instabilidade social
vigente nos municipios onde a produgiio canavieira € dominante,

Concluindo

Ao longo deste texto, objetivou-se tragar a cartografia dos ex-
cluidos da modernizagido da agricultura, tendo como pardmetro, a
mecaniza¢io do corte da cana nas usinas da regido de Ribeirdo
Preto/Sdo Paulo. Quanto ao processo de acumulagdo de capital,
estas usinas empregam as tecnologias mais avangadas do pafs, quer
seja na agricultura propriamente dita, quer na drea industrial.

A partir de meados dos anos de 1980, elas comegaram a utilizar
as miquinas para a atividade do corte, que exigia em torno de
100.000 trabalhadores, boa parte dos quais, era constituida por
migrantes tempordrios, provenientes das regides mais pobres do
pais, como o Vale do Jequitinhonha/Minas Gerais e Estados do
Nordeste. Desde entfio, a cada ano, o espectro das demissdes e do
desemprego passou a atingir milhares de pessoas. Aliada a este
fato, as fazendas de café desta regifio, que também utilizam grande
quantidade desta mao-de-obra, vem sistematicamente suprimindo a
oferta de emprego, em razdo das colhedeiras mecénicas.
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Apesar da diminui¢do desta demanda, assiste-se a cada ano, s
cenas de centenas de trabalhadores que, mesmo sem terem a certeza
de encontrarem trabalho, chegam as cidades desta regidio. Muitos sio
obrigados a regressar aos locais de origem, embarcando nos proprios
6nibus que os trouxeram. Outros se empregam. Qutros perambulam
de um lugar a outro em busca de trabalho para a sobrevivéncia.

No que tange aos residentes nesta regido, muitos também estdo
migrando para outros lugares. Nos tltimos anos, tem-se observado
os dois processos, da imigragio e da emigragdo, sobretudo daque-
les mais velhos, que ja ndo conseguem os niveis de produtividade
exigidos, em torno de 10 t/dia. Esta situagio tem produzido um
quadro de itinerdncia generalizado, aliado 4 situacio de desespero
de muitas familias, posto que néo hd o seguro desemprego e nem a
aplicag@o do Fundo de Assisténcia Social, previsto pela Lei Fede-
ral N. 4.870, de dezembro de 1965. Em virtude desta realidade,
assiste-se, como nos demais setores da economia, ao refluxo do
movimento sindical, o que tem contribuido para aumentar os niveis
de exploracio, em razio dos baixos saldrios e da progressiva perda
dos direitos trabalhistas, conseguidos apds muitas décadas de lutas.

Neste texto, objetivou-se analisar o sucedédneo deste processo de
exclus@io. Foi possivel verificar que, na verdade, ha entre os dois
pdlos opostos, o da exclusiio ¢ o da inclusdo, uma zona de alterna-
tivas possiveis, caracterizadas sobretudo pela mobilidade preciria,
pela vulnerabilidade, que se definem como momentos de luta para
evitar a queda no fosso da exclusio-desestruturagio. Pode-se dizer,
tal como o relato de uma das depoentes de P. Bourdieu (1999, p.
425-436), estas pessoas tém a vida suspensa por um fio. Vagando
de um canto a outro neste imenso pafs, suportando as tarefas as
mais pesadas, discriminadas, muitas vezes, suportando até mesmo
a escravidio, desprovidas dos minimos direitos, inclusive do di-
reito de ir e vir, posto que muita cidades constréem barreiras para
evitar sua entrada, a tnica esperanga que possuem € nio se torna-
rem mendigos, seres desgarrados, condenados 4 uma verdadeira
morte social. Mesmo distantes, prendem-se a utopia de rever a
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A
&

familia, de voltar um dia a terra de origem, de encontrar trabalho
para remeter aos que ficaram. E este sentimento de pertencimento 2
familia, a um determinado lugar, & condi¢io de trabalhador, de
provedor, que lhes identifica, que lhes define. Esta é sua identida-
de, ainda que em transito, transitdria, proviséria. Aqueles que che-
garam a condi¢fio de mendigos, consideram-se como excluidos,
margem, porém, assim mesmo, conservam a utopia, através da
memoria de trabalhadores que foram num tempo passado, de, num
futuro préximo, ainda, reaver o tempo e o espago perdidos.

Ademais da diferenciagiio quanto a regionalidade e idade, este
processo de exclusio-inclusdo precdria também tem a marca de
género. As mulheres alijadas do trabalho, muitas delas, na condi-
¢do de chefes de familia, buscam as mais diversas alternativas para
a sobrevivéncia, o que demonstra que 0 homem como provedor é
um mito, situagdo também encontrada em outros paises pobres da
América Latina. (Safa, 1995).

Atualmente, os Sindicatos de trabalhadores rurais da regido e as
Federagoes, sobretudo a FERAESP (Federagdo dos assalariados
rurais do estado de Sio Paulo), estdo concentrando suas atividades
na luta pela terra, na organizagio de acampamentos e nas ocupa-
¢oes e assentamentos. Um total de mais de mil familias acham-se
assentadas em terras ptiblicas da regidio nos seguintes municipios:
Araraquara, Boa Esperanga, Bocaina, Sao Simio e Prad6polis. A
terra tem aparecido como alternativa ao desemprego e ao processo
de exclusiio, principalmente para os trabalhadores que residem nas
cidades desta regido. Mais recentemente, o0 MST (Movimento dos
Sem Terra) registrou a ocupagio de terras pertencentes i uma das
grandes usinas no municipio de Matio. Estas terras estavam sendo
arrendadas pela Usina Bonfim. Em todos estes casos, tudo leva a
crer que a maioria dos ocupantes seja constituida por trabalhadores
locais e ndo por migrantes. Esta é uma das estratégias politicas dos
Sindicatos e dos prefeitos da regido, cujo intuito é a diminuigio das
tensdes e da violéncia urbana. Por outro lado, ainda que timida-
mente, iniciam-se as discussdes em torno da Aplicacio do PAS em
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favor dos trabalhadores canavieiros, procurando envolver os go-
vernos locais e setores da sociedade civil.

Enquanto isso, uma mulher — que no passado foi cortadora de
cana e hoje vive o cotidiano do desemprego, da fome e da miséria
— num gesto de desespero tal como os luddistas ingleses do passa-
do, proclama: se eu pudesse, eu quebraria todas as maquinas.
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REESTRUTURACAO PRODUTIVA E NEGOCIACOES
COLETIVAS ENTRE OS METALURGICOS PAULISTAS

Angela Maria Carneiro Araijo
Leda Gitahy ™"

1. Introducio

O objetivo deste trabalho & a partir de pesquisa realizada em

empresas de autopecas da regido de Campinas e no Sindicato dos
Metaltirgicos de Campinas, entre 1996 e 1997" discutir:

Professora do Departamente de Ciéncia Politica, IFCH/UNICAMP.

" Professora do DPCT/IG/UNICAMP.

Neste artigo utilizamos dados do projeto “Reestruturagiio produtiva tra-
balho e educagio: os efeitos sociais da terceirizagfio Industrial em trés regi-
Oes do pais”, CEDES/FINEP/PCDT-CNPQ, coordenada por Alice Rangel
de Paiva Abreu (PPGS/IFCS/UFRI), Leda Gitahy (DPCT/IG/UNICAMP),
José Ricardo Ramalho (PPGS/IFCS/UFRIJ) ¢ Roberto Ruas (PPGA/UFRGS)
1995-97. Agradecemos a contribui¢do de Alessandra Rachid (DEP/UFSCar),
Adriana Marques da Cunha e Fabiane Santana Previtalli (bolsistas do
projeto), que participaram da pesquisa realizada na regido de Campinas €
de Flivia Luciane Consoni (mestranda do DPCT/IG/UNICAMP) pela
elaboragiio dos dados da RAIS/MTb. A pesquisa sobre o Sindicato dos
Metaltirgicos de Campinas foi realizada com o apoio do FAEP/Unicamp e
do CNPq. Agradecemos a Daniela Brandiio Braga ¢ a Hélio dos Santos
Dias (bolsistas do projeto) que participaram da realizagfio da pesquisa.

Idéias, Campinas,9(2)/10(1):65-111, 2002-2003



66 Reestruturagdo produtiva e negociagdes coletivas entre os metalirgicos

como o processo de reestruturagio em curso nessa indistria
induz a difusdo de um conjunto de inovagGes tecnoldgicas e
organizacionais em empresas da regido, que por um lado modi-
fica a divisio e o contetido do trabalho no interior das empre-
sas e por outro, muda a divisio do trabalho entre empresas com
a conseqiiente reorganizagfio da estrutura do emprego na ca-
deia produtiva e;

como esse processo modifica o perfil dos trabalhadores meta-
lirgicos na regiio ¢ os efeitos destas transformagdes sobre a
acio sindical ¢ sobre o processo de negociagdes coletivas.

Pesquisas anteriores, realizadas no setor metalmecﬁnicoz, identi-
ficaram na regido a formacfio de redes, integrando grandes empre-
sas em processo de reestruturacdo (em geral associadas a algum
programa de qualidade inspirado no “modelo japonés™) e pequenos
e médios fornecedores, em geral empresas formadas por trabalha-
dores qualificados oriundos de grandes empresas da regiao, utili-
zando mio-de-obra qualificada e maquinas CNC.

As grandes empresas do setor metalmecanico da regido, foram
pioneiras na implantagiio em suas plantas e difusiio entre 0s seus
fornecedores de diversos tipos de inovagdes tecnolégicas e organi-
zacionais (Gitahy & Rabelo, 1988 e 1992; Rachid, 1994 e Rachid
& Gitahy, 1995; Gitahy, Cunha e Rachid, 1997).

Assim, ainda que o processo de reestruturagdo atinja todo esse
setor, conforme mostram estudos anteriores jd citados, a cadeia
automotiva e especialmente a inddstria de autopegas constituem
um espago privilegiado para o estudo dessas questoes, dada a in-
tensidade do processo de reestruturaciio nesses segmentos ao longo
das dltimas décadas. Foi por isso que escolhemos um segmento

]

Pesquisas realizadas no interior de Sio Paulo nos setores de autopegas,
miéquinas-ferramenta e computadores (Gitahy, Rabelo & Costa, 1988; Ra-
belo, 1989; Gitahy, Rabelo & Costa, 1992; Ruas, Gitahy, Rabelo ¢ Antu-
nes, 1994),
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dessa cadeia produtiva localizada na base do Sindicato dos Meta-
lirgicos de Campinas para realizar nossa pesquisa.

Além disso, cabe destacar que a regido de Campinas é uma das
zonas de relocalizagfio do emprego do setor de autopegas. En-
quanto o estado de Sdo Paulo, que sediava 81% do emprego do
setor em 1986 passa a sediar somente 71,3% em 1995, a regido de
Campinas eleva a sua participagio de 17,6% em 1986 para 18,6%
em 1995 (Abreu et alli, 1998).

Finalmente € preciso observar que, ao analisar as mudancas no
interior das empresas, e nas relagdes entre empresas, estamos
falando de um processo que ji estd completando vinte anos e que
implica uma profunda mudanga cultural, virando do avesso nor-
mas estabelecidas e modelos de comportamento familiares aos
membros dessas organizagdes, estabelecendo novos sistemas de
autoridade e controle e criando novas fontes de inseguranga e
ansiedade’. Ainda que o processo seja extremamente heterogé-
neo, face as contradi¢des entre os “principios orientadores” e as
“préticas” efetivamente implementadas, o que se modifica é o
quotidiano do trabalho: rotinas, procedimentos, maneiras de fa-
zer, indicadores, critérios, simbolos de stasus, hdbitos e valores
em um contexto de downsizing, uso indiscriminado das mais
diversas modalidades de reengenharia, em uma conjuntura de
desemprego generalizado.

No senso comum, difunde-se a idéia de que empresas ¢ individuos deve se
tornar * compe[rtwos” “produtivos”, “modernos”, “emprendedores”, “po-
liglotas”, “multidisciplinares”, “polivalentes”, “pés-modernos” para so-
breviver no novo mundo da “globalizagio”. O como atingir esses objeti-
vos (que ninguém sabe exatamente o que sdo ¢ cada individuo entende
sua propria maneira) pode ser adquirido através de um conjunto de recei-
tas, metodologias, técnicas, pacotes, etc. difundidas por uma ampla lite-
ratura, cursos e 0s mais diversos meios de comunicagiio de massa (Abreu
et all, 1998)., gerando uma espécie de histeria coletiva extremamente si-
milar & “febre da eficiéncia” de 1911 nos Estados Unidos, que transfor-
mou Taylor no simbolo internacional da eficiéncia (Gitahy, 1992).
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2. Reestruturagiio produtiva e trabalho na regiio de Campinas

O Quadro 1 apresenta as empresas estudadas. A amostra contém
uma empresa produtora de sistemas de freios para veiculos pesados
(EMP1) e dez pequenos e médios fornecedores do setor de autope-
cas localizados na base do Sindicato. Assim a amostra ¢ composta
por uma grande empresa (EMP1) com planta de 340 funciondrios e
com faturamento de 56 milhdes de délares em 1996 e por dez em-
presas fornecedoras (as empresas EMP1.1 a EMPI1.10). Este con-
junto é formado por empresas pequenas e médias, que possuem de
5 a 320 funciondrios e de 570 mil a 40 milhdes de délares de fatu-
ramento em 1996. O faturamento dessas empresas fornecedoras,
relativo as vendas para o setor de autopegas, varia de 20% a 100%.
Dado o grande nimero de estudos sobre o processo de reestrutura-
cdo em grandes empresas, decidimos privilegiar o estudo desse
processo nas pequenas e médias, que fornecem para as grandes.
Uma das principais caracteristicas das pequenas e médias empresas
¢ sua inser¢io no cruzamento de diversas cadeias de produto da
inddstria metalmecdnica, onde elas se encontram “espremidas”
entre grandes clientes e grandes fornecedores.

Do ponto de vista da origem do capital e da propriedade, a mai-
oria das empresas fornecedoras sdo de origem nacional e familiar,
de capital limitado. A empresa produtora de sistemas de freios,
pertence a um grande grupo multinacional de capital limitado. No
que se refere 4 gestdo das empresas, enquanto a grande empresa
estd reduzindo niveis hierdrquicos e enxugando a geréncia tradici-
onal no dmbito de seu processo de reestruturagio, as pequenas e
médias empresas, em seu processo de crescimento, estdo criando
algo parecido com um embrido de uma geréncia profissionalizada,
especialmente nas dreas mais técnicas, como a qualidade e a enge-
nharia, ainda que reduzindo o nimero de trabalhadores indiretos
tradicionais (servigos de apoio). E interessante observar que a criagdo
das pequenas empresas passou por vdrias fases: a primeira estava
associada a expansdo industrial a partir do final dos anos 60, a se-
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gunda a crise econdmica e 4 reestruturagio “defensiva” de grandes
empresas, acompanhada por processos de desverticalizagiio, a partir
do infcio dos anos 80, e a terceira que foi conseqiiéncia da intensifi-
cagdo da externalizagio (ou terceirizagiio) de atividades por grandes
empresas em processo de reestruturag¢do nos anos 90.

O processo de desverticaliza¢iio de grandes empresas da regido
iniciou-se nos anos 80, estimulando a criagio de pequenas empre-
sas em nichos identificados por ex-funcion4rios, incentivados ou
ndo por suas empresas de origem. A maioria dos fundadores das
pequenas e médias empresas estudadas sdo ex-operérios qualifica-
dos de grandes empresas da regido, provenientes do sistema de
formagio profissional (SENAI e Escolas Técnicas).

A primeira coisa que vale a pena destacar € que todas as empresas
da amostra haviam introduzido ou estavam introduzindo algum tipo de
inovagdo (Quadro 2). A enorme pressdo por redugdo de custos, asso-
ciada ao aumento das exigéncias relativas A qualidade, aparece como
fator chave para a intensificagiio da difusdo de inovag@es relativas a
gestdo da empresa, organizagdo do trabalho e relagdes interfirmas.

As pressdes por implantagio efou formalizagio do sistema de
qualidade, visando, quase sempre, a certificagio pelas normas da
série ISO 9000, t&m provocado a difusdo em cascata, nessa cadeia
produtiva, de inovacSes gerenciais, em geral associadas ao “modelo
japonés” ou “de especializagfio flexivel” (Piore & Sabel, 1984), que
modificam sua estrutura ¢ forma de organizagio. Este processo
afeta a estrutura das empresas (nfveis hierdrquicos, estrutura organiza-
cional, sistemas de autoridade e controle), a organizagiio do processo
de trabalho; as politicas de gestdo de recursos humanos (cargos e
saldrios, treinamento, utilizagdo de programas participativos) e as rela-
goes interfirmas (relagdes horizontais e verticais entre as empresas)".

No que se refere s relagdes interfirmas, é importante distinguir entre as
relagdes verticais (complementariedade na cadeia produtiva), e as hori-
zontais, nas quais as relagdes podem abranger desde a concorréncia acir-
rada até estratégias de colaboragfio (Schmitz, 1992 em Ruas et alli, 1994).
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Quadro 2: Inovagdes introduzidas nas empresas

Inovacdes na gestiio da Lista de empresas N°
empresa empresas
o focalizagiio para produtos |[EMP1, EMPL.2, EMP1.3, EMPL.8, 6
efou clientes EMPL.9, EMPI.10.
e redugiio dos niveis hierdr- [EMPI 1
quicos
e mudangas no organogra- |EMP1, EMPL3, EMPL6 3
ma da empresa visando in-
tegragiio/horizontalizagio
e enxugamento do quadro |EMP1.2, EMPL.8 2
funcional
o formalizagio do sistema [EMPI, EMPL.1, EMP1.2, EMPL.3, 10
de qualidade EMPI1.5, EMPL.6, EMPL.7, EMPIL.8,
EMPL.9, EMPL.10
e certificagio pela norma  |EMPL, EMPL.3, EMPL5, EMPI.10 4
ISO 9000
e exigénciade |” grau EMP!L, EMPIL.3, EMP1.4, EMPI.5, 6
completo ou maisnore-  |EMPL.6, EMPL.8
crutamento
e programas de treinamento [EMP1, EMPL.1, EMPL.3, EMPLS5, 8
EMPI.6, EMPI.7, EMPL.8, EMP1.10
e programas participativos |EMPI1, EMP1.5, EMPL.10 3
e introdugiio de novas EMPI I
carreiras multifuncionais
e programas de participagio |[EMP1, EMPL.5, EMP1.10 3
nos resultados
Inovagdes na gestiio da
producio
e minifdbricas e/ou celula- |[EMPI, EMPL10 2
rizagio da producio
e utilizagfio de equipamen- |EMPL, EMPL.I, EMPL.2, EMPL.3, 8
tos flexiveis EMP1.4, EMPL.5, EMP1.8, EMP1.10
e utilizagiio de ferramentas [EMPI1, EMPL.1, EMPL2, EMPL5, 8
da qualidade EMP1.6, EMPL.7, EMPL.8, EMP1.10
e JiTl/kanban interno EMPI, EMPI.1, EMPL.3, EMPL.5, 5
EMPIL.7
o JIT/kanban externo EMPI, EMPI.1, EMPL.5, EMPL.6, 6

EMPL.8, EMPI.10
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Inovagdes na organizagio
do trabalho

« redefinigiio dos postos de [EMPL, EMPL.1, EMP1.2, EMPL.3, 8
trabalho no sentico da EMPL.5, EMP1.6, EMP1.7, EMP1.9
polivaléncia

» trabalho em grupo EMPI I

e transferéncia de ativida- |EMPI, EMPL.1, EMP1.5, EMPL.7, 6
des de qualidade para EMPL.8, EMPL.9
pessoal da produciio’

& transferéncia de ativida- |[EMP1, EMPI.1, EMPI1.2, EMPL.5, 9
des de manutengiio para  [EMP1.6, EMPL.7, EMPL.8, EMPL.9,
pessoal da producio”  |EMPL.10

Inovagoes nas relacoes

interfirmas

= programas de avaliagdo, |EMPI, EMP1.1, EMP1.2, EMP1 .4, 10
desenvolvimento e quali- [EMFPL.5, EMPL.6, EMPI.7, EMPL.8,
ficagfio de fornecedores  [EMP1.9, EMPL.10
(implantagdo efou partici-
pagdo)

* externalizagiio de ativida- [EMPI, EMP1.8, EMP1.10 3
des produtivas pelas em-
presas

. EMPIL.1, EMPL.2, EMPI1.3, EMP1 .4, 10

externalizago de ativida-
des produtivas para as
empresas

EMPL.5, EMPL.6, EMPL.7, EMPL.8,
EMP1.9, EMP1.10

externalizagio de ativida-

des auxiliares pelas em-
3

EMPI

presas™

(1) Por exemplo, inspegfio visual, realizagio de medices e/ou autocontrole.

(2) Por exemplo, verificagio de algum requisito como parte de um programa de
manutengio de miquinas e equipamentos, lubrificagio e troca de dleo, limpeza
periddica de méquinas, etc.
(3) As atividades auxiliares externalizadas pelas empresas da amostra podem com-
preender restaurante, limpeza, vigildncia/seguranga, transporte de funciondrios e de
carga, assisténcia médica e odontoldgica, recrutamento/selegiio, etc.
Fonte: Entrevistas realizadas entre agosto de 96 e maio 97
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No que se refere s inovagbes na organizagio e na gestdo da
produgiio e do trabalho, pode-se observar a utilizag@o de: a) equi-
pamentos flexiveis, especialmente os de comando numérico; b)
ferramentas da qualidade, como o controle estatistico de processo;
c) novos sistemas/técnicas de planejamento e controle da produgio
(PCP), como o jzr.s'r-.r'n-n'me/ka;rbans; d) a redefini¢ao dos postos de
trabalho no sentido da polivaléncia; e e) a transferéncia de ativida-
des de controle da qualidade e de manutengido para o pessoal da
produgéo direta.

Entre as mudangas nas relacdes interfirmas, destacam-se 0 mo-
vimento de externalizaciio (terceirizagao) de atividades produtivas
e a implantagfo efou a participagfio em programas de avaliagdo e
desenvolvimento de fornecedores, cujo objetivo € a redugiio de
custos e do nimero de fornecedores. As empresas clientes tém
seguido uma estratégia de redugdio do nimero de fornecedores
baseada em critérios relativos ao desempenho em qualidade, ainda
que o prego mantenha uma grande importancia, em alguns casos,
mantendo somente um fornecedor para certos produtos ou servigos.

Dessa forma, o processo de reestruturagio em empresas clientes
induz a introdugfio de inovagBes em seus pequenos e médios forne-
cedores, através de programas de avaliagdo e qualificacdo. Esses,

O just-in-time é um sistema de PCP, criado na inddstria automobilistica
japonesa para aumentar a sincronia entre produgiio ¢ demanda, reduzindo
estoques e custos de produgiio, que pode ser usado no interior de uma em-
presa (interno) e/ou entre clientes e fornecedores (externo). O volume de
produgio é determinado pela demanda da operagiio seguinte realizada in-
terna ou externamente. O kanban ¢ um sistema de cartdes que podem
substituir as ordens de fabricagiio numa produgio JIT. A produgiio ¢ a
movimentagio das pegas sfio organizadas através de cartdes, que contém
informagdes sobre cada pega (nome, cédigo, tamanho do lote, operagio
onde ¢ utilizada), conforme a necessidade de cada fibrica. Cabe lembrar,
que a implantagiio do JIT/kanban externo pode nio significar a eliminagio
de estoques no fornecedor, o que depende igualmente da adogiio do
JIT/kanban interno por este dltimo. O que ocorre nestes casos € o repasse
de estogues (e dos custos) do cliente para o fornecedor.
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por sua vez, pressionados para reduzir custos, implantar procedi-
mentos de qualidade e aumentar sua flexibilidade no atendimento
aos clientes, passam também a se reestruturar. Assim, intensifica-se
0 movimento de reestruturagfio das empresas em todos os niveis da
cadeia estudada, induzindo inovag@es na organizagdo da produgio
e do trabalho e nas politicas de gestio (Quadro 2).

Essas inovagdes, por sua vez, trazem consigo uma redefinicio
na divisdo e no contetido do trabalho através da ampliagio das
atribuigdes do trabalhador da produgdo, para o qual sdo transferi-
das atividades relacionadas & formalizagio da qualidade e 2 manu-
tengdo dos equipamentos. Isto implica na construgio de um novo
perfil de trabalhador que leva a mudangas nas politicas de gestiio
de recursos humanos. O chamado “trabalhador multifuncional”
deve ter mais escolaridade, capacidade de trabalhar em grupo, de
se adaptar as mudangas e ser mais comprometido com os objetivos
da empresa. Desta forma, observa-se a elevagio dos requisitos de
escolaridade como critério de selegiio e recrutamento (6 empresas
estavam exigindo primeiro grau completo e atualmente a exigéncia
Ja € do segundo grau completo), a organizagio de programas de
treinamento (8 empresas), a introdugfio de programas participativos
(3 empresas), a introdugdo de novas estruturas de cargos e saldrios
(na grande empresa) e de programas de participagio nos resultados
(3 empresas). (Ver Quadro 2).

Como observam Gitahy e Bresciani (1997), a organizacdo da
produgio e do trabalho adquiriu uma nova légica que transfere
responsabilidades para os trabalhadores do chéio de fibrica e incor-
pora mecanismos de autocontrole capazes de viabilizar a redugio
dos niveis hierdrquicos (diminuindo o nimero de chefes) e, em
alguns casos, de aumentar a autonomia dos trabalhadores no que
diz respeito 4 condugao do processo produtivo. As empresas aca-
bam desenvolvendo, como decorréncia, uma maior dependéncia
com relagiio a seus empregados.

O éxito desses mecanismos depende da motivagiio e da adesiio
dos trabalhadores as metas de qualidade e competitividade da em-

Idéias, Campinas, 9(2)/10(1):65-111, 2002-2003



76 Reestruturagdo produtiva e negociagdes coletivas entre os metaliirgicos

presa e s novas rotinas implementadas. Nesse contexto surge nao
s6 a necessidade dos programas de treinamento, como também da
adogfio de diferentes modalidades de sistemas participativos, vi-
sando motivar e/ou envolver o conjunto dos funciondrios, como
por exemplo, a difusio de informages sobre o desempenho da
empresa, 0s prémios por idéias através dos planos de sugestoes € 0s
programas de participagdo nos resultados.

No que se refere ao volume do emprego, a tendéncia ¢ de redu-
¢do do emprego associada 2 elevagdo do faturamento®, acompa-
nhando a tendéncia geral da inddstria de autopegas de elevagio da
produtividade.

A elevagiio da produtividade estd associada ao conjunto de ino-
vagdes tecnol6gicas e organizacionais que estdo se difundindo e
aos movimentos de externalizagdo (ou terceirizagdo) de atividades,
que provocam uma redefini¢fio da divisio do trabalho ao longo
desta cadeia produtiva e se traduz numa enorme redugéio do em-
prego em niimeros absolutos e relativos, acompanhada da intensifi-
cagdio do trabalho, e na mudanga da distribui¢do do emprego entre
diversos tipos de empresa.

3. As mudangas no perfil dos metalirgicos de Campinas

Este conjunto de inovag¢des ao se difundir na inddstria metal-
mecAnica da regiio de Campinas, tem provocado mudangas subs-
tantivas no perfil da categoria.

No que se refere ao volume é importante observar, na Tabela 1,
que o nimero de empregos cresce inicialmente entre 1986 e 1989
passando de 63.554 para 71.095, mas decresce ao longo dos anos
90 chegando a 43.798 em 1998, o que corresponde a uma perda de
27.297 postos de trabalho desde 1989, redugdo expressiva de 38%
da categoria.

Ver dados do setor para todo o pafs em Gitahy & Bresciani, 1997.
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Quanto & composigdo do emprego, em primeiro lugar, € interes-
sante observar um deslocamento da distribui¢io do emprego para
empresas de menor porte (Tabela 1). Se em 1986 somente 18,4%
dos metalirgicos trabalhavam em empresas de até 249 funciondrios
e 28,3% em empresas de até 499 funciondrios, em 1998 47.7%
deles estavam em empresas de até 249 funciondrios e 60% nas
empresas com até 499 empregados. Por outro lado, as grandes em-
presas com mais de 1000 trabalhadores realizaram um enxuga-
mento expressivo de postos de trabalho. Elas empregavam 49,6%
dos trabalhadores do setor em 1986 e reduzem sua participacio a
24% do total da forga de trabalho em 1998. Isto reflete, por um
lado, o impacto da reestruturagio no enxugamente das grandes
empresas ¢, por outro, a transferéncia de atividades (movimento de
externalizagiio/terceirizagio) para empresas de menor porte.

Em segundo lugar, cabe destacar a elevagfo da escolaridade em
todos os niveis (Tabela 2), destacando-se o nimero de trabalhado-
res com 2° grau completo ou mais (de 8 a 15 anos de escola) que
passa de 16,8% em 1986 para 34,1% em 1998, refletindo, por um
lado, a exigéncia, cada vez mais presente, desse nivel de escolari-
dade como critério de recrutamento, mas também os efeitos dos
programas de treinamento que proliferaram nas empresas ao longo
do periodo.
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Em terceiro lugar, cabe destacar a reduciio da rotatividade, que
se reflete na evolugio da distribuiciio do emprego por tempo de
servico (Tabela 3). A tendéncia A redugio se acentua entre 1986 e
1995, mas vem mudando desde entiio. A porcentagem de trabalha-
dores com 5 anos ou mais de empresa aumentou de 29,8 % em
1986 para 46% em 1995, mas decresceu 11 pontos percentuais até
1998, quando chegou a 35,2%. Dentro deste grupo, os trabalhado-
res com 10 anos ou mais de trabalho na mesma empresa aumenta-
ram de 13.2% in 1989 para 19.9 % in 1995, decrescendo, no en-
tanto, para 18,8% in 1998. Enquanto isto, a faixa de até 2,9 meses
de servigo, que oculta o uso de trabalho tempordrio para enfrentar
picos de produgio, passa de 10,1% em 1986, para 3,7% em 1995,
mas cresce de modo significativo em 1996 e 1997, voltando a de-
crescer em 1998 quando atinge 4,8%.

Isto sugere que, apesar de ser perceptivel a tend€ncia a um au-
mento da permanéncia dos trabalhadores nas empresas e uma certa
queda no nimero dos contratos tempordrios de curto prazo desde
meados dos anos 80, a tendéncia no final dos anos 90 parece ser a
redugiio paulatina do tempo de servigo e um retorno a politica de
emprego do trabalho tempordrio.
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Este aumento da permanéncia, num contexto de redugio do
volume do emprega, se reflete na elevagio da idade dos trabalha-
dores empregados: se em 1986, pouco menos da metade dos em-
pregados (49,9%) tinham 30 anos ou mais, em 1996 sua propor¢io
chega a 60,9%, decrescendo ligeiramente para alcancar 55,3% em
1998 (Tabela 4). J4 no que se refere a remuneragio, observa-se
uma elevagio constante da porcentagem de trabalhadores na faixa
de 5 saldrios minimos ou mais, entre 1986 (44,4%) ¢ 1992, ano em
que 70% dos metaldirgicos estavam neste patamar salarial. Contu-
do, como pode ser visto na Tabela 5, os saldrios declinaram gradu-
almente desde 1995. Em 1998, 58% dos metaldrgicos da regido
recebiam mais do que 5 saldrios minimos, enquanto a porcentagem
dos que recebiam entre 3 e 5 saldrios minimos cresceu para 30%.
Finalmente cabe destacar a elevacgiio da participagdo feminina na
categoria, que passa de 12,8% em 1985 para 14,5% em 1998 (Ta-
bela 6).
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Tabela 6: Evolugiio do emprego por Género entre os metaliirgicos
de Campinas 1986-1998

Homens Mulheres
1986 55189 87,2% 8119 12,8%
1987 57672 87,1% 8504 12,9%
1988 58696 87,2% 8628 12,8%
1989 61467 86,5% 9628 13,5%
1990 54304 80,3% 8625 13,7%
1991 49765 86,5% 7737 13,5%
1992 44038 87,0% 6553 13,0%
1993 43081 86,9% 6519 13,1%
1994 47023 85,4% 8036 14,6%
1995 41954 84.6% 7616 15,4%
1996 37.376 85,1% 6.543 14,9%
1997 39.801 85,8% 6.589 14,2%
1998 37.432 85,5% 6.366 14,5%

Fonte: Elaborag@o prépria a partir do banco de dados da Rais/ Ministé-
rio do Trabalho

Em sintese parecemos estar frente a uma forga de trabalho “so-
brevivente”’ que se caracteriza por ser mais escolarizada, mais
estdvel, mais velha, com uma maior participaciio feminina e em
faixas de remuneragiio superiores 4 da década passada que vé seu
trabalho intensificar-se, numa conjuntura de desemprego generali-
zado.

Assim, a articulacfio entre as pressdes por redugiio de custos,
formalizagiio da qualidade, elevagio da produtividade e flexibili-
dade nas entregas, provoca transformacdes significativas na divisdo
do trabalho, tanto dentro das empresas (pela reorganizagiio do pro-
cesso de trabalho, associando investimentos em equipamentos e
inovacdes organizacionais), como entre as empresas (movimento

No sentido utilizado por Castro ett all, 1997,
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de externaliza¢io ou subcontratagio de atividades). Este processo
tem importantes conseqiiéncias ndio sé para a estrutura do emprego,
como para o perfil da méo-de-obra, induzindo mudangas na estru-
tura e hierarquizagfio das qualificagdes. Se, por um lado, a elevag@o
da produtividade esta associada a introdugéo de inovagdes tecnol6-
gicas e organizacionais, por outro, estas inovagdes tem implicado
na intensificagiio do trabalho e em maiores exigéncias de escolari-
dade, num contexto em que o mercado de trabalho € extremamente
desfavorével aos trabalhadores.

A busca de um maior comprometimento dos trabalhadores tem
levado a mudangas importantes na gestdo de recursos humanos,
num contexto marcado pela dificuldade dos sindicatos em se fazer
presentes na empresas. A sindicalizagdo dos metalirgicos de Cam-
pinas é relativamente alta, mas ¢ mais significativa nas grandes
empresas. Na maioria das empresas pesquisadas os proprietdrios
e/ou gerentes consideram as relagdes com o sindicato “boas, na
medida em que este ndo interfere na vida de suas empresas™. A
auséncia do Sindicato do chio de fibrica’ — dada a estrutura da
organizagfo sindical no pafs, mas também a resisténcia patronal -
indica uma participagiio muito baixa desta institui¢io no processo
de negociagdo das inovagdes que estio sendo introduzidas, seja
como negociadores ou como formadores de opinido.

4. O Sindicato dos Metalirgicos de Campinas
A partir da vitéria da oposi¢io sindical em 1984, o Sindicato

dos Metaldrgicos de Campinas ampliou a sindicalizagiio, estreitou
relagdes com sua base, adquiriu peso politico e se destacou no pla-

% Entrevistas realizadas nas empresas.

® Ao contrrio desta situagfio, os Sindicatos de Trabalhadores do grande
ABC, onde as grandes montadoras estio localizadas, tém demonstrado
uma enorme criatividade e avangos no que se refere a negociagdo de ino-
vagdes (Gitahy e Bresciani, 1997).
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no nacional, tanto pela sua atitude de defesa de um sindicalismo
classista quanto pela contribuigio dada a formagéo e consolidagio
da Central Unica dos Trabalhadores (CUT).

Sob uma direg¢do sindical combativa e identificada com uma das
tendéncias da esquerda no interior da CUT, os trabalhadores me-
talirgicos de Campinas participaram, nos anos 80, das principais
greves da categoria realizadas no dmbito estadual, além de terem
realizado vérias greves locais por empresa ou grupo de empresas.
Dirigentes sindicais'’, membros das diretorias deste perfodo, ca-
racterizam esta fase como de grande mobilizagdo dos metaldrgicos,
permitindo que as negociagdes coletivas avancassem e os acordos
realizados incorporassem crescentes ganhos para os trabalhadores.
Eles destacam a importincia das greves unificadas a nivel estadual,
configurando um quadro em que os sindicatos tinham mais forga e
maior poder de barganha, tendo alcangado um conjunto de con-
quistas importantes como a redugfo da jornada de trabalho, au-
mentos reais de saldrios, ampliagdo dos beneficios sociais concedi-
dos pelas empresas e melhoria efetiva das condi¢@es de trabalho
nas fabricas.

A capacidade de mobilizagio e negociagio demonstrada por
este sindicato nos anos 80 era parte de um movimento mais geral
de revitalizagio e fortalecimento do sindicalismo brasileiro, que
acompanhou ¢ contribuiu para o processo de democratizagdo do
pais. A crescente combatividade e o avango na capacidade e poder
de negociaciio dos sindicatos foram fatores fundamentais para a
ampliacdo das garantias trabalhistas e conquistas de novos direitos
sociais, alguns dos quais foram inscritos na Constituigio de 1988,
numa década considerada “perdida” do ponto de vista do cresci-

' Entrevista realizada em margo de 1998 com Durval A Ferreira de Carva-

lho, que foi Presidente do Sindicato nas gestdes de 1984/1987 e
1987/1990 e com Eliezer Mariano da Cunha, realizada em maio de 1998,
Presidente do Sindicato no perfodo de 1990/1996.
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mento econdmico e marcada pelo avango do processo de reestrutu-
ragdo produtiva nos setores industriais de ponta.

Na década de noventa, um conjunto de fatores contribuiram
para modificar esta dinamica de revitalizagiio e fortalecimento do
movimento sindical e de ampliagiio de direitos. No plano politico
teve impacto importante a adogdo de politicas neoliberais, como a
abertura do mercado a competigéo internacional que intensificou o
processo de reestruturagiio das empresas e, mais recentemente, as
tentativas de desregulamentagdo do mercado de trabalho princi-
palmente através da flexibilizagdo dos contratos de trabalho e de
alguns direitos trabalhistas, até entdo assegurados por lei ou por
acordos coletivos estabelecidos entre os sindicatos de trabalhadores
e os sindicatos patronais.

No plano econdmico, em uma situagdo de crise (1991-1992),
posterior estabilizagéo e internacionalizagfio da economia, o pro-
cesso de reestruturago industrial se acelerou no pais. Conseqién-
cias sociais importantes deste processo, a precarizagdo e informali-
zagiio do trabalho e o crescimento do desemprego que ampliaram a
fragmentagdo dos coletivos de trabalhadores e tiveram forte im-
pacto sobre as relagGes de trabalho e sobre 0 movimento e a orga-
niza¢do sindical.

Além disso, no plano politico-ideoldgico, o desaparecimento do
Bloco Socialista levou a uma crise das idéias de esquerda em todo
o mundo, com repercussdes importantes no Brasil sobre os partidos
de esquerda e sobre as liderangas sindicais, principalmente aquelas
reunidas na CUT. Esta crise manifesta-se, no interior desta Central,
pelo acirramento das divergéncias internas e das disputas ideologi-
cas que criaram ao longo da década dificuldades cada vez maiores
para o estabelecimento de estratégias de acio comuns entre os sin-
dicatos.

Este conjunto de transformagoes e as grandes alteragdes das
condig¢des do mercado de trabalho que elas provocaram, alteraram
a correlagiio de forgas de modo desfavordvel aos trabalhadores.
Neste contexto, grande parte dos sindicatos de trabalhadores in-
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dustriais foi sendo debilitada pela perda crescente de membros,
decorrente principalmente da redugiio dos postos de trabalho, do
movimento de terceirizagdo e da dificuldade de mobilizacdo de
suas bases. Esta dificuldade fica expressa na redugiio da duragio e
na queda do nimero de greves ao longo da década, principalmente
das greves por categoria que praticamente deixaram de ocorrer a
partir de 1994 (Noronha, Gebrim, e Elias Jr., 1998).

A crise econdmica do inicio da década de 90, aliada ao apro-
fundamento do processo de reestruturacio das empresas, teve um
impacto importante sobre o parque metalmecénico da regido de
Campinas e sobre o Sindicato local dos metaltirgicos.

Este sindicato que representa os trabalhadores de Campinas e de
outras 8 cidades da regido, viu sua base ser reduzida de 71.095
trabalhadores em 1989 para 43.798 em 1998 (Tabela 1). A reduciio
do niimero de trabalhadores empregados teve forte impacto sobre o
indice de sindicalizagio. Os dados disponiveis mostram que o sin-
dicato contava, em 1995, com um indice de sindicalizagio de
46,4% (correspondendo a 23.000 sécios'’) e chegou a abril de
1997 com um indice de 36,4%, que correspondia a 14.230 sécios'>.
O sindicato sofreu, portanto neste curto espago de dois anos uma
queda mais que proporcional no nimero de sindicalizados, tendo
perdido cerca de 9.000 associados.

Qutra conseqiiéncia deste processo de transformagdes nos anos
90 tem sido o crescimento exponencial do nimero de casos de
doengas profissionais, principalmente das Lesdes por Esfor¢o Re-
petitivo (LER)" e o aumento do nimero de acidentes de trabalho
graves e fatais, que tendem a atingir propor¢des crescentes.

Dados do Centro de Referéncia em Satdde do Trabalhador
(CRST) de Campinas mostram que, em relag@io aos trabalhadores

Conforme depoimento do diretor Eliezer M. da Cunha, em 22/05/98.
Cartilha sobre a situagio financeira do Sindicato dos Metalirgicos de
Campinas e Regido , julho de 97,

Hoje mais conhecidas como Doengas Osteomusculares Relacionadas ao
Trabalho (DORT)
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atendidos por este Centro, as LER representaram, em 1997, 79%
dos casos de doencas ocupacionais registradas. A alta proporgio
dos casos de LER tanto nos setores de servigos, nos bancos como
na indistria tem sido caracterizada, pelos estudiosos da satde do
trabalhador, como uma verdadeira epidemia causada pela introdu-
¢iio das novas tecnologias, pela alteraciio na organizagio do traba-
lho, pela persisténcia de tarefas fragmentadas e de alta repetitivida-
de, pela multifuncionalidade e grande intensifica¢dio no ritmo de
trabalho, pelas jornadas prolongadas e auséncias de pausas no tra-
balho (Barreto, 1997; Oliveira, 1998).

A Tabela 7 mostra que a proporgao de LER € bem mais acentua-
da entre as mulheres do que entre os homens Como mostra a lite-
ratura sobre o tema isto provavelmente pode ser explicado pelo
fato das mulheres ocuparem mais freqiientemente fungdes caracte-
rizadas pela “alta repetitividade, monotonia, ritmo intenso, esforgco
fisico, falta de criatividade, tudo isto associado a exigéncia de pro-
dutividade e & pressiio da chefia” (Barreto, 1997:91).

Tabela 7: Diagnosticos de doengas ocupacionais ou relacionadas
ao trabalho, realizados no CRST de Campinas,
segundo sexo — 1997

SEXO TOTAL Masculino Feminino
Diagnéstico | Absoluto % | Absoluto % | Absoluto %
P.ALR 171 10,5 166 20,7 5 0,5
Problemas 59 3,6 49 8.8 9 0,8
de Coluna

Dermatoses 30 1,9 21 3,9 9 0,8
LER 1287 79 259 46,4 1028 95,9
Qutros 83 5 62 11,2 21 2
TOTAL 1630 100 558 100 1072 100

PAIR: Perda auditiva induzida por ruidos.
LER: Lesdes por esforcos repetitivos.
Fonte: Centro de Referéncia da Saidde do Trabalhador de Campinas.
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Ja a Tabela 8 indica que a categoria metaldrgica ¢, na regido, a
mais atingida por doengas ocupacionais, sendo responsavel por
cerca de 52% dos casos atendidos no CRST. De acordo com in-
formagio do Departamento de Satide do Sindicato dos Metaltrgi-
cos, em grandes empresas do setor, como Bosch, CCE, Singer,
Dako observa-se os maiores indices de casos de LER. Na Singer,
por exemplo, os casos de LER cresceram 60% nos tltimos 5
anos'*. Cabe salientar o fato de que apesar de constituirem cerca de
15% da categoria metaliirgica, as mulheres representam 49% dos
metaltirgicos atendidos no CRST por motivo de doenca profissio-
nal. De acordo com o Diretor do Departamento de Sadde do Sindi-
cato, a grande maioria destes casos de atendimento é de portadoras
de LER.

Tabela 8: Categoria Profissional dos trabalhadores atendidos no CRST -

Campinas segundo sexo - 1997

SEXO TOTAL Masculino Feminino

Categoria Absol. % Absol. % Absol. 9o
Constr. Civil 113 2.4 96 5.2 16 0,6
Metaltrgicos 2384 51,8 1215 66,4 1169 42,2
Bancirios 191 4,2 11 0,6 180 6,5
Quimicos 281 6,1 81 4.4 200 7.2
Comércio 229 5,0 52 2.8 177 6,4
Alimentos 229 5,0 38 2,1 191 6,9
Rodovidrios 91 2,0 63 3.4 28 1,0
Qutros 1087 23,60 274 14,97 810 29,19
Total 4604 100 1830 100 2774 100

Fonte: Centro de Referéncia da Satide do Trabalhador de Campinas

A transferéncia dos riscos industriais que, muitas vezes, acom-
pantha processos de terceirizagiio, a inseguranga e a precarizagiio

" De acordo com a informagfio do Diretor do Departamento de Sadde do

Sindicato dos Metalirgicos de Campinas e Regifo, entrevistado em margo
de 1998.
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das condi¢Bes de trabalho, e o conseqiiente crescimento da inci-
déncia de acidentes de trabalho e de doengas profissionais aumen-
tam a demanda de atuagio sindical e colocam a necessidade de que
o Sindicato se reorganize e se fortalega para enfrentar a nova reali-
dade.

No entanto, o ambiente caracterizado pelos altos indices de de-
semprego, associado as novas formas de gestio do trabalho onde se
destacam os métodos participativos adotados pelas empresas, com
0 proposito de garantir o envolvimento do trabalhador com seus
objetivos e metas de qualidade e produtividade, levou a uma redu-
¢fo significativa da capacidade de mobilizagdo do sindicato e ao
debilitamento do seu poder de barganha.

O enfraquecimento da entidade expressa-se tanto pela redugio
do indice de sindicalizagdo, pela redugio do nimero de greves e do
nimero de trabalhadores envolvidos nas greves, quanto pela difi-
culdade de conduzir as campanhas salariais 2 um bom termo ¢ de
assegurar, nas negociagdes coletivas, a preservagio de ganhos so-
ciais e econdmicos conquistados nos anos 80. Expressa-se, por-
tanto, na dificuldade crescente deste sindicalismo em encontrar
formas adequadas de agio para enfrentar as conseqii€ncias do mo-
vimento de reestruturagio.

5. As negociacgoes coletivas nos anos 90

A negociagio direta entre empresdrios e sindicatos, que se gene-
ralizou no Brasil na década de 80, constituiu instrumento privilegi-
ado na busca dos trabalhadores por melhores saldrios e condi¢bes
de trabalho, bem como na sua luta pela democratizacio das rela-
coes de trabalho. O padrio de relacionamento que se desenvolveu
entre esses atores para a negociagio dos contratos coletivos indica-
va a consolidaco de um sistema articulado que combinava o esta-
belecimento de acordos coletivos por categoria, muitas vezes ante-
cedidas de movimentos grevistas envolvendo o conjunto dos sindi-
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catos representados na negociagido, com conflitos e acordos por
empresa através dos quais os trabalhadores procuravam ampliar os
ganhos obtidos nas convengdes (Silva, 1992).

Progressos significativos foram verificados nos resultados das
negociagoes. No fim dos anos 80, como observa Silva (1992:115)
as convengdes coletivas ‘“‘continham mais de 100 cldusulas, con-
templando entre outras, questdes relativas ao emprego, as jornadas
e condi¢Bes de trabalho, as férias, horas extras, direitos sindicais e
beneficios sociais, saldrio minimo profissional, etc.”.

As transformagGes politicas, econdmicas e sociais que caracte-
rizaram os anos 90, ao enfraquecer 0 movimento sindical, contri-
buiram para quebrar sua unidade e para abalar o sistema articulado
de barganha coletiva que ele logrou estabelecer. As mudangas vi-
venciadas pelo sindicalismo brasileiro, visiveis na diminuigio do
impeto grevista e na dificuldade em mobilizar os trabalhadores,
incidiram também sobre a pritica da negociagiio coletiva. Face 2
mudanca na conjuntura, parte importante dos sindicatos foi levada
a repensar a estratégia do confronto, predominante na década ante-
rior, passando a enfatizar a necessidade da negocia¢io com o em-
presariado e com o Estado e de intervir, com uma postura mais
propositiva, no debate das questdes nacionais.

Uma das conseqiiéncias desta mudanga de pritica e de estraté-
gia, iniciada pelo Sindicato de Sio Bernardo do Campo e depois
assumida pela corrente majoritdria da CUT, foi o aprofundamento
das divergéncias internas a Central e a crescente dificuldade para a
manutenc@o da unidade entre os sindicatos a ela vinculados na con-
duciio das campanhas salariais e na negociagdo com o patronato.

No caso dos metaliirgicos, as negociagdes coletivas tornaram-se
mais complexas e desagregadas nos anos 90, quando, a partir de
1993, quatro diferentes grupos de sindicatos patronais do ramo
metal-mecénico, que antes pertenciam ao Grupo XIV da Federagéio
das Inddstrias do Estado de Séo Paulo (FIESP) e eram representa-
dos em conjunto por esta entidade nas negociagdes com os traba-
lhadores, passaram a estabelecer negociagdes e acordos em separa-
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do com os sindicatos representados pela Federagio dos Metaltirgi-
cos da CUT. Em 1993 estes quatro grupos eram: setor automotivo
(montadoras e autopegas), setor de mdquinas e material eletro-
eletrdnico (Grupo 8), setor de equipamento elétrico (Grupo 10),
Fundigdo e nfo ferrosos. A partir de 1995, no entanto houve nova
divis@io, com a separagiio do Sindipegas (setor de autopegas - Gru-
po 5) dos acordos negociados pelas Montadoras (ANFAVEA).

Alegando a grande heterogeneidade e diversidade de condig¢oes
entre 0s setores e a pressdo por redugdo de custos numa conjuntura
de crise econdmica, os empresirios adotaram a estratégia de se
dividir para negociar com os trabalhadores. Isto impediu o estabe-
lecimento de convengdes coletivas vélidas para o conjunto da cate-
goria, criando, deste modo, dificuldades para a unificagiio dos me-
talirgicos e para a realizagio de greves gerais durante as negocia-
¢oes da data base.

Muitos sindicatos, fragilizados pelo crescimento do desempre-
go, pela perda de membros e por uma divisdo marcada pelo acir-
ramento das divergéncias politicas entre correntes da CUT, adota-
ram uma postura defensiva e niio foram capazes de reagir de forma
articulada a essa nova estratégia. Segundo os Diretores do Sindi-
cato de Campinas, 0s metalirgicos perderam a forga que tinham
nos anos 80 devido & fragmentacio da categoria, que ocorreu a
partir da divisdo dos diferentes sindicatos patronais do ramo metal-
mecanico representados pela FIESP.

A mudanga no padrio da negociagio coletiva foi também afeta-
da pela redugdo do nimero de greves. Estudo recente (Noronha,
Gebrim, e Elias Jr., 1998) mostra que a partir de 1992 houve cla-
ramente uma mudanga no padrio do conflito trabalhista com a
diminuig¢io sensivel no nimero, extensdo e impacto politico dos
movimentos grevistas. Estes autores observam ainda que, no perio-
do, ndo ocorreram greves por categoria entre os metalirgicos e as
poucas greves realizadas ficaram restritas a grupos de empresas.

Os resultados das negociagGes coletivas realizadas pela catego-
ria metaldrgica podem ser observados através da comparacio ano a

Idéias, Campinas, 9(2Y10(1):65-111, 2002-2003



Angela Maria Carneiro Araijo ¢ Leda Gitahy 05

ano dos acordos coletivos assinados pelos sindicatos ligados 2
CUT". Um primeiro exame dos acordos permite observar que as
mudangas mais importantes ocorreram nas cldusulas econémicas e
principalmente naquelas diretamente relacionadas com as questdes
salariais.

O exame dos acordos coletivos mostra que os metalirgicos con-
seguiram até 95, reajustes de saldrios que, de certa forma, garanti-
am a reposi¢do da inflagio do perfodo e um indice de aumento real,
que variou de 5% no comego da década a algo em torno de 6 % em
1994 e 1995. Além disso, uma conquista estabelecida na Conven-
¢do de 1990 e mantida nos anos seguintes até o inicio do Plano
Real, foi a antecipagio mensal do reajuste salarial, regulado geral-
mente pela inflagdo do més anterior medida pelo INPC/IBGE. A
partir de 1993, quando os sindicatos patronais dos distintos setores
do ramo metalirgico passaram a negociar acordos em separado
com os seus trabalhadores, foram estabelecidos indices de reajuste
e pisos salariais diferenciados entre os grupos. Por exemplo, em
Jjulho de 1992, enquanto as Montadoras concederam 11,3% de
reajuste em julho mais a inflagdo do més e antecipagbes mensais
com base no indice de inflagio nos meses seguintes, o Grupo 5
(autopegas) e o Grupo da Fundi¢do deram 6% em julho, 4% em
setembro e 4% em outubro, mais a variagio do INPC. Os Grupos 8
(Méquinas e eletroeletrénicos) e 10 (mecénica, estamparia, e mate-
rial elétrico) concederam 6,8%, mais a inflagdo em julho e apenas
reajuste correspondente ao indice de inflagfio INPC entre agosto e
outubro.

A partir de 1994, com a introdug@o do Plano Real e a redugfo
dos indices de inflagdo, as questdes salariais comegaram paulati-
namente a perder peso nas negociagdes. Os reajustes mensais fo-
ram abolidos mesmo assim, neste ano, a questdo da reposi¢io das

' Andlise elaborada a partir do exame das Convengdes Coletivas estabeleci-

das entre os Sindicatos dos Metaldrgicos e Sindicatos Patronais do Setor
no Estado de Sio Paulo de 1990-1997.
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perdas foi colocada com forga. Os reajustes variaram de cerca de
13% (Montadoras e G 5) a 11% parcelados (nos demais grupos) e
todos os acordos estabeleceram aumento real de 6,27%. As negoci-
acdes realizadas a partir de 1995 foram mais dificeis para os tra-
balhadores. Neste ano, os metaldrgicos conseguiram ver atendida
uma reivindicagio antiga que era a unificagfio em novembro da
data base para a negociag@o coletiva de todos os metalirgicos do
Estado de Sdo Paulo.

Em 1997 e 1998 ndo houve qualquer mobilizagdo durante a
campanha salarial no Estado de S@o Paulo. Os acordos assinados
em 1997 pelos diferentes setores produtivos foram considerados,
pelo sindicato de Campinas, os piores de toda a década, Em 1998,
até dezembro, nenhum acordo havia sido assinado, pois além de
proporem reajuste zero, parte das grandes empresas (principal-
mente montadoras) estava propondo redugdo de jornada de traba-
lho com redugfio de saldrios, o que foi considerado inaceitdvel pelo
conjunto dos sindicatos cutistas envolvidos na negociagao.

Quanto as chamadas cléusulas sociais'® cabe salientar o fato de
que elas foram incluidas nos acordos ao longo dos anos 80 e ndo
sofreram, nos anos 90, qualquer modificaciio significativa nem
foram acrescidas de novos beneficios. Isto significa que ao contra-
rio dos anos 80, quando as negociagdes diretas tinham freqiiente-
mente como resultado a conquista de novas cldusulas que assegu-
ravam melhorias nas condi¢es e relacdes de trabalho, o que se
verificou nos anos 90 foi o esforco dos sindicatos metaltirgicos

% O conjunto de cliusulas que os sindicalistas e empresérios chamam de

“sociais” correspondemn na verdade ao conjunto das cldusulas referentes as
condices de trabalho (transporte, alimentagdo, auxilios, licengas, estabi-
lidades especiais elc.) as condigdes ambientais, de saide e seguranga no
trabalho (atendimento médico, convénio médico, prevengio de acidentes
ete.), is relages de trabalho (admissiio, estrutura de cargos e promoges,
rescisio de contrato), e aos direitos sindicais (acesso dos dirigentes as
empresas, quadro de aviso, sindicalizaghio, informacBes das empresas,
contribuigdo assistencial, etc.).
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para assegurar a manutenciio do que jd estava assegurado frente as
tentativas constantes do patronato de redugfio destes beneficios.
Nas negociagOes de 1997, os sindicatos patronais do ramo metaliir-
gico com excegdo dos das montadoras e autopegas insistiram e
conseguiram a retirada de algumas destas cldusulas sociais. Mas foi
no ano de 1998, em meio a crise que atingiu o pafs em decorréncia
da especulagdo financeira, que os trabalhadores sofreram as maiores
perdas. Os sindicatos patronais apresentaram na mesa de negociago
uma proposta de retirada de 40 cldusulas sociais, dentre as quais
figuram direitos importantes como a estabilidade do trabalhador
acidentado ou portador de doenga profissional. Até dezembro de
1998 as negociagdes ndo tinham sido concluidas devido & resisténcia
dos sindicatos metallrgicos em assinar um acordo que elimina um
conjunto expressivo de garantias e direitos conquistados.

Chama atengfio, além das perdas que os trabalhadores vem so-
frendo, o fato de que as intensas transformagdes ocorridas no inte-
rior das empresas com a introdugdio das inovag@es tecnolégicas e
de novas formas de gestdo do trabalho nio se refletiram nas nego-
ciagBes coletivas da categoria metaltirgica. Ao longo de toda a
década nenhuma cldusula relativa as novas questdes colocadas pelo
processo de reestruturagio foi incorporada aos acordos com vali-
dade para toda a categoria.

A diminui¢dio na importincia da barganha coletiva centralizada,
e o crescimento substancial das negociagdes realizadas no Ambito
das empresas, ja foi apontada, por alguns autores, como sendo a
tendéncia predominante no plano internacional (Baglioni, 1994).

Nos anos 90, esta tendéncia permanece e € predominante no
movimento sindical. Mas estudos recentes (Breciani, 1994; Gitahy
e Bresciani, 1997) tem mostrado que a negociacdo das condi¢Bes
de implantag@o e desenvolvimento dos novos processos associados
a reestruturagdo produtiva tem avangado principalmente na indis-
tria automobilistica do ABC paulista, onde o sindicato tem forte
presenca no interior das empresas através de comissoes de féibrica
organizadas desde os anos 80.
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As comissoes de fabrica tém desempenhado um papel essencial
na negociagiio de questdes como: terceirizagdo, programa de me-
lhorias contfnuas, células de produgio e trabalho em equipe, siste-
ma de apoio logistico, reducio da jornada com tempo flexivel e
participacio nos resultados.

No entanto, este tipo de contratagiio coletiva permanece restrita
ao ABC, pois como observa Bresciani (1994:205) “o volume da
acdo sindical em face da questio tecnolégica/organizacional € ex-
tremamente reduzido, se considerarmos o conjunto da inddstria
brasileira. No que diz respeito a negociagiio ainda que uma série de
pautas sindicais possam abordar o tema, acordos efetivos (mesmo
que ticitos) sdo ainda excegdes”.

No Sindicato dos Metalirgicos de Campinas € possivel obser-
var esta tendéncia, que se mantém desde os anos 80, de uma pre-
senga significativa das negociages por empresa. No entanto como
podemos verificar no quadro 5, a maioria dos temas negociados
sdo ainda relativos a questdo salarial (reajuste, reposicao de perdas,
aumento real, piso salarial) e as condigdes de trabalho (refeitério,
convénio médico, condi¢des insalubres e perigosas, renovagio de
beneficios sociais). Um outro conjunto de temas, no entanto refere-
se as conseqiiéncias do processo de reestruturagio produtiva, e
aqui é a questiio da manutenciio do emprego que aparece com mais
freqiiéncia (estabilidade tempordria no emprego, suspensido de
demissdes, reintegra¢do e garantias aos demitidos). A questdo da
indenizagdo a portadores da LER foi negociada somente em 1997 e
em apenas 4 empresas.

Os temas mais diretamente relacionados com as transformagoes
no processo de trabalho negociados por este sindicato foram: plano
de cargos e saldrios, hordrio flexivel e participagio nos lucros e
resultados (PLR). Destes apenas a PLR aparece a partir de 1995 em
um ndmero maior de empresas. Mesmo assim, os préprios diri-
gentes sindicais reconhecem que muitas empresas estabelecem o
pagamento da PLR condicionando-o a metas de produgéo, a redu-
¢éo do absentefsmo etc., sem consultar o sindicato.
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A inexisténcia de formas de representagiio dos trabalhadores no
interior das empresas, o fato do sindicato atuar na porta de fébrica
e ter dificuldade de se fazer presente em uma parte importante das
empresas de sua base, certamente constitui um grande empecilho
para que os trabalhadores organizados possam exercer influéncia
sobre o processo de reestruturagfio produtiva e avangar nas negoci-
agbes das questdes a ele relacionadas. Como se pode observar no
quadro 5 em apenas uma empresa o sindicato conseguiu negociar o
estabelecimento de uma comissio de fébrica.

No entanto, as dificuldades encontradas por este Sindicato em
concretizar esta influéncia estdo, ndo sé relacionadas A conjuntura
desfavordvel a mobilizagiio dos trabalhadores, face ao medo do
desemprego, mas também & sua recusa em adotar uma postura mais
negociadora e propositiva, hoje assumida pela maioria dos sindi-
catos metalirgicos da CUT'’, bem como 2 intransigéncia patronal
em aceitar o Sindicato como interlocutor na discusséo das questoes
relativas ao processo de reestruturacio. A estes fatores soma-se
ainda a dificuldade destes sindicalistas em compreender o que es-
tava ocorrendo nas fabricas, e a postura adotada por eles diante das
transformagbes provocadas pela modernizagio das empresas.
Como diz um dos diretores por nés entrevistados:

“Eu diria que nés estamos numa posigdo que oscila da omis-
sdo a critica. Omisséo por ignordncia, porque o sindicato néo
enxergou este fenémeno antes e pegou atrasado o bonde. Em
geral da critica {...) porque, vocé sabe, esta reestruturagéo
fem uma carga ideoldgica grande (..) Eles convocam o tra-
balhador para vestir a camisa, para ser parte integrante da
empresa (..) entdo eles criam este ambiente de convencimento,
de ganhar a cabeca do cara..(.) Entdo o sindicato enfienta
isto criticando, questionando”,

"7 Seus dirigentes afirmam que eles ndio se recusam i negociagdo, mas recu-

sam-se, sim, 4 colaboragio e a parceria com os empresdrios.
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“O sindicato tem feito isto, ndo com a eficdcia, ndo com a
militancia, ndo com a estratégia mais adequada, mas tem re-
agido de alguma maneira. Mas falta ao sindicato, na minha
opinido, uma inteligéncia politica maior, uma conipreensio
maior para ele formar wmna equipe de militantes, ativistas com
uma viséo critica sobre a estratégia do capital nesta fase do
desenvolvimento e como os trabalhadores enfrentam estas

estratégias”".

Este depoimento mostra que a estratégia do sindicato tem sido a
de privilegiar a critica  postura ideoldgica envolvida na reestrutu-
ragiio e aos seus efeitos mais perversos, como desemprego, intensi-
ficagdio do trabalho, epidemia de LER, etc. Sua atuagio no enfren-
tamento destas questdes tem se pautado predominantemente pela
resisténcia a determinados expedientes e processos como a terceiri-
zagilo, a flexibilizagio da jornada, o fechamento de postos de tra-
balho, e pela defesa dos trabalhadores contra a redugio e/ou flexi-
bilizacdo de seus direitos.

Este tipo de atuagiio tem sido importante na tentativa de reduzir
os impactos negativos das transformagdes produtivas sobre os
trabalhadores. Mas ela tem se mostrado restrita e pouco eficaz no
que diz respeito a luta sindical pela democratizagiio das relagdes
de trabalho no espago fabril. A contraposicio entre a “estratégia
do confronto” e a “estratégia propositiva” (que a principio ndo
deveriam ser excludentes) tem também criado entraves para que
este sindicato se capacite a apresentar reivindicagdes e propostas
concretas voltadas para uma participagio efetiva dos trabalhado-
res nas decisdes relativas a introdugd@o de novas tecnologias e de
programas de gestiio da for¢a de trabalho.

' Entrevista realizada em maio de 1998.
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6. Conclusio

Ao longo dos anos 90, as transformagdes no cendrio nacional e
internacional e a abertura do mercado brasileiro tém afetado inten-
samente a industria metal-mecénica. O forte acirramento da concor-
réncia tem induzido as empresas a se reestruturarem, introduzindo
inovagdes orientadas pela percepgiio dos atores envolvidos dos prin-
cipios orientadores do novo paradigma de eficiéncia.

Enormes pressdes por redugiio de custos, flexibilidade e melhoria
da qualidade foram encontradas no quotidiano das empresas estuda-
das, levando a difusdo de um conjunto de inovagdes gerenciais que
elevaram a produtividade ao mesmo tempo em que modificaram a
divisio do trabalho entre empresas provocando uma reorganizagiao
da estrutura do emprego.

Este processo tem como conseqiiéncia uma brutal redugio do
emprego no setor, o que leva i exclusio de uma parte importante dos
trabalhadores tanto das garantias legais e direitos sociais quanto de
qualquer forma de representagéo de seus interesses. Em um pais que
ainda nio conseguiu universalizar garantias bdsicas, tais como 0
seguro desemprego, nem foi capaz de assegurar, ao conjunto da po-
pulagdo ocupada, o cumprimento dos direitos trabalhistas previstos
pela Constitui¢fio, o crescimento do desemprego e da informalizagéo
do trabalho tem se traduzido no aprofundamento das desigualdades
sociais.

Este conjunto de transformagdes, que gera uma imensa insegu-
ranga em todos os atores envolvidos'?, tem incidido também sobre a
forca de trabalho “sobrevivente” modificando o perfil dos trabalha-
dores que estfio na base do Sindicato dos Metaltrgicos de Campinas.
Estes trabalhadores caracterizam-se por serem mais escolarizados,
mais estdveis, mais velhos, com uma maior participagio feminina e
em faixas de remuneragfio superiores & da década passada, mas que

1" Presente em todas as entrevistas, tanio em empresas como com os sindi-

calistas.
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vém seu trabalho intensificar-se, numa conjuntura de desemprego
generalizado. A intensificacdo do trabalho, presente em todas as
empresas, associada 2 tensdo provocada pelas mudangas no quotidi-
ano do trabalho, em um contexto de downsizing, uso indiscriminado
das mais diversas modalidades de reengenharia, e desemprego gene-
ralizado, tem elevado a incidéncia de doengas ocupacionais.

As condigoes adversas do mercado de trabalho, a redugéo do ta-
manho da categoria devido a redugiio do volume de emprego e a
queda expressiva no nimero de sindicalizados, verificado ao longo
da década de 90, fragilizaram a posi¢iio do Sindicato, diminuindo sua
capacidade de mobilizaciio e poder de negociagio. Esta fragilizagao
que se expressa também na inexisténcia de formas de organizagio no
interior das empresas e na pequena capacidade de mobilizagfo visi-
vel, entre outros fatores, na reduciio do nimero de greves, tem im-
pacto importante na capacidade dos trabalhadores de resistirem 2
eliminacfo dos postos de trabalho e as insistentes tentativas dos em-
presarios de eliminar direitos trabalhistas e de flexibilizar contratos e
condi¢es de trabalho.

O acompanhamento das negocia¢des ao longo dos anos 90, mos-
tra que a negociacfio por categoria perde importincia enquanto ins-
trumento de conquistas e de melhoria das relages de trabalho, pois
nao hd incorporagio de novas cldusulas sociais nem aumentos salari-
ais substantivos. Tampouco foi neste ambito que os sindicatos con-
seguiram negociar as inovagdes introduzidas no processo de rees-
truturagdo produtiva,

No caso do Sindicato dos Metalidrgicos de Campinas foi possivel
verificar a importancia das negocia¢Oes por empresa para assegurar
melhorias nas condigGes de trabalho, ampliagiio dos beneficios con-
cedidos pelas empresas e reajustes salariais mais vantajosos do que
aqueles assegurados nos acordos da categoria. No entanto, estdo
ausentes deste ambito as questdes e reivindicagdes do Sindicato em
relagio ao processo de reestruturagiio, com excegéo de alguns poucos
casos de negociacao da participagao nos lucros e resultados, de plano
de cargos e saldrios e indenizagio de trabalhadores lesionados.
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A andlise das negociagBes coletivas dos metaltrgicos nos anos
90, mostra a dificuldade encontrada pelo conjunto da categoria de
resistir a fragmentacio das negociagdes por setor, e o quanto a perda
de poder de barganha dos sindicatos tem contribuido para que mes-
mo os trabalhadores que permanecem empregados, em um setor de
ponta da economia como € o setor metal-mecénico, estejam sofren-
do, nos udltimos anos, um conjunto de perdas tanto devido a ndo re-
cuperagio do poder de compra de seus saldrios quanto a eliminagio
de beneficios sociais e a flexibilizagdo de direitos que na prética tem
significado, amplia¢fio das formas precirias de contrataco, extensdo
da jornada e intensificagdo do ritmo de trabalho.

Em Campinas, apesar dos esforcos do sindicato local em negociar
com as empresas, e da sua critica aos efeitos mais perversos da rees-
truturagiio, como desemprego, intensificagiio do trabalho, epidemia
de LER entre outros, a redugdo do seu poder de barganha associada a
sua dificuldade em compreender a natureza das mudancas tem torna-
do sua agdio pouco efetiva no sentido de garantir a participagio dos
trabalhadores nas decis@es relativas a introdugéio de novas tecnologi-
as e de programas de gestiio da forga de trabalho.

Ainda que a conjuntura de desemprego, associada a tendéncias
mais gerais de atomizagio da agdo coletiva, dificulte sua atuagdo, os
temas apontados como eixo de reivindicagdes parecem estar aquém
dos desafios colocados pelo processo de reestruturagiio produtiva, o
que € preocupante, na medida em que a possibilidade de internalizar
possiveis beneficios sociais dos processos de transformacio depende,
em grande medida, da existéncia de formas democriticas de negocia-
¢do das mudancas.

Posfacio

As tendéncias observadas na pesquisa em que se baseou este
trabalho, se acentuaram no perfodo 1999-2000%. O processo de

% Dados da RAIS para 1999 e 2000 retirados de Araiijo et alli, 2002.
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reestruturag¢do no interior das empresas se intensificou e o emprego
entre 0s metalirgicos de Campinas, diminuiu ainda em 1999
(43698), apresentando uma leve recuperagiio em 2000 (49102).
Assim, a instalagdo de novas plantas na regido, nio se traduziu em
uma recuperagdo efetiva de postos de trabalho.

No que se refere a escolaridade, no ano 2000, os trabalhadores
com segundo grau completo ou mais atingem 46,8% da categoria,
dos quis 10,7% possuem o superior completo. O nimero de traba-
lhadores que ndo concluiram o primeiro grau se reduz a 22,9% da
for¢a de trabalho. A propor¢do de mulheres também segue cres-
cendo, atingindo 15,9% em 2000, a maior porcentagem desde
1986.

Vale destacar que, no que diz respeito a redugdo da rotativida-
de, entre 1998 e 2000 aprofunda-se a reversdo da tendéncia & am-
pliagiio do tempo de servigo. A porcentagem de trabalhadores com
cinco anos ou mais de permanéncia no emprego passa de 35,2%
em 1998 para 31,3% em 2000. No interior deste grupo, os traba-
lhadores com 10 anos ou mais de tempo de servigo passam de
18,8% em 1998, para 16,4% em 2000. Estes nimeros podem estar
ligados a aposentadoria e/ou cortes de trabalhadores associados a
processos de reestruturacdo e a contratagdo de trabalhadores mais
Jjovens. Simultaneamente, a propor¢do de trabalhadores com tempo
de servigo de até trés meses continua a se elevar em 2000, quando
chega a 7,5% dos trabalhadores, mesmo patamar verificado em
1989. Este niimero pode indicar, por um lado, o uso de contratos
tempordrios em picos de producio e por outro, o fato desta indis-
tria estar contratando. Na segunda metade da década, comega a
haver o ingresso de trabalhadores mais jovens, que se reflete num
pequeno aumento da porcentagem de trabalhadores entre 18 e 29
anos (de 37,15 em 1995 para 39,5% em 2000).

Apesar da elevagio da escolaridade, observamos que a tendén-
cia de reducio dos saldrios se acentua. Se em 1994, 68,5% dos
trabalhadores recebiam cinco saldrios minimos ou mais, em 2000
somente 46,6% estavam nessa faixa salarial. Observa-se também
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um aumento na porcentagem dos que recebiam entre 1 e 4 saldrios
minimos, que passou de 24,5 em 1998 para 27,5 em 2000. Esta
tendéncia de redugio salarial foi acompanhada pela perda geral do
poder de compra dos saldrios no pafs de 1998 até o presente. (Ara-
djo et al., 2001)

No que se refere ao poder de barganha dos sindicatos 4s nego-
ciagdes coletivas continuaram dificeis até o final da década. Em
1998, os metaliirgicos ndo conseguiram obter um acordo assinado
pelo Sindicato de Campinas. No entanto, nos anos seguintes verifi-
cou-se alguma mudanga na disposi¢do de luta dos trabalhadores
deste setor. O ano de 1999 foi marcado por uma intensa mobiliza-
¢do, tendo havido uma greve que atingiu ao todo 8 empresas e
7.000 trabalhadores em apenas uma semana. Apesar de ter sido
uma greve vitoriosa, com os primeiros acordos garantindo aumento
real de saldrio pela primeira vez desde o Plano Real, e, em alguns
casos, a diminui¢fio de jornada de trabalho sem diminui¢io dos
saldrios sem flexibilizaciio, os acordos acabaram sendo fechados
por empresa, o que garantiu ganhos diferenciados e ndo generali-
zados para o conjunto da categoria.

No ano de 2000, a mobilizagiio dos metaldrgicos se intensifi-
cou com a adesdo do Sindicato de Campinas a greve das montado-
ras paulistas. A estratégia de paralisagdes por empresas que varia-
vam de 30 minutos a 24 horas, a chamada “greve doming”, conse-
guiu garantir a manutengio dos direitos sociais e alguns aumentos
salariais. Isto ndo significou, no entanto, uma reversio da tendén-
cia de perda salarial e de beneficios verificada ao longo da década
de 90, pois o poder de resisténcia dos trabalhadores e de seu Sindi-
cato, ainda debilitado pela queda da sindicalizagfio e pela ameaca
de desemprego, dificulta a generalizagiio dos acordos para o con-
junto dos trabalhadores do setor e nfio permite um avango efetivo
na conquista de novos beneficios e de aumentos reais de saldrios
que acompanhem o importante aumento da produtividade verifica-
do neste perfodo de intensa reestruturagio.
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A REESTRUTURACAO PRODUTIVA NA INDUSTRIA DE
CALCADOS DE COURO EM FRANCA/SP"
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Vera Liicia Navarro

Introducio

As transformag@es experimentadas pelo capitalismo nas dltimas
décadas, em escala planetéria, tém atingido profundamente o mun-
do do trabalho e afetado ndo apenas a dinfimica das forcas produti-
vas, mas também a dindmica e a composigao da prépria classe ope-
rdria que estd se tornando cada vez mais heterogénea, mais com-
plexificada e mais fragmentada. Para Antunes, essas modificacdes
foram tdo intensas

“.. que se pode mesmo afirmar que a classe-que-vive-do-
trabalho sofreu a mais aguda crise deste século, que atingiu
ndo s6 a sua materialidade, mas teve profundas repercussdes

O presente trabalho é parte integrante da tese de doutoramento da autora,
intitulada “A produgio de calgados em Franca: a reestruturagiio produtiva
e seus impaclos sobre o trabalho”, defendida na UNESP, campus de Ara-
raquara, em 1998.

Professora de Sociologia do Departamento de Psicologia e Educagio da
Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras ¢ da Faculdade de Economia,
Administragio e Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo, campus de
Ribeirdo Preto. Ribeirdo Preto, SP, Brasil. E. mail: vnavarro@usp.br.
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na sua subjetividade e, no intimo inter-relacionamento desltes
niveis, afetou a sua forma de ser” (Antunes, 1993, p. 15).

O novo padriio tecnoldgico conquistado neste final de século,
considerado como a Terceira Revolugdo Industrial, tem modificado
profundamente a estrutura produtiva dos pafses capitalistas avan-
¢ados e, em niveis diferenciados, a dos paises de desenvolvimento
capitalista tardio, como o Brasil, ao incorporar de forma crescente,
a microeletronica, a informdtica, a telemdtica e a robdtica, e ao
adotar um novo e complexo conjunto de inovagdes organizacio-
nais. Os efeitos desta verdadeira revolugio tecnolégica se fazem
sentir na organizagio das empresas, nos métodos de produgio, no
mercado de trabalho, na divisio do trabalho, nas relages de tra-
balho, nos sindicatos e nas politicas industriais e financeiras dos
governos.

As conseqiiéncias dessa reestruturagfio da produgfio capitalista
para o conjunto da classe trabalhadora tém sido drdsticas, dadas a
assustadora elevagio das taxas de desemprego e a crescente infor-
malizagiio do trabalho que atingem o mercado de trabalho em es-
cala mundial.

A reestruturaciio produtiva no Brasil e as mudancgas no
mercado de trabalho

No Brasil, a intensificagiio do processo de reestruturagdo pro-
dutiva é observada a partir dos anos 90, em meio a aceleragdo do
processo de globalizagiio da economia e da abertura da economia
brasileira & competi¢do internacional. O novo cendrio aberto pelo
mercado internacional passou a exigir produtos mais variados, de
melhor qualidade e a precos competitivos. Somada a isso, a adog@o
de politicas recessivas, de cunho neoliberal, levou & promogéo, por
parte das empresas, de profundas transformagBes em seus proces-
sos produtivos. Tais mudangas na organiza¢io e nos processos de
trabalho que buscam aumento da produtividade, melhoria de quali-
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dade do produto ¢ dos servigos, e a redugiio dos custos de produ-
¢do, tém resultado, em dltima instincia, em uma maior intensifica-
¢do do trabalho, na diminui¢io de postos de trabalho, no avilta-
mento do valor dos saldrios e no aumento da informalidade do
emprego, em um quadro que aponta uma precariza¢io das condi-
¢Oes e das relagdes de trabalho de uma parcela significativa do
forga de trabalho do pais.

Baltar e Proni lembram que os empregos fora do circulo dos
estabelecimentos organizados e que ndo envolvem a assinatura da
carteira de trabalho no Brasil vém se proliferando desde a década
de 80, e que “a década de 90 trouxe um agravamento dessa situa-
¢do ...” (Baltar e Proni, 1996, p.141). A grande expansiio da sub-
contratagdo de méo de obra, em contraposi¢do A sua contratagio
direta, na década de 90, para Baltar, Dedecca e Henrique (1996)
significa, muitas vezes, uma maior instabilidade e precariedade da
ocupagdo. Belluzzo, ao analisar as conseqiiéncias destas novas
formas de contratagfo, salienta que

“... a argumentagdo liberal conservadora sustenta que o apa-
recimento e crescimento destas formas espiirias de ocupagéo
da forga de trabatho devem ser creditadas ao egoismo e ao
‘corporativismo’ dos que ainda se apegam & seguranga e a
garantia dos 'velhos empregos’. Esta resisténcia ds inevitdveis
fransformagdes tecnoldgicas e organizacionais acabariam
prejudicando a oferta de empregos, porque as empresas, di-
ante da concorréncia exacerbada, sé poderiam responder ao
desafio com o avango da flexibilizagdo, a eliminacédo da le-
gislagdo que pretende regular as relagdes trabalhistas e a
adogdo generalizada da livre negociagio. Este, alids, é um
velho truque retérico dos liberais: a responsabilidade pelas
desgragas causadas pela economia de mercado é sempre das
vitimas” (Belluzzo, 1996, p.14).

No Brasil, as idéias que impulsionam o debate sobre a flexibili-
zagdo do direito do trabalho, segundo Siqueira Neto, sdo as mes-
mas que embalam o sonho das teses neoliberais no estrangeiro.
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“De fato, a confusdo sobre o assunto se instala quando os
propaladores desta nova onda destinada a proporcionar a sal-
vagdo nacional, afoitamente, universalizam diagndsticos sobre
assuntos que dependem de particularizagdo nacional ( inser-
¢do na concorréncia internacional), vulgarizam o conceito de
rigidez do direito e do mercado de trabalho através de vatici-
nio superficial e banalizam a negociagdo coletiva do trabalho
e o papel do Estado nas relagées de trabalho. ... A indigitada
reestruturagdo capitalista ndo apenas rompeu com o paradig-
ma produtivo tecnoldgico anterior, como também com os ne-
canismos de gestdo e regulagéo do trabalho entdo consolida-
dos™ (Siqueira Neto, 1996, p.332).

As mudangas nos processos produtivos: a difusio dos métodos
e técnicas do “modelo japonés”

A implementacdo das mudancas nos processos produtivos, em
boa parte das empresas no Brasil, vem sendo baseada em um con-
junto de métodos e técnicas de organizagio da produgio e do tra-
balho conhecido como ‘modelo japonés’ ou ‘toyotismo’, cujo ided-
rio vem se proliferando, no Brasil, desde o inicio da década de 80.

Segundo Benjamim Coriat o toyotismo representa

“... 0 coerente conjunto de técnicas sobre as quais se funde
haje em dia a competitividade de maior parie dos grupos in-
dustriais do mundo [e] ... constitui um conjunto de inovagdes
organizacionais cuja importdncia é compardvel ao que foram
em suas épocas as inovagbes organizacionais trazidas pelo
taylorisno e pelo fordismo” (Coriat, 1994, p. 13).

O modelo japonés' de empresa e de organizagiio social e geren-
cial do trabalho vem sendo referenciado como uma forma de orga-

1 . . 7 s -
Para uma andlise mais detalhada das caracteristicas do modelo japonés e

sua implantagiio no Brasil confira coletanea organizada por HIRATA, H.
S.. Sobre 0 modelo japonés: automatizagdo, novas formas de organizagéio
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niza¢do da produgdio e do trabalho cuja finalidade seria a de combi-
nar as exigéncias de qualidade e quantidade, contrapondo-se a espe-
cializag¢do proposta pelo taylorismo, através da polivaléncia, da rota-
¢do de tarefas e do trabalho em grupo. Outra importante caracteristi-
ca desse modelo € a ‘produgio enxuta’. Estdo relacionados ao mo-
delo japonés, sistemas de organizagiio da produgiio como o “just in
time”, o “kanban”, os “CCQ” e as células de produgdo, por exemplo.

O “just in time”, com freqiiéncia é apresentado como um siste-
ma de organizagiio da produgio que é orientado para produzir um
determinado produto na quantidade necessdria ¢ no momento certo.
A producio € orientada pela demanda e o kanban seria o sistema de
informagfio que alimenta o sistema ‘just in time’, controlando a
quantidade da produgdo em cada etapa do processo. Esse sistema
compde-se de um conjunto de cartdes coloridos, placas ou anéis
que indicam o que fazer, a quantidade a ser feita e onde deve ser
colocada a produgdo. Os circulos de controle de qualidade (CCQs)
sdo formados por grupos de trabalhadores que se retinem (teorica-
mente de maneira voluntdria) para discutir e buscar solugbes para os
problemas da produgdo. As células de produgo podem ser definidas
como um tipo de arranjo fisico da produgéo onde o maquindrio, dis-
posto em linhas ou em forma de U, possibilitam a rotagfio de tarefas.
Salerno (1985) destaca que o Brasil passou a ser considerado, j4 no
inicio da década de 80, um dos paises do mundo onde os circulos
de controle de qualidade estaria obtendo maior aceitagdo.

No Brasil, a adogdo e a difusdo do modelo japonés ndo vai se
dar de forma homogénea entre os diferentes setores da economia;
entre as empresas de um mesmo setor e mesmo no interior de uma
mesma empresa. Em muitos casos a adogdo desse novo modelo de
gestdo da produgdo significa tdo somente a adogdo de algumas de
suas técnicas ou sistemas. Salerno, ao estudar a introdugdo desses
sistemas no pafs, chama a atengfio para esse aspecto ao afirmar que

e de relagdes de trabalho. Sio Paulo, Editora da Universidade de Sio
Paulo, 1993.
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“...0 ‘modelo japonés’ [no Brasil] reduz-se a adog¢do (ou & sua
{entativa) de uma ou mais técnicas ou sistemas tais como o
Just in time', ‘kan-ban', ‘manufatura celular’, ‘circulos de
controle de qualidade’, 'polivaléncia’, ‘controle de qualidade
total’, entre outros” (Salerno, 1985, p. 139).

Este mesmo autor afirma que a simples adog¢iio de uma ou mais
técnicas integrantes do modelo japonés, cuja implantagio divorcia-se
de alteragBes substanciais na organizagio da produgio, sido alardea-
das como se a empresa tivesse adotado tal modelo como um todo.

Cabe aqui salientar que € o setor automotivo que s€ mais se
destaca, no Brasil, nesse processo de reestrutura¢dio produtiva,
principalmente em fungdo dos altos investimentos realizados em
inovagdo tecnoldgica e organizacional. Este processo, entretanto,
atinge também vérios outros setores da economia nacional.

Apesar de jd ser significativa a produgdo sociolégica a respeito
desta tematica, ainda hd muitos pontos que devem ser explorados
para melhor compreensdo dessas mudangas sociais. O fato de o
processo de reestruturagio produtiva no Brasil estar se dando de
forma heterogénea nos diferentes setores da economia e mesmo
dentro de um mesmo setor, torna importante estudos de situagdes
concretas de trabalho que venham auxiliar na compreensdo dessas
transformagdes que atingem de maneira mais ampla o trabalho € o
emprego no pafs. As transformagdes que véem ocorrendo na pro-
dugfio de calgados em Franca, possuem caracteristicas que contri-
buem para a elucidag@o de algumas destas questdes.

As transformagdes na produgio de calcados masculinos de couro
em Franca-SP a partir dos anos 80 e seus impactos sobre o trabalho

Este trabalho, que teve como referencial empirico a produgéo
de calgados de couro na cidade de Franca-SP, objetivou compreen-
der as mudangas em curso na inddstria de calgados francana, desde
os anos 80, e que se intensificam e se ampliam a partir dos anos 90,

Idéias, Campinas, 92)/10(1):113-173, 2002-2003



Vera Lucia Navarro 119

e quais os impactos dessas transformacdes sobre o conjunto da
forca de trabalho ali empregada. Partindo do pressuposto que a
reestruturagiio da produgiio estaria levando 4 uma degradagiio sala-
rial, ao aumento do ritmo de trabalho, aumento do desemprego, do
trabalho tempordrio, do trabalho a domicilio, ao enfraquecimento
do poder de organizagdo dos trabalhadores, com sérias conseqiién-
cias para suas condig¢Oes de vida e trabalho, configurando também
um quadro de agravamento das condi¢des de satide dos trabalhado-
res, o estudo do processo e organizagio do trabalho revelou-se
como eixo a partir do qual a andlise se desenvolveu. Cabe mencio-
nar que o processo de trabalho néo estd sendo entendido apenas do
ponto de vista técnico, como um mero “arranjo de coisas”, mas sim
no sentido analisado por Marx, que o considera ao mesmo tempo
como um processo técnico, econdmico e social, isto é, determinado
por relagdes sociais de classe.

A cidade de Franca, localizada na regido nordeste do Estado de
Séo Paulo, € considerada o maior pélo produtor de calgados mas-
culinos de couro do Brasil. Sua inddstria calgadista consolidou-se
na década de 1970, quando & demanda crescente do mercado inter-
no, estimulada pelo processo de industrializagiio e urbanizacgio
vivido no pais, somou-se a expansio da produgdo destinada i ex-
portagédo, que recebeu uma série de subsidios governamentais,

No Brasil, a industria de calgados de couro é caracterizada pelo
emprego intensivo de trabalho vivo, apresentando um baixo indice
de concentragio de capital ¢ adota um processo de produgdo que,
de forma geral, ndo se utiliza de tecnologias sofisticadas. Este ramo
da industria absorve uma quantidade significativa de forga de tra-
balho barata e, em boa medida, especializada, detentora de conhe-
cimentos, habilidades e destreza manuais ainda imprescindfveis &
produgdo do calgado de couro.

No geral, as mudancas ocorridas nas inddstrias que produzem
calgados de couro tém se pautado mais pela adogio de novas téeni-
cas organizacionais e pelo recurso da subcontratagio do que pela
renovagiio do aparato tecnoldgico envolvido na produgéio dessa
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mercadoria, o que tem implicado a intensificagéio do trabalho, o
aviltamento salarial, a eliminacio de postos de trabalho e a crescente
informalizagiio do emprego nesse setor com a intensificagiio das
préticas de subcontratacdo, por meio de empresas especializadas em
confeccionar determinadas partes do calgado, bem como através do
aumento da contratac@o do trabalho realizado a domicilio.

Dada a grande diversidade de produtos e de processos produti-
vos que compdem o conjunto da produgiio calgadista, optei por
restringir a pesquisa a produgdo de calgados masculinos de couro
realizada no municipio de Franca, onde esse segmento da producio
¢ o mais significativo em todos os aspectos: envolve o maior ni-
mero de trabalhadores diretos e indiretos, abriga empresas de todos
os portes, representa a maior parcela de faturamento no setor etc.
Além disso, essa producgiio destina-se tanto ao mercado interno
quanto ao externo e € realizada em parte nas inddstrias, nas bancas
— unidades produtivas prestadoras de servicos para as industrias de
calgados, especializadas em confeccionar determinadas partes do
calcado — e parte a domicilio, envolvendo diferentes formas de
relagoes de trabalho.

O trabalho assalariado, em retragdo no setor, quanto ao nimero
de trabalhadores empregados, coexiste com o trabalho a domicilio,
que possui, freqiientemente, fortes caracteristicas de trabalho fami-
liar e estd, tendencialmente, em expansido. A importincia da coe-
xisténcia de relagdes de trabalho onde o salariato convive com
outras formas de apropriagio do trabalho excedente pelo capital
ficou evidente durante a realiza¢fio da pesquisa de campo, que se
estendeu de meados de 1993 a 1997,

Independentemente das variagtes ascendentes e decrescentes do
volume da producdio ao longo da década de 1986-1996, a indstria
cal¢adista francana extinguiu pelo menos 16.500 postos de trabalho
nesse periodo, em sua enorme maioria em decorréncia nio da in-
corporagdo de maquinaria mais desenvolvida ao setor e sim da
adocao de estratégias de gerenciamento da produgiio pelas inddstrias.
Ao mesmo tempo em que reduziram-se drasticamente os postos de
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trabalho nas inddstrias, proliferaram diversas modalidades de tra-
balho a domicilio e nas bancas. Francisco de Oliveira alerta que
com o crescimento dessas formas precdrias de ocupacéio

“... tudo se passa como se o capitalismo experimentasse um
imenso sallo para tras: a volta ao ‘putting out', o trabalho a
domicilio, uma das mais cruéis formas de acumulagédo primiti-
va” (Oliveira, 1994),

Para apreender o conjunto de mudangas em curso, fez-se necessd-
rio reconstituir o processo de produgio do calgado, o que implicou
acompanhar tanto as etapas da produgfo realizadas no interior das
inddstrias quanto aquelas desenvolvidas nas bancas e a domicilio.

O processo de produciio de calgados no contexto da reestrutu-
raciio produtiva

O processo de produgio do calgado de couro envolve uma série
de operagdes que siio organizadas em torno de cinco operagdes
principais: a modelagem, o corte, o pesponto, a montagem ¢ o aca-
bamento. O nimero dessas operagdes pode variar de acordo com o
modelo de calcado em produgdo, o tipo de organizagio adotada ou
o porte da empresa.

A fim de facilitar a compreensiio deste processo, optei por analisar
cada uma destas fases, seguindo o processo de produgio do calgado,
desde o seu inicio até a fase do empacotamento. E justamente nos
meandros deste “laboratdrio secreto” que residem os efeitos perversos
do modelo implantado (readaptado) sobre os (as) trabalhadores (as).

A modelagem: papel estratégico no conjunto das atividades

A modelagem dos calgados passou a ter um papel crescente-
mente estratégico no conjunto das atividades do setor calgadista a
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partir de meados da década de 80. Essa posigido deve-se principal-
mente as exigéncias de um mercado altamente competitivo, funda-
do na oferta crescente de novos modelos de calgados e na obsoles-
céncia rapida dos modelos ja existentes.

Na tltima década e meia, em nivel internacional, a modelagem
de calgados conheceu, um grande avango na utilizagéio e desenvol-
vimento de sistemas CAD/CAM?projetados especificamente para o
uso na inddstria calgadista. Somente no final dos anos 80 o sistema
CAD passou a ser utilizado na produgiio brasileira de cal¢ados,
introduzido pela Calgados Samello S.A. (Reis, 1994). Na se¢io de
modelagem dessa empresa, o sistema CAD € empregado no desen-
volvimento do “design” do sapato e no desenho das pegas do mol-
de, na modelagem do calgado. Os dados do “design” sdo enviados
para um sistema CAM que permite a produgiic dos moldes, em
papeldo, das diversas pegas que compdem o modelo de um sapato,
e sua respectiva escalagiio. Esses moldes sfio cortados, em papelio,
a “laser”. Outro sistema CAM permite, ainda, que o couro seja
cortado com jatos d'dgua, com o corte sendo acionado diretamente
pelo computador. Embora a Samello disponha do equipamento que
permite o corte do couro com jato d’dgua, esse sistema ndo € utili-
zado na produgao, apenas na se¢do de modelagem. Em nenhuma
empresa calcadista francana a operagio de corte do couro € efetua-
da através do sistema CAM, a jato d’dgua ou mesmo a “laser”.

Poucas siio as empresas calcadistas de Franca que dispdem de
uma se¢do propria para a modelagem e, dentre estas, raras sio as
que contratam estilistas para o desenvolvimento de seus modelos.
A grande maioria dos calgados produzidos em Franca reproduz,
com pequenas alteracdes, os modelos desenvolvidos na Europa,

]

O CAD - Computer Aided Design e o CAM - Computer Aided Manufac-
turing, sfio tecnologias de base microeletronica utilizadas na produgdo
calgadista. O CAD ¢ utilizado na elaboragio do “design” dos modelos e
na modelagem do calgado. O CAM permite o acionamento de um sistema
computadorizado de corte da matéria-prima do calgado a jato d’dgua a ‘la-
ser’ ou com facas meciinicas.
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principalmente na Itdlia, onde se localizam os principais centros
langadores de moda.

“Os italianos fazem a moda [de calgados de couro masculinos],
os brasileiros copiam afravés de equipes de fabricantes que vi-
sitam os principais centros de moda enropeus como a Franga,
a Alemanha e a Itdlia. ... O que ¢é interessante é que antes que
os exportadores brasileiros fagam a “copia”, os modelistas
italianos e franceses véem ao Brasil observar a rigueza das
cores e da cultura para se inspirar e levar as idéias aos seus
paises de origem” (Batista, 1996, p. 56-8).

Assim como os modelos desenvolvidos no exterior sio reprodu-
zidos e ligeiramente modificados pelas industrias francanas, aqueles
desenvolvidos pelas grandes empresas calgadistas locais também s#o
utilizados como “fontes” para o desenvolvimento de modelos pelas
empresas calgadistas de menor porte € mesmo pelas concorrentes,

Em Franca, o trabalho do estilista é exercido com fregiiéncia de
maneira sobreposta, simultinea ao trabalho do modelista. Raros
sdo os profissionais contratados como estilistas. Na grande maioria
das empresas que possuem se¢iio de modelagem, o profissional
responsdvel pela criagfio ou adaptagiio & producio local de modelos
desenvolvidos no exterior ou mesmo pelas empresas concorrentes
ndo € o estilista mas um pratico, um modelista que realiza as modi-
ficagBes necessdrias ao desenvolvimento de um novo modelo dire-
tamente sobre a férma sem, necessariamente, basear-se em um
estudo estilistico prévio.

“... Ouando nos falamos em estilista nos pensamos em criador
de moda, naguele gue cria a moda e a “joga” no mercado.
Aquele qgute faz as criagdes: moda-inverno, moda-verdo. No Bra-
sil, [na produciio de calgados masculinos de couro] vocé pode
contair nos dedos, se existiv, quem faca isso. Na realidade, o nos-
so estilista é aquele que vai ao exterior e constata quais sdo as
tendéncias... Ele vai, assiste aos desfiles, ‘clica’ (fotografa) ou
desenha os modelos, chega aqui e fala: ‘vai ser isto!’.”
(F.AF, técnico do setor de calgados /SENAI/Franca, doravante
citado F.A F., SENAI/Franca)
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O aumento do mercado consumidor interno e a segmentagio que
o0s calgados de couro passou adquirir nesse mercado nos anos 80
exigiram a oferta de um mimero maior de modelos de calgados. A
produgdo destinada ao mercado externo teve pequena participacio
no mercado de trabalho dos modelistas. Os intermedidrios que nego-
ciam a produgio destinada ao mercado externo costumam fornecer o
‘design’ e até mesmo os moldes e a matéria-prima que serdo empre-
gados em sua produgio.

“... Quando a produgdo ¢ destinada ao mercado exierno, ... a in-
duistria brasileira de calgados apenas corta os modelos previa-
mente determinados pelos importadores, ficando sem liberdade
para ‘criar’. Essa sitiuagdo existe desde o inicio das exportagdes
e justifica a expressdo muitas vezes utilizada tanto por empresd-
rios calgadistas como por representantes de classe: ‘Nos ndo
vendenos, somos comprados’.” (Reis, 1994, p. 149).

“Na produgdo para exporiagdo, nés, da Samello, trabalhamos
mais como mdo-de-obra. A matéria-prima vem dos EUA, o
modelo também. Nés somos mdo-de-obra, vendemos mdo-de-
obra, produzimos o que eles pedem”.

(A.S., sapateiro da Calcados Samello S/A)

O corte

Na seciio de corte, a reestruturagio produtiva vem eliminando,
desde o final dos anos 80, as chamadas funcdes auxiliares, as quais
vém sendo crescentemente atribuidas ao cortador, sobrepondo-se
as operagbes do corte propriamente dito. A partir de 1993, como
medida de reducao de custos, o corte comegou a ser enviado para
as bancas e para ser executado nos domicilios dos trabalhadores,
tanto em fung¢iio de incrementos da produgdo em algumas empresas
como devido a extingao dessa segio em outras.

A operagao de corte do couro ou vagueta, estd entre aquelas
operacdes consideradas mais qualificadas e melhor remuneradas no
setor calgcadista. O bom aproveitamento do couro, que € um dos

ldéias, Campinas, 9(2)/10(1):113-173, 2002-2003



Vera Lucia Navarro 125

mais caros insumos da indistria calgadista, depende, em boa medi-
da, do conhecimento adquirido pelo trabalhador ao longo de anos
de trabalho, que o capacita a avaliar corretamente suas caracteristi-
cas — seu tipo, maciez, textura, diferencas de cor, sentido das fi-
bras, classificagiio etc. De forma geral, as maquinas desenvolvidas
para a produgdo de calgados de couro incorporam poucos aspectos
qualitativos do trabalho anteriormente exigido do operdrio. Assim,
grande parte dos operdrios da indistria de calgados de couro neces-
sita, além de apresentar as habilidades artesanais descritas, conhe-
cer 0 conjunto de operagdes dos processo de producgao envolvidos.

O couro, ao contririo de outras matérias-primas utilizadas na
confecgiio de calgados, como os tecidos e os materiais sintéticos,
ndo apresenta uniformidade, podendo variar na sua espessura, tex-
tura, coloragfio e apresentar defeitos como manchas originadas
quando o animal estd no pasto ou durante seu abate.

As peculiaridades do couro sdo apontadas como um dos princi-
pais impedimentos para adogiio das modernas tecnologias ja dispo-
niveis para o corte, como o realizado a jato d’dgua ou a laser.

Essa tecnologia, ji incorporada d produciio calgadista no exteri-
or desde a década de 1980 e mais recentemente no Brasil, é empre-
gada na producgio de calcados sintéticos ou elaborados com outros
materiais, que apresentam caracteristicas uniformes. Embora ainda
nio seja utilizado no corte do couro, as dificuldades técnicas para
seu emprego estio sendo superadas. A implantaciio de tecnologias
de corte baseadas na microeletronica, da mesma forma que o em-
prego dessas tecnologias na segiio de modelagem, sé encontra um
obsticulo a sua difus@o na producio de calgados de couro no Bra-
sil: 0 seu preco elevado,’o que restringe o seu uso a apenas aquelas
empresas que possuem altos volumes de produciio, categoria em

*  Desenvolvido na Inglaterra pela USM, o Sistema Modular de Modelagem

por Computador, que permite o corte do couro com jato d’dgua, tinha seu
prego estimado em US$ 300.000, no final dos anos 80. Cf. Id. ibid., p.
115-6.
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que ndo se enquadra a grande maioria das indistrias francanas
produtoras de calgados. Apesar disso, a expectativa do desenvol-
vimento desses equipamentos para o setor calgadista ¢ motivo de
preocupagiio entre os sindicalistas locais, devido a possibilidade de
seu uso compartilhado por vérias empresas.

“Nds assistimos a apresentagiio da mdquina de corte a jato
d’dgua ha algum tempo atrds. Ela consegue cortar cerca de 5
a 6 mil pares de sapatos por dia, com apenas uma pessoa ope-
rando. ...Ela tem wim esquema de computagdo gue consegue fa-
zer o aproveitamento do material, mesmo guando este nido ¢é
sintética, come ¢é o caso de couro. Se essa mdquing for im-
plantada, pode dar origem, aqui em Franca, a uma empresa
prestadora de servigos que iria efeluar o corte para pelo me-

nos 5 ou 6 fabricas, eliminando muitos postos de trabalho”.
(R.F., ex-presidente do Sindicato dos Trabalhadores da Indds-
tria de Cal¢ados de Franca e Regido, doravante grafado como
STICF)

Na produgdo francana de cal¢ados de couro, o corte € processa-
do de duas formas: mecanicamente, com a utilizacio de balancins
de corte, € manualmente, a faca, empregando as chamadas facas ou
navalhas de cortador.

No corte mecénico, utilizam-se moldes de ferro com laminas de
aco para cada peca a ser cortada. E preciso lembrar que um deter-
minado modelo de calgade pode demandar, as vezes, dezenas de
pecas, sendo produzido em escalagiio completa. Esses moldes me-
talicos, também chamados de “facas”, sdo produzidos, em geral,
fora das fébricas de calgados, por empresas metaliirgicas especiali-
zadas. No corte manual, utilizam-se moldes de papeldo de cada
pec¢a que vai compor o calcado e uma “faca” ou “navalha de corta-
dor” de ldminas de ago. Nessa operagdo, a destreza e a habilidade
do cortador sdo extremamente importantes. A firmeza das mios ao
segurar os moldes, além de garantir a qualidade do trabalho, tam-
bém ¢ imprescindivel para a seguranga do trabalhador, evitando
assim os acidentes. O gume da faca deve cortar a vaqueta em um
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ingulo de, aproximadamente, 90 graus, para que o acabamento do
corte seja perfeito.

Ao fazer a disposi¢io dos moldes metélicos ou de papeléio sobre a
vaqueta, o cortador deve buscar a melhor forma para o seu aproveita-
mento e observar as partes do couro onde as fibras sio mais resisten-
tes, reservando-as para as pegas do calcado que estardio sujeitas a mai-
or impacto quando o calgado estiver sendo utilizado, e aquelas partes
que possuem melhor aspecto para cortar as partes mais visiveis do
calgado, principalmente a parte superior do cabedal. O cortador tam-
bém deve ocultar, através da disposigiio dos moldes sobre a vaqueta,
os possiveis defeitos do couro, como as marcas deixadas pelo ataque
de bernes e carrapatos, os arranhdes provocados pelo arame farpado
das cercas ¢ as cicatrizes resultantes de marcas do criador feitas a ferro.
Esses defeitos devem ser posicionados, durante o corte, nas pegas que
seriio encobertas pela costura ou pelos enfeites do calgado. Por isso, o
cortador deve conhecer o tipo do calgado que esté cortando.

“Se é mocassim, o couro ndo pode esticar de lado. Se é um sa-
pato montado, nio pode esticar na borda: o couro estica em
determinado sentido ... Tem gue ter muita pratica”.

(1.8, sapateiro empregado da Calgados Samello S/A)

Apesar da inddstria de calgados de couro de Franca ainda fazer
uso, em boa medida, do corte feito a mio, a substitui¢io do corte
manual pelo corte mecanizado tem sido crescente a partir dos anos
70, quando disseminou o uso dos balancins de corte entre as maio-
res empresas calgadistas do municipio. Seu uso aumenta a produti-
vidade. Enquanto um cortador manual corta cerca de 60 a 70 pares
por dia, esse niimero pode chegar a 200 pares didrios com o uso do
balancim, dependendo do modelo do calgado.

“Enguanto um cortador corta 60, 70 pares manualmente, com
um balancim vocé corta 100, 120, até 200 pares, dependendo
do modelo. Isso significa que hd um ganho de produtividade e

que diminuiu ¢ mimero de pessoas no corie”,
(F.A.F., SENAI/Franca)
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A principal mudanga tecnoldgica adotada, a partir dos anos 80, no
corte mecanizado das pegas de couro foi a substituigdo dos balancins
de acionamento mecénico, cuja operagdo exige um grande dispéndio
de forca fisica, pelos balancins de acionamento hidrdulico, mais rd-
pidos, mais precisos, ¢ de operagfio considerada mais segura.

Atualmente, a quase totalidade do corte do couro mecanizado é
executado em balancins hidraulicos. A maior facilidade de opera-
¢iio dos balancins hidrdulicos, em relagiio aos modelos mais anti-
gos, permite sua operagio por mulheres, que jd se fazem presentes
na se¢fio de corte. No entanto, esses equipamentos continuam pro-
duzindo muito barulho quando operados. A vibragao provocada pelo
impacto da bandeira (parte mével do balancim que, quando aciona-
da, pressiona os moldes) sobre as facas de corte € sentida em todo o
chiio da fdbrica. Nas visitas as fdbricas, durante o trabalho de campo
desta pesquisa, pude constatar o quanto incomoda e pode vir a ser
prejudicial & sadde dos trabalhadores o ruido provocado pelo acio-
namento dos balancins. Ao sair de tais unidades industriais, perdu-
ram ainda, por algum tempo nos visitantes, os impactos e o barulho
provocados pelos balancins. Em uma das empresas visitadas, todos
os cortadores, e os demais trabalhadores da se¢éo usavam protetores
auriculares durante o trabalho e, mesmo assim, reclamavam do
barulho produzido pelo equipamento. Inimeros estudos

.. vém evidenciando que os efeitos nocivos [do ruido] ndo se
limitam apenas as lesdes do aparelho auditivo, mas compro-
metem diversos outros drgdos, aparelhos e fungbes do orga-
nismo... A cronicidade dos efeitos (sdo necessdrios vérios anos
para manifestagdo de surdez) e a dificuldade de estabelecer
correlagdes diretas com outras doengas (hipertensdo, estresse,
aumento do nitmero de acidentes) fazem do ruido um agente
reconhecivel mas com repercussdes pouco ‘visiveis' para a

maioria” (Azevedo, 1993, p.401).

Apesar da predomindncia do corte mecanizado, a industria de
calgados de couro de Franca ndo pode prescindir do corte manual.

-

O corte manual, nas empresas de maior porte, € realizado tanto
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para a confecgdio das matrizes de cada novo modelo quanto para
atender pedidos com poucos exemplares de cada modelo.

“Ndo é possivel eliminar por completo o trabalho dos cortado-
res manuais, porque quando ha uma modelagem nova, o traba-
lho desses profissionais é necessario. Geralmente, os primeiros
exemplares de um determinado modelo sdo cortados a méo. "

(R. F., ex-presidente do STICF)

As grandes empresas calcadistas francanas, nos ultimos anos,
vém exigindo que seus cortadores sejam habilitados tanto no corte
manual como no corte mecanico. Entretanto, sdo poucas aquelas
empresas que adotam programas de requalificacdo profissional de
seus empregados, cabendo a estes, requalificarem-se por iniciativa
propria.

“dntes, nas empresas, havia cortadores manuais e cortadores
para o balancim. Ai, com essas transformagdes que esido
ocorrendo nas empresas, eles estdo exigindo que os cortadores
manuais cortem também no balancim.”

(M.S. presidente do STICF)

Em muitas empresas, o corte s6 ¢ realizado & mio enquanto ou-
tras ndio possuem mais a se¢do de corte e repassam essa operagio
para as bancas, onde o corte pode ser executado tanto com o uso de
balancins como manualmente.

O bom aproveitamento da matéria-prima e a redugéo do nimero
de trabalhadores que desempenham as funcGes auxiliares sdo as
principais preocupacdes dos técnicos na se¢iio de corte. As exigén-
cias relativas a diminui¢ao do desperdicio de matérias-primas, em
especial do couro, e a maior qualidade do trabalho de corte tem
sido cada vez mais intensas. Passa a ser atribuicdo do cortador
conferir seu préprio trabalho, tarefa que, em algumas empresas, era
exercida por um outro trabalhador contratado unicamente para essa
fun¢iio — o conferidor ou a conferideira. Esses trabalhadores ti-
nham por fungiio revisar as pegas ja cortadas, retirar aquelas que
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apresentavam defeitos e devolvé-las ao cortador, gerando, muitas
vezes, 0 chamado retrabalho. A partir do momento em que essas
empresas passaram a reorganizar sua produciio coube ao cortador a
funcdo de revisar o préprio trabalho levando a extingéo do trabalho
da conferideira de corte.

"O cortador néio se preocupava muito com a qualidade, por-
que a conferideira avisava quando havia defeito. Hoje, as pe-
¢as tém que sair bem cortadas, com qualidade, para que ndo
sejam refeitas.”

(P.A.R, sapateiro e sindicalista)

A terceirizagao do corte: trabalho nas bancas e a domicilio

A principal mudanca que ocorre com a operacio do corte do
couro € o repasse, que vem sendo feito pelas inddstrias de calca-
dos, de parte ou mesmo de toda a operacdo de corte para terceiros.
Esse processo ganha corpo a partir de 1993 quando comegam a
proliferar em Franca as bancas de corte.

“De 1993 para cd, as empresas estdo terceirizando o corte...
Isso estd ocorrendo porque o corte, depois do pesponto, é a ope-
ragdo que ocupa o maior niimero de pessoas dentro da fabrica.”

(P.A.R., sapateiro e sindicalista)

De inicio, julgava-se que as operagoes realizadas em seg¢oes que
demandavam o emprego de médquinas caras e pesadas, ou que ofe-
recessem dificuldades para o controle da matéria-prima que safa da
fabrica, como era o caso do corte do couro, dificilmente poderiam
vir a ser realizadas em bancas ou a domicilio. Até entdo, o corte era
executado fora da fabrica em raras ocasides, quando o volume da
producdo ultrapassava o limite da capacidade produtiva da empre-
sa. Nesse caso, o corte era realizado a domicilio, & méo e, na gran-
de maioria das vezes, por operdrios assalariados da prépria empre-
sa, considerados ‘de confianga’.
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Com a safda do corte para ser realizado fora das inddstrias, as
empresas calcadistas adotaram estratégias para controlar o uso
dessa matéria-prima, como a existéncia de funcionarios que passa-
ram a atuar fora da empresa, fiscalizando o trabalho nas bancas.

“0 corte do coure era uma operagéo que ficava mais restrita
ao interior das empresas porque era dificil o controle da maté-
ria-prima. Hoje alguns gerentes de empresas ndo trabalham
mais dentro das fabricas. Ficam na rua, fazendo a fiscalizagédo
do trabaltho que as empresas terceivizam.”

(R.F., ex-presidente do STICF)

A seleciio dos trabalhadores encarregados de realizar o corte em
bancas ou a domicilio € rigorosa e € dada preferéncia a ex-
funciondrios, considerados de confianga pelas empresas calgadis-
tas. Em geral, os donos de bancas de corte sio ex-funciondrios das
empresas que contratam seus servigcos. Algumas dessas bancas
trabalham exclusivamente para determinada empresa.

“Geralmente sdo ex-trabalhadores das empresas, gerentes,
algum encarregado do setor de corte. Sdo em geral emprega-
dos ligados a cargos de confianga da empresa que acabam
montando as bancas de corte para a empresa.”

(M.S. presidente do STICF)

As bancas de corte que surgem, a partir dos anos 90, variam no
tamanho, no nimero de trabalhadores empregados e no tipo de
instalagfio. As maiores possuem, em média, 5 balancins e empre-
gam de 10 a 12 trabalhadores. Em sua maioria, séio instaladas em
locais préprios para essa atividade. Nessas bancas, executa-se tam-
bém o corte manual. Entretanto, grande parte das bancas que reali-
zam servigos de corte de couro ou de outros materiais, como as
forragGes, por exemplo, sdo pequenas e dispdem apenas de um ou
dois balancins hidraulicos.

“ds bancas de corte que estéiio surgindo possuem em geral um
ou dois balancins. Chegam a ter no maximo 4 a 5 funciondrios.
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Eles cortam no balancim e também fazem o corfe manual,
porque o jogo de ldminas é muito caro, sé compensa mandar
Jfazé-lo se o modelo ficar na linha de produgdo de 1 a 2 anos.”

( M.S. presidente do STICF)

Cresce, porém, o trabalho de corte realizado a domicilio, exe-
cutado por um unico operdrio que trabalha sozinho em sua residén-
cia operando um balancim obtido, na maioria das vezes, através de
empréstimo ou como forma de pagamento por ocasidio de sua de-
missdo da empresa.

“... Mas ha também muitos cortadores que foram dispensados
das empresas e receberam os balancins emprestados, contra-
taram um ajudante e estdo trabalhando em casa.”

(P.A.R., sapateiro e sindicalista)

A instalagdo desses balancins hidrdulicos nas varandas ou gara-
gens das casas dos trabalhadores requer adaptacdo na estrutura
desses imdveis, para que possam suportar os constantes impactos
provocados pela prensa hidrdulica, quando acionada. Na grande
maioria das vezes, € necessdria a execugio de reforcos em todo o
alicerce do imdvel e a instalagdo de molas nos locais onde os ba-
lancins sdo acomodados. Essas adaptagdes, entretanto, sdo imprati-
cdveis para a maioria dos trabalhadores que instalam um balancim
em seus domicilios. Além da falta de recursos necessdrios para um
investimento de tal monta, hd casos que o trabalhador se vé impe-
dido de fazé-lo por morar em casa alugada, como depde um entre-
vistado:

“Tém cortadores que adaptaram a casa para colocar o balan-
cim. Fizeram um alicerce proprio, com molas e muito concie-
to. So que esse ¢ um servigo que fem que sair do bolso do cor-
tador. Tem gente que nem ¢ proprietario da casa onde mora,
ou ndio tem como aumentar a sua casa, o que dirdg para fazer
uma adaptagdo dessas.”

(P.A.R., sapateiro e sindicalista)
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A transferéncia das atividades do corte do interior das fibricas
para o domicilio dos sapateiros, além de penalizar o trabalhador
pela inexisténcia de contratos que garantam consténcia de forneci-
mento de trabalho, pela existéncia de intermedidrios que leva ao
aviltamento dos saldrios, também o penaliza ao fazé-lo arcar com
os custos de instalaglio do maquindrio em sua residéncia. Em mui-
tos casos, o funcionamento do balancim, além de colocar em risco
a estrutura das residéncias, em sua maioria casas populares, tam-
bém coloca em risco a saldde do trabalhador e de sua familia. Se
nas fdbricas, onde o pavilhdio industrial foi construido para abrigar
esse tipo de maquindrio, o impacto do balancim é apontado como
fator de risco a saide do trabalhador, é possivel deduzir que esse
risco € potencializado quando o bafancim passa a competir com a
familia do trabalhador o espago da casa. O barulho e a trepidaciio
provocados pelo balancim atingem nio apenas o trabalhador e sua
familia mas também os seus vizinhos.

"4 instalagdo dos balancins em cémodos da casa, na varanda
¢ na garagen fem gerado muita briga entre os vizinhos, pois o
impacto do balancim além de incomodar pelo barulho, tam-
bén faz wepidar a casa do cortador e a dos vizinhos, provo-
cando até rachaduras. Nao sdo todos que tem condigdo de fa-
zer as adaptagdes e ele coloca em visco a casa dele e a dos vi-
zinhas também.”

(P.A.R., sapateiro e sindicalista)

Entretanto o que mais gera preocupagio nessa atividade, quan-
do realizada em locais improvisados, € a falta de adogfio de medi-
das de prevengo de acidentes, de fiscalizagfo e ,manutengiio des-
ses equipamentos. As recomendagdes quanto i seguranga no tra-
balho com prensas ( podemos considerar o balancin como um tipo
de prensa) indicam que uma série de medidas de inspegfio e inter-
vengdo preventiva devem ser executadas periodicamente.

“... Todos os dispositivos de seguran¢a devem ser testados no
inicio da jornada e apds cada parada... As adaptagées, fre-
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giienfes no nosso parque industrial, e responsdveis por wm
mimero enorme de acidentes do trabalho, devem ser total-
mente eliminadas, Tais improvisos, comumente chamados de
gambiarras aparecem rotineiramente em fungéo da necessida-
de “imperiosa” da produtividade, de ndo parar a mdquina...”
(Whitaker, 1993, p. 339-40).

O ftressé: trabalho predominantemente feminino, realizado a
domicilio

Depois de realizado o corfe, quando o modelo em produgio
possui fressé ou enfeites, as pecas cortadas, antes de seguirem para
o pesponto, saem da fibrica e sio encaminhadas s “colocadeiras
de tress€”, as “tresseteiras” ou “colocadeiras de enfeites”, que tra-
balham a domicflio.

“O tressé é lerceirizado. A pala onde é colocado o tressé ou os
enfeites saf da se¢dio de corte e € mandada para fora da fibrica,
para o tressé ser feito a domicilio. Na indiistria, a pala traba-
thada com o tressé volia para a se¢do de corte, onde é recortada

no tamanho exato da pega, e vai para a segdo de preparagdo.”
(A. S., intermedidrio de tressé/funciondrio de uma inddstria de
calgados)

Desde a década de 1970, quando o volume da produgiio passou
a exceder a capacidade instalada das fabricas francanas, esse tra-
balho passou a ser realizado a domicilio. Se, inicialmente, as em-
presas mantinham vinculos empregaticios com as trabalhadoras,
esses vinculos foram se dissolvendo a medida em que as proprias
trabalhadoras comegaram a compartilhar o trabalho com membros
da familia e a repassar parte do trabalho para vizinhas, amigas e
parentes,

A partir do final da década de 1980, 4 medida que um nimero
crescente de operagdes foram sendo deslocadas das fibricas para as
bancas e para os domicilios dos trabalhadores, extinguiram-se os
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vinculos empregaticios entre as empresas e os trabalhadores que
trabalham fora das fibricas, a0 mesmo tempo em que surgiu e se
ampliou o nimero de intermedidrios entre as empresas e os traba-
lhadores.

O trabalho das “colocadeiras” de tressé e de enfeites chega as
trabalhadoras através de um intermedidrio que retira, nas indistri-
as, grande quantidade de trabalho a ser realizado a domicilio, en-
trega as pecas nas moradias das trabalhadoras, retorna, no dia se-
guinte recolhendo o trabalho pronto e o leva de volta para as in-
dustrias.

“... quando a mulher que me (raz o servico vem a noife, ei
Jaco o tressé a noite mesmo. Ela costuma vir buscar o trabalho
pronte na manhd do dia seguinte.”’

(N.D., trabalhadora a domicilio/tresseteira)

Apesar do intermedidrio do tressé ndo possuir um local préprio
—uma “banca” — destinada a realizagiio desse tipo de trabalho, recebe
a denominagiio de “banqueiro”, de “dono de banca”, que nesse caso,
€ sindnimo de intermediagiio do servico. Esse intermedidrio também
é responsdvel pelo recebimento da remuneragfo, nas indistrias, do
trabalho executado a domicilio, e pelo pagamento semanal das tra-
balhadoras, que recebem por par de pegas executadas. O preco que a
inddstria paga por par de pegas diminui, & medida em que aumenta o
nimero de intermedidrios entre o “servigo” e o trabalho.

“Eu ndo pego o servigo direto da fibrica, é servigo repassado.
O irmdo da mulher que me traz o servico retiva as pegas na
Jfabrica, entrega para ela, que traz para mim e, quando hd
muito trabalho, eu passo uma parte para outras. Quando eu
repasso eu ganho um pouco em cima desse servigo, porque eu

repasso um pouguinho mais barato.”
{N.D., trabalhadora a domicilio/tresseteira)

Muitas vezes, a trabalhadora que recebe as pegas do intermedid-
rio converte-se em uma “lider de quarteirio”, repassando parte
dessas pegas para outras trabalhadoras, vizinhas ou parentes.
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Esse trabalho tem cardter familiar. A realizagio do trabalho de
elaborar ressé ou enfeites conta com a participagdo dos filhos e do
marido. O pagamento por par de pegas executadas ¢ recebido pela
trabalhadora responsdvel pelo “servigo”, pela mulher que coordena
o trabalho da familia. A unidade produtiva familiar possui caracte-
ristica nuclear: compreende a mulher, os filhos e o marido, quando
as mulheres sfio casadas ou vivem com seus companheiros, ou
apenas a mulher e os filhos, quando sés. O trabalho dos maridos
e/fou companheiros tem o cardter de “ajuda”, assim como o dos
filhos. O marido “ajuda” quando retorna para casa, apds ter cum-
prido sua jornada de trabalho, e os filhos “ajudam”, nos periodos
em que niio estdo na escola.

E freqiiente, nos bairros operérios de Franca, que as “colocadei-
ras” de tressé e de enfeites, a exemplo das costuradeiras manuais,
rednam-se para trabalhar em grupos, nas calgadas e varandas das
casas. Elas partilham da companhia, uma das outras, mas nio o
trabalho: cada uma executa, com o auxilio de seus filhos, a sua cota
de pecas. Um dos grupos de “tresseteiras” visitado era composto
por trés unidades produtivas familiares. Todos os membros desse
grupo possufam lagos de parentesco: a méde; uma filha, acompanhada
de seus dois filhos; outra filha, acompanhada de um filho. A idade
das mulheres variava entre 36 ¢ 55 anos e a das criangas, entre um e
13 anos. Embora estivessem reunidas trés geracdes de trabalhadores,
havia trés cotas diferentes de fressé sendo produzidas.

Esse trabalho ocupa o dia todo das mulheres, sendo interrompido
apenas para o preparo do almogo e do jantar e, quando os filhos ainda
50 pequenos, para arrumd-los para a escola. As vezes, prolonga-se
durante a noite e nos finais de semana. Parte do trabalho doméstico €
executado durante essas interrupcdes, mas € fregiiente que os cuida-
dos maiores da casa sejam realizados nas manhis de segunda-feira,
quando as cotas de fressé e de enfeites ainda nfio foram distribuidas.

“Eu comego sempre as oite horas da manhd e trabalho até as
dez e meia, quando vou preparar o almogo, dar uma ‘arruma-
dinha’ na casa. Retorno ld pelo meio dia e meio e trabalho até
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as cinco horas da tarde, quando paro para fazer o jantar...
Continuo a fazer o tressé a noite, até acabar a novela. ... Nas
minhas horas de folga, vou cuidar da casa. Na verdade, nos
ndo temos folga, porque quando acabamos de fazer o tressé,
nés aproveitamos para lavar a roupa, passar, limpar a casa.
... Na segunda-feira pela manhd, nédo ha servigo para fazer,
porque a enltrega costuma ser feita na hora do almogo ou a
noite. Da para vocé dar uma organizada melhor na casa e me-
xer com a roupa. ... E como se eu trabalhasse fora.”

(N.D., trabalhadora a domicfilio/ tresseteira)

O trabalho de colocar tressé exige muita paciéncia e habilidade.
E exccutado normalmente sobre as palas de alguns modelos de
sapatos. Os instrumentos de trabalho sdo a agulha, de aproxima-
damente 15 ¢cm com a ponta curva e achatada, freqiientemente,
feita pela propria trabalhadora, e uma tesoura média comum.,

“Nos mesmas fazemos as agulhas, com as “barbatanas’ de
uma “sombrinha”. ... E de fabricagdo nossa. ... E melhor para
trabalhar do que a de pressdo [que é comprada). Nés sempre
trabalhamos com elas.”

(N.D., trabalhadora a domicilio/tresseteira)

Durante o corte das palas, nos balancins, sdo feitas as fendas
por onde serfio passadas as tiras fininhas de couro, formando a
trama. Ha vdrios tipos de trama feitas em tressé. O trabalho é lento
e cansativo: um par de palas demanda, em média, de 30 minutos a
uma hora, de acordo a trama e a habilidade da tresseteira, e é exe-
cutado com a trabalhadora sentada.

“Com esta trama, mais dificil, eu faco um pé em 20 minutos.
Ha pessoas, que ficam horas e ndo fazem um pé. O que ‘man-
da’ é a pratica mesmo. ... Mesmo parando, eu fago 12 pares
por dia”. ..."E muito cansativo. Nés Sicamos sentadas o dia
inteiro. ... Para mim, o que mais doi é a coluna. ... Nao da
para trabalhar em pé, porgue ndo hd como firmar a mdo.”
(N.D., trabalhadora a domicfilio/tresseteira)
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O bom aproveitamento da matéria-prima utilizada na confecgéo
do fressé é outra exigéncia da empresa que repassa esse trabalho
para ser realizado a domicilio. O intermedidrio entre a empresa e a
trabalhadora é quem se ocupa em controlar o uso da matéria-prima,
exigindo das trabalhadoras que aproveitem cuidadosamente a
quantidade de tiras de couro enviada pela fabrica, que € minima.

“Vocé tem que saber aproveitar as tiras. Em cada pé séo utili-
zadas 4 tiras deste tamanho [mostra as tiras com 1,5 m cada].
Na fabrica, eles fazem o cdleulo de quanto couro serd gasto
por par [de palas]. A quantidade de tiras que eles mandam ‘é
a conta’ de fazer a ficha.”

(N.D., trabalhadora a domicilio/tresseteira)

Embora haja mdquinas para fazer fressé, sua producdio manual
ainda nao estd ameagada, devido a diferenca de qualidade e a de-
manda dos importadores, que exigem que determinadas operagdes
da confecgfio do sapato de couro sejam executadas manualmente.

“Eu ja vi 0 Iressé feito a mdquina, so que ndo se compara ao
manual. E feio. ... Mesmo uma pessoa que néo entenda de sa-
pato percebe a diferenca entre um e outro...”

(N.D., trabalhadora a domicilio/tresseteira)

Apds a confecgio do tressé ou dos enfeites, as pegas retornam a
empresa onde sio conferidas e encaminhadas a seciio de corte, para
serem recortadas e em seguida levadas a se¢iio de pesponto.

O trabalho das colocadeiras de tressé, bem como o das costura-
deiras manuais é um bom exemplo de como as mulheres estdo
submetidas & duplas ou a triplas jornadas de trabalho. Esta jornada
de trabalho justaposta aumenta consideravelmente o grau de explo-
ragdo desta forca de trabalho. Podemos aqui observar a influéncia
do género neste tipo de exploracio de trabalho. A maioria das
mulheres entrevistadas, apesar de considerarem o trabalho nas fa-
bricas mais atraente pelo fato de este proporcionar maior estabili-

dade e remuneragdo e por garantir certos direitos trabalhistas —
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jornada fixa de trabalho, férias, 13° saldrio, registro em carteira,
etc. — por estarem numa fase do ciclo de vida onde aumenta suas
responsabilidades domésticas e familiares, viam no trabalho a do-
micilio uma forma de conciliar as responsabilidades de
“maes/esposas/donas-de-casa” com uma atividade remunerada.
Delgado lembra que

“O trabalho doméstico que vem junto ao compromisso de es-
posa e mde, por ser tido social e ideologicamenie como res-
ponsabilidade “natural” familiar e feminina — apesar de todas
as mitdangas econdniicas e culturais — isenta o Estado (e o ca-
pital) de assuntir a reprodugdo social cono sua tarefa. E ndo é
considerado trabalho: o “eu ndo trabalho’ ou o “minha nu-
ther ndo trabalha™ referidos as donas-de-casa na sua aufo-
representacdo e na representagdo coletiva que delas se faz é
também wma construgdo ideologica. A jornada de trabalho é
extensiva, ndo tem fim nem feriado. Exaustiva, responsavel por
um alto indice de distirbios nervosos nas mulheres pela sua
extensividade, repetigdo e isolamento, ela se alia — no caso do
trabalho a domicilio — a um outro trabalho que é determinado
de fora, mas ndo conta com os limites conquistados para con-
irolar a exploragdo do trabalho fabril; jornada de trabalho
fixa, descanso semanal remunerado, férias, seguridade social”
(Delgado, 1994, p. 119).

O pesponto: trabalho realizado nas fabricas, bancas e a
domicilio

O pesponto € a se¢do que envolve o maior niimero de trabalha-
dores na inddstria de calcados’ e é também a que hd mais tempo

“... no inicio de 1980, o IPT constatou que 36,7% dos operdrios da indistria
cal¢adista [de Franca) estava trabalhando na segdo de pesponto, sendo esta a
se¢dio mais dependente de méo-de-obra”. Cf. RINALDI, D. M. C.. O fago-
nismo em Franca, Franca, UNESP, 1987. (Dissertagio de Mestrado), p. 31.
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incorpora o trabalho realizado a domicilio.” Mesmo nas empresas
que mantém em funcicnamento as se¢des de pesponto € usual o
envio de parte das operagdes exigidas nessa etapa da produgdo para
ser feito nas bancas e a domicilio. Predomina no pesponto o traba-
lho de mulheres que, em sua maioria, se dedicam &s operagoes
consideradas auxiliares. No pesponto, as pegas que Vio compor o
cabedal sdo unidas através de costura mecinica. E a partir dessa
operagiio que o calgado comega a tomar forma.

“Até o pesponito, guem olhar o produto e for leigo no assunto,
das vezes ndo consegue imaginar que aguilo ali vai ser um sa-
pato, mas gualquer leigo que olhar para um sapato pesponta-
do vai saber que aquilo ali vai ser um sapato.”

(A.S.S., cronometrista de uma inddstria de calgados)

A costura mecanizada ocupa tanto mulheres como homens, e é
considerada um trabalho qualificado. A costura do cabedal € pre-
cedida de algumas operacdes preparatérias, que podem ou ndo
estar organizadas em se¢des proprias, como a chanfragio e os “ser-
vigos de mesa”, como a passagdo de cola, a colagem de pegas, fu-
ragdo de pegas e pregar ilhoses.

A chanfracio ¢ os “servicos de mesa”: predominio do trabalho
feminino

As mudangas nessa etapa da produgdo t&m levado a organizagio
do trabalho em grupos ou células de produgio, embora ainda pre-
domine, entre as industrias de calgados de Franca, o trabalho de
preparagio organizado em linha. Quando o trabalho é organizado

“.. 0 pesponto é a fase da industrializagdo mais facilmente deslocdvel dos
limites fisicos da fibrica, por tratar-se de transferir, para as bancas, os
cortes ja preparados, uma matéria-prima leve e de facil acomodagdo,
transportavel em qualquer meio de locomogéo (carro, moto, perua ete.)".
Cf. Id. ibid., p. 41.

Idéias, Campinas, 9(2)/10(1):113-173, 2002-2003



Vera Lucia Navarro 141

em linha, essas atividades podem ou ndo estar ligadas por uma
esteira, ainda que operando apenas para o transporte do material
em elaborac@o. A chanfragio € realizada por mulheres, em maqui-
nas de chanfi-ar, tal operagéo consiste em diminuir a espessura das
bordas das pecgas que serdo sobrepostas para serem coladas e poste-
riormente costuradas. Esse trabalho, além de facilitar o pesponto,
dd uniformidade ao cabedal, proporcionando um acabamento mais
fino ao calgado. Cabe também ao operador dessa méquina proces-
sar a limpeza dos residuos de couro que vio se acumulando na
mdquina de chanfrar durante a jornada de trabalho. E nesse mo-
mento que os riscos de acidentes nessa fase da produgio aumen-
tam. Feita a chanfracfio, as pecas sdo encaminhadas para as passa-
deiras de cola. Em muitas empresas ainda é possivel observar, na
fase de preparag@o para o pesponto uma grande diviséio de traba-
lho. Algumas trabalhadoras se dedicam apenas a colar as pegas,
dobrar, a colar o forro, a colar espumas nas pegas, a furar, a pregar
ilhoses etc, enquanto outras batem o martelo nas pegas coladas
para dar maior firmeza & colagem.

A atividade considerada mais insalubre nessa fase da produgiio
€ a da coladeira de pecas que faz parte dos chamados “servigos de
mesa”. A cola utilizada para colar as pecas, é acondicionada em
pequenas bacias sem nenhuma prote¢iio sendo inalada pela traba-
lhadora durante toda a jornada de trabalho. Segundo técnicos do
setor, apesar da recomendacdo do uso da cola em recipientes fe-
chados ou do uso de mdscaras protetoras, essas medidas nfio sio
observadas nem nas indistrias nem nas bancas. O ritmo imposto ao
trabalho impede que medidas de seguranca como a adogio de reci-
pientes fechados com pequenas aberturas apenas para a passagem
do pincel sejam adotadas. Terminadas essas tarefas de preparagio
as pecas estio prontas para receber o pesponto.

A organizagiio do trabalho em moldes tayloristas/fordistas levou
a uma rigida divisdo do trabalho no pesponto. Submetidos a essa
forma de organizagdo do trabalho, os pespontadores, ao longo de
mais de trés décadas, se especializaram em determinadas operagdes
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do pesponto do cabedal. Alguns especializaram-se em pregar a
taloneira, outros em pregar o vivo, fechar o forro, fechar o lado,
fazer o “zig" (costura em “zig-zag” aplicada na parte interior tra-
seira do calgado), outros ainda se especializaram em pespontar a
pala com costura simples ou a pespontar a pala com costura para-
lela. A atribui¢iio de uma unica tarefa a cada trabalhador, aliada a
forma de remuneraciio do trabalho, normalmente por peca, predo-
minava até recentemente e era a estratégia utilizada para a obten-
¢fio de ganhos de produtividade.

A reestruturagdo industrial tem trazido novas estratégias de pla-
nejamento da produgdo, alterando a forma de divisio e organizagio
do trabalho na secéo de pesponto. A adocido de grupos ou células
de produgio por algumas inddstrias de calgados tem sido mais
comum na segio de pesponto. Com a introducio do sistema de
células, a chanfragéio, a preparagdio e o pesponto passam a ser reali-
zados em um espaco comum, reunindo as atividades de pespontar,
chanfrar, dobrar, passar cola, furar, pregar ilhdses, cortar linha,
queimar linha etc.

Essa forma de se organizar o trabalho pressupoe uma “poliva-
1éncia” ou “multifuncionalidade” do trabalhador, ou seja, a tendén-
cia é de cada trabalhador se ocupar nfio mais de uma tnica opera-
¢&o, mas de um grupo delas.

Nas células, as mdquinas de pesponto ficam dispostas em mesas
que séo agrupadas, reunindo os pespontadores e as coladeiras de
pecas. Algumas tarefas sdo agrupadas: a coladeira de pegas, além
de passar cola e bater o martelo para acelerar a colagem, também
desempenha outras funcdes da preparaciio. Para trabalhar em sis-
tema de células, o perfil do pespontador deixa de ser aquele reque-
rido até entdo pelo sistema de linha, especializado em uma inica
costura, e passa a ser o do trabalhador capaz de realizar no minimo
trés tipos de costura e, preferencialmente, que saiba realizar todos
os tipos de pesponto dos diferentes modelos de calgados produzi-
dos pela empresa. Os longos anos de especializagdo em um deter-
minado tipo de costura produziram pespontadores especializados
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em apenas um tipo de pesponto e a passagem para a “polivaléncia”
requer tempo e treinamento, investimentos que, via de regra, as
inddstrias se negam a realizar, cabendo ao trabalhador, por sua
conta e risco, sua requalificacfio profissional.

Com a maior diversificaciio de modelos, aumenta-se o niimero
de tipos de costuras de adorno, denominadas “fantasia”. Além de
realizar mais de um tipo de costura, cabe agora ao pespontador reali-
zar algumas operagdes tidas como complementares ao pesponto,
como cortar linhas, queimar linhas e mesmo se ocupar de algumas
das tarefas de preparagio, quando seu trabalho estiver “adiantado”.

“Antes um era especializado em pespontar sé o vivo, outro so
a paleta, sO o traseiro, ou so os enfeites e hoje nos temos ca-
sos, principalmente nesse trabalho de célula, em que o traba-
thador tem que pespontar o cabedal todo, tem que saber fazer
todas essas costuras. E ele quem faz também o servigo de
complementagdo do pesponto, cortar e queimar as linhas.”

(ML.S., presidente do STICF)

Por outro lado, o trabalho em grupo, que pressupde o paga-
mento por producdo do grupo, torna-se uma forma eficiente de
controle sobre o trabalhador sem que seja necessédrio manter-se um
supervisor na se¢iio, como era prdtica habitual. Os préprios com-
panheiros de trabalho séio levados a controlar o ritmo e a qualidade
do trabalho produzido pelo grupo.

“No trabalho em grupo, a empresa impde uma meta. Quando o
grupo atinge essa meta, pode-se receber algim prémio, que pode
ser emt dinheiro. Os trabalhadores ficam entusiasmados e evitam,
de tudo quanito é jeito, interromper o trabalho. Evitam até ir ao
banheiro. Se tiver algum problema de saiide, ele tenta ndo fultar
ao servige, para manter a produgéo do grupo. ... O trabalho em
grupo fem sido uma forma de um trabathador vigiar o outro.
Conto eles vio ganhar por pega, se um ndo ‘soltar’ o servigo o
outro se sente prejudicado. E por isso que Jica essa cadeia: um
vigiando o ouiroe para poder trabalhar e “soltar’ a produgdo.”
(M.S., presidente do STICF)
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“Com esse sistema de trabalho em grupo, eles estido moderni-
zando a forma de exploragéo do trabalhador. [Um] se desdo-
bra para trabalhar mais que o outro e um vigia o trabalho do
outro. Para que o dono da empresa vai entrar em conflito com
o seu empregado se o proprio colega do lado pode fazer isso?
... Para a empresa é muito confortdvel.”

(P.A.R., sapateiro e sindicalista)

A implantagdo dessas novas formas de organizagio do trabalho,
implica uma significativa redugfio da proporgio de trabalhadores
auxiliares para cada pespontador. Em alguns casos, o nimero des-
ses auxiliares € reduzido & metade.

“No sistema de células, é uma coladeira para cada pesponta-
dor. 86 que para uma coladeira dar onta sozinha do trabalho
de um pespontador, ela tem que ser muito boa e se desdobrar.
Comegam o trabatho mais cedo, trabalham em hordrio de al-
mogo, saem mais larde.”

(P.A.R., sapateiro e sindicalista)

Apesar do trabalho polivalente ser caracteristico da organizacéo
do trabalho em sistema de células, a exigéncia de trabalhadores com
habilidades para realizar diferentes opera¢Ges simultaneamente vem
sendo feita mesmo quando o trabalho estd organizado em linha.

“Hoje, também na produgdo em linha, hd necessidade de vocé
ter o trabalhador polivalente da célula.”

(C.R., técnico do setor de calgados SENAI/Franca,

doravante citado como C.R., SENAI/Franca)

O niimero de operagdes que caberd ao trabalhador realizar de-
penderd de como a produgéo foi planejada e quanto tempo foi cal-
culado para a realizagiio de cada tarefa, como fica claro no depoi-
mento de um técnico do setor:

“As vezes, o planejador cronomeira e diz: ele vai pregar a ta-
loneira, pregar o “vivo” e fazer qualquer outra costura. Da

tempo dele fazer isso ... tem que ser habil nessas irés coisas.”
(C.R, SENAI/Franca )
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A polivaléncia do trabalhador, estratégia utilizada para diminuir
os custos de produgio e elevar a produtividade através da elimina-
¢do dos ‘tempos mortos’, vem se firmando como um requisito fun-
damendal para a garantia do emprego e para aqueles que buscam
um lugar no mercado de trabalho local.

“Hoje ¢ necessdrio que todo o funciondrio que esteja dentro
da produgdo seja polivalenie, o que antigamente era chamado
de “coringa”... Hoje, o trabalhador tem que ser coringa por

P on

natureza, fodos tem que ser ‘coringas’,
(C.R., SENAI/Franca)

A opgdo pelo trabalho em linha ou em células é uma questio
de planejamento de cada empresa. A adogiio de células por uma
determinada empresa ndo significa, necessariamente, o abandono
do sistema de linha por essa mesma empresa. A célula nio passa
de uma estratégia de planejamento que pode ser adotada ou nio,
dependendo do porte da empresa, do volume da produgéo e da
variedade dos modelos a serem confeccionados em determinado
periodo. E comum, em algumas empresas, ¢ uso simultineo de
diferentes ‘lay-outs’, que comportam essas duas formas de se
organizar o trabalho. Um calgado como o mocassim, por exem-
plo, cuja confecgfio é mais simples ¢ o ndmero de operagdes a
serem realizadas ¢ menor, é mais fécil ser produzido em linha do
que outro modelo que requer um ndmero maior de costuras me-
cinicas no cabedal.

Nas grandes empresas, onde o volume de produgiio é maior ¢ a
tendéncia a uma maior variedade de modelos se faz presente, a
adogdo do sistema de células ou de grupos de trabalho no pesponto
€ apontada como uma estratégia mais adequada & nova realidade.

“Hoje, estd havendo uma diversificagido muito grande, os cli-
entes estdo pedindo para cada pedido de modelo, um detalhe
diferente. Isso fez com que a manutengdo desse sistema de li-
nha josse dificultada.

(S.H.S., instrutor setor de calcados, SENAI-Franca)
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As constantes mudangas de modelos dificultam o trabalho do
pespontador, provocando quedas em seu rendimento. Os novos
modelos que entram na linha de produgio se diferenciam pelo tipo
de costura, por um maior ou menor niimero de pegas a serem pes-
pontadas. A adequacfio continua do trabalhador as constantes mu-
dangas de modelos, além de se traduzir em maior dificuldade e
maior intensificagiio de seu trabalho, corresponde a queda de pro-
dutividade e, conseqiientemente & diminui¢do do salério.

“Por mais habilidoso que seja o pespontador, quando se troca
o modelo, ele perde em produtividade até se adaptar aquele
novo modelo”

(F.A.F., SENAI/Franca)

O padriio tecnoldgico das méaquinas de pesponto utilizadas pela
maioria das indistrias de calgados de Franca ndo tem sofrido altera-
¢oes significativas. Poucas empresas adotaram a méaquina computa-
dorizada para bordar, realizar costuras de enfeites e personalizar 0s
calgados. A maior parte do pesponto € realizado nas antigas maqui-
nas de coluna, que ndo dispensam a qualificagio do trabalhador.

H4 mdquinas de pesponto que estdo hd mais de 5 décadas em
operagfio nas inddstrias francanas e ainda funcionam satisfatoria-
mente, como & o caso das “mdaquinas de coluna”.

“O que predomina nas segdes de pesponto, em Franca, é a
mdquina de coluna, é o trabalho manual mesmo.”
(F.A.F., SENAI/Franca)

Sdo nessas ‘méquinas de coluna’ que os pespontares de Franca
exibem suas habilidades.

“Tem mdquinas de pesponto que devem ler mais ou menos uns
60 anos, séo essas mdquinas de coluna que funcionam até hoje
e sdo pau para toda obra dentro da empresa. E a maquina que
ainda hoje se faz um pesponto perfeito com a habilidade do
trabalhador.”

(F.A.F., SENAI/Franca)
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Jé estdo disponiveis no mercado méquinas de pesponto compu-
tadorizadas, que podem ser programadas pelo sistema CAD, mas
devido ao seu prego elevado, ndo sdo utilizadas em Franca.

“Essa é wma maquina que poucas empresas tém o privilégio
de ter. Sdo mdquinas carissimas, programdveis por computa-
dor, onde vocé pode programar num sistema CAD. Vocé utili-
za um disquete, grava aquela costura que vocé quer fazer, dd o
comando e ela vai contornar exatamente no local indicado.”
(F.A.F., SENAl/Franca)

A partir de meados dos anos 80, a transferéncia do pesponto
para as bancas passou a ser utilizada como recurso para reduzir os
custos de produgiio, para “queimar gorduras”, para “tornar a pro-
dugdo mais flexivel”. Esse expediente foi adotado pela maioria das
empresas calgadistas de Franca e, mesmo aquelas que ainda man-
tém suas se¢es de pesponto em funcionamento, parte ou mesmo a
totalidade do servigo de pesponto passou a ser executado fora de
sua planta fabril. A medida que cresceu essa modalidade de sub-
contratacdo de trabalho, cresceu também a informalidade do tra-
balho dos sapateiros, num quadro de agravamento das condigdes
de trabalho e de maior exploragdo da forga de trabalho empregada
na produgio de calgados. Nas bancas de pesponto, a grande utiliza-
¢do do trabalho de mulheres, jovens e criangas contribuiu para o
barateamento da produgdo, num quadro mais precério das condi-
¢Oes e das relagdes de trabalho. Nessas unidades produtivas, as
criangas e adolescentes sdo reservados os servigos de “mesa”, que
incluem as atividades de colar, dobrar e aparar, cortar linha, lixar
pegas de couro etc. Essas bancas, é bom lembrar, siio montadas, em
sua maioria, em locais improvisados, pouco ventilados, contando
com iluminagfio inadequada, oferecendo pouca protecdio aos tra-
balhadores. O ruido emitido pelas mdquinas quando em operagiio
superam 0s nfveis de tolerdncia legalmente recomendados. Sob
essas condigoes, o trabalho nos servigos de “mesa”, potencialmente
prejudiciais 4 sadde, se agravam, dada a exigéncia do manuseio de
produtos téxicos, como colas e solventes.
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“... Pra mim, nos primeiros tempos, eu achava horrivel. Ndo
acostumava com o cheiro de jeito nenhum, ndo so da cola,
como fambém da tinta. Nédo tinha nenhum meio de sucgdo do
ar. O ar vinha tudo na cara, com fumaga, cheiro, po e tudo.”
(L.C., sapateiro desempregado)

S&o poucas ¢ falhas as estatisticas oficiais a respeito do niimero
total de bancas de pesponto, de corte, de blaqueac@o, de chanfragio
etc. existentes em Franca, assim como também sao falhas e poucas
aquelas referentes a outras modalidades de trabalho realizado a
domicilio, como a costura manual, a “colocagiio de enfeites” e de
tressé e o nimero de criangas envolvidas na produgiio de calgados
no municipio. A facilidade de se encontrar pessoas trabalhando
nessas condi¢des no municipio e o reconhecimento, por parte dos
empresdrios locais, dos sindicalistas, dos trabalhadores e dos de-
mais moradores da cidade, da existéncia de um ndmero elevado de
pessoas envolvidas nessa modalidade de trabalho ddo a entender
que os niimeros oficiais, quando existem, nao refletem a realidade.

Apesar de ndo corresponderem ao nimero real de bancas exis-
tentes em Franca, os dados obtidos junto & Prefeitura do municipio
apontam para uma tendéncia de crescimento dessas unidades pro-
dutivas a partir da década de 1990.

Tabela 1
Numero de bancas de pesponto e de costura manual em Franea:
1990-1993.

Ano n° de bancas de pesponto
1990 486

1991 838

1992 1.051

1993 1.905

Fonte: Banco de Dados da Prefeitura Municipal de Franca.
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Em alguns modelos de calgados de couro, a confec¢iio do cabe-
dal é concluida com o pesponto; outros, porém, recebem a costura
manual, que pode ser feita tanto com o cabedal na férma quanto
fora da férma.,

A costura manual e a participa¢fio do trabalho infantil na pro-
ducdo de calcados

A segiio de costura manual foi a primeira a ser suprimida do
interior das plantas industriais. Atualmente, a costura manual reali-
zada com o cabedal fora da férma é executada, em quase sua tota-
lidade, pelas costuradeiras manuais a domicilio, & exce¢do daquelas
ocasionalmente contratadas pelas empresas, quando do desenvol-
vimento de novos modelos.

Na costura manual feita a domicilio, a exemplo da elaboragéao
de tressé, predomina o trabalho de mulheres e criangas. E princi-
palmente, a partir dos anos 80, quando aumenta a demanda por
esse tipo de trabalho e quando praticamente toda a costura manual
deixa de ser realizada no interior das fabricas, que se registra um
grande aumento da participagio do trabalho infantil na produgio de
calgados em Franca. Se o trabalho infantil integrou a histéria da
produciio de calgados em Franca quando, em sua origem, as crian-
cas eram empregadas nas oficinas de calgados como aprendizes, 0
crescimento do trabalho a domicilio da costura manual e do tressé
reintroduziu e ampliou o consumo dessa forga de trabalho através
do trabalho a domicilio, que assume caracteristicas familiares, ou
seja, passa a envolver todos os membros da familia. Na costura
manual, o trabalho das criangas envolve as tarefas de medir e cortar
as linhas que serdio necessdrias para a costura, molhar os cabedais,
arrematar ¢ cortar os fios, fazer “mosquinhas” (ponto em cruz ,
feito no alto da pala) ou realizar os pontos considerados mais faceis
como o ponto “xis”, e é considerado como “ajuda”. As criangas
“ajudam” as mées a cumprirem suas cotas didrias, ndo sendo remu-
neradas separadamente por seu trabalho.
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E possivel pois afirmar que o aumento da exploracgio do traba-
lho infantil pelas industrias de calgados de Franca, radica no cres-
cimento do trabalho realizado nas bancas e do trabalho realizado a
domicilio, a partir dos anos 8(0. O trabalho de criangas na produgic
de calcados em Franca, bem como em outras regides produtoras de
calcados do pais vem sendo amplamente denunciado® e combatido
desde o infcio da atual década, periodo que coincide com o cresci-
mento da terceirizagio, que normalmente significa produgiio do-
méstica, praticamente fora do alcance da fiscalizagiio trabalhista,
que tem como conseqliéncia a freqiente burla da legislagiio e o
desrespeito as poucas conquistas trabalhistas ja obtidas.

Se nos anos 70, quando as secOes de costura manual comegaram
a ser desmontadas nas empresas de maior porte, a pratica habitual
era o repasse direto desse trabalho as costuradeiras, que deixavam
as fdbricas para trabalhar em seu domicilio, nos anos 80, quando o
trabalho a domicilio das costuradeiras ja estd consolidado, quando
as costuradeiras podem ser encontradas espalhadas por toda a cida-
de, a intermediagfio deixa de ser exce¢fio para se tornar regra.

“Era comum na década de 70, costuradeiras trabalhando em
casa com registro em carteira. Era conio se ainda ela estivesse
dentro da empresa. Na medida em que foi sendo transferido
todo o servigo de costura manual para ser feito em casa, foi
mudando tudo. Foram esvaziando as segdes, eliminando esse
espage utilizado para a costura na empresa. A legislagio tra-
balhista foi deixando de ser cumprida, foram acabando os re-
gistros, o pagamento passou a ser por par e comegou a enfrar

Uma pesquisa realizada, em 1993, pelo Sindicato dos trabalhadores das
indistrias de calgados de Franca e regifio, apontava para a existéncia de
cerca de 4 a 5 mil criangas empregadas em, aproximadamente, 1.900 ban-
cas da cidade, trabalhando na confecgiio de calgados. Cf. Central Unica
dos Trabalhadores - CUT & Sindicato dos Trabalhadores na Indistria de
Calgados e Vestudrio de Franca e Regiiio. Mapeamento do trabalho in-
fanto-juvenil em Franca, na categoria dos sapateiros. Franca, 1993.
mimeo,
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o “gato’[o intermedidrio). Na década de 80 ja tinha nmiito
banqueiro de costura manual intermediando esse servigo. Me
parece que o Samello foi que segurou um potico mais essa re-
lagdo direta.”

(R.F., ex-presidente do STICF)

A exemplo do tressé, o pre¢o pago pelas inddstrias por cada
par costurado diminui & medida que aumenta o nimero de inter-
medidrios. O “banqueiro da costura manual” ou o “gato”, como
também ¢ referido aquele que toma o servico na empresa e distri-
bui para as costuradeiras, pode também contratar outra pessoa
que ird se encarregar de repassar 0 servigo as costuradeiras de seu
bairro ou de sua rua. Determinada costuradeira pode também
receber uma cota que serd dividida entre outras trabalhadoras de
seu quarteirdo. A cada repasse o pagamento sofre aviltamento. E
habito dessas trabalhadoras costurar sapatos nas varandas ou
calgadas de suas casas durante o dia. A noite, o trabalho passa a
ser realizado no interior das residéncias. Também de forma se-
melhante ao que ocorre com as colocadeiras de tressé, a jornada
de trabalho das costuradeiras manuais ultrapassa as oito horas
didrias. Quando a demanda por esse tipo de trabalho aumenta é
comum a jornada de trabalho se estender até a meia-noite, ndo
sendo interrompida nos finais de semana e feriados, quando as
costuradeiras podem também contar com a ajuda do marido ou de
outros membros da familia que trabalham em outro local durante
a semana, incluindo af o trabalho de criangas.

Ha uma grande variedade de pontos costurados manualmente,
sendo 0s mais comuns os tipos “correntinha”, “chuleado”, “casea-
do”, “ponto atrds”, “xis” e “salmercar”. Feita a costura manual,
os cabedais siio devolvidos a fabrica onde, depois de conferidos,
seguem para a se¢do de montagem. Alguns modelos, porém, an-
tes de serem montados recebem a costura manual feita com o
cabedal cal¢ado na férma.
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A costura manual na forma: predominio do trabalho masculino

O trabalho de costura manual na férma € realizado em segio
prépria dentro das inddstrias e, na atualidade, raras sao as empresas
calgadistas que ainda produzem calgados costurados a mao em suas
dependéncias. A segdo de costura manual na férma € mantida ape-
nas para o atendimento de um mercado consumidor restrito, de alto
poder aquisitivo, que busca a qualidade deste tipo de trabalho arte-
sanal, ou mesmo para diferenciar o produto e garantir as vendas
para o mercado externo.

“.. A costura manual na forma é feita para atingir um merca-
do muito restrito, é um trabatho muito dificil, fica caro o pro-
cesso.. Existe uma clientela que conhece esse tipo de sapato e
gosta, mas é uma coisa miito pequena.”

(C.R., SENAI/Franca)

“0 comprador exige um trabalho mais artesanal. As vezes ele
[o costurador] faz um trabalho com muita qualidade, com os
pontos certinhos, e eles fos compradores] reclamam: “Olha,
isso aqui estd parecendo ser [um trabalho def médquina. Nds
queremos um trabalho mais artesanal. Por isso que os costura-
dores néio foram ainda trocados por miquinas.”

(O.A., sapateiro, empregado da Calgados Samello S/A.)

Para algumas empresas, a manutengdo da se¢iio de costura ma-
nual na férma faz parte de sua estratégia de “marketing”, dada a
qualidade do servigo executado.

“... A secdo de costura manual é a vedete da fitbrica. Quando
vém os visitantes eles levam ld pra ver. ... Porgue é o que ven-
de o sapato. A imagem do sapato é a costura manual na for-
ma.”

(S.A., sapateiro, empregado da cal¢ados Samello S/A.)

O calgado que recebe a costura manual na férma entra na segéo
escalado, ou seja, com o cabedal na forma e a linha a ser utilizada
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durante a costura ji previamente escolhida, medida, cortada e sepa-
rada de acordo com a cor e a espessura que cada tipo de costura
exige. O trabalho de separar e organizar as linhas a serem utiliza-
das na costura manual na férma era, até o inicio dos anos 90, reali-
zado por um auxiliar dessa secfio. Na atualidade, cabe ao préprio
costurador CXCICEr €554d8 tarefas.

Os instrumentos de trabalho utilizados pelo costurador manual
sdo a sovela, para fazer as fendas no couro, agulhas e tesoura. A
sovela € um instrumento de trabalho utilizado para furar o couro
nos locais onde serio executados os pontos da costura manual.

“Nos mesmos preparamos a sovela. Cortamos a corda de re-
logio ou a mola de sofi em pedagos de 15, 20 cm, fixamos num
pedago de madeira para servir de cabo, vamos ao esmeril,
‘acertamos’, e fazemos uma sovela bem afiada. ..."

(8.A, sapateiro, empregado da Calgados Samello S/A.)

As pecas a serem costuradas ndo sfio previamente perfuradas
para a passagem da agulha, diferentemente de alguns modelos que
sd@o costurados & mio, fora da forma. Na costura manual na férma,
as fendas sdo executadas pelo prdprio costurador com uma sovela
ou com um tipo de agulha cuja ponta € achatada e afiada, utilizada
para efetuar a fenda no couro e o ponto a0 mesmo tempo. O niime-
ro de pontos necessdrios para a costura da pala do sapato depende
de vérios fatores, como o tamanho e o tipo do ponto a ser executa-
do, o tamanho e o modelo do cal¢ado que estd sendo produzido, e
pode variar de um costurador para outro. Esse é um trabalho demo-
rado e exige do trabalhador uma grande atenc@o pois, um erro pode
danificar, de maneira irremedidvel, o cabedal.

A existéncia de grande variedade de tipos de costura manual,
cuja execugdo apresenta diferentes graus de dificuldade, determina
a divis@io do trabalho no interior dessa se¢do. Aos costuradores
mais experientes, que em geral sio os mais antigos na profissio,
sdo encaminhadas as costuras consideradas de maior dificuldade,
cabendo aos menos experientes a execugdo daquelas consideradas
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mais simples. Essa divisdo do trabalho estd relacionada a diferenga
no pagamento pelo servico realizado, cabendo idqueles trabalhado-
res que se ocupam das costuras mais dificeis uma remuneragéo
maior.

. a costura paralelo é a mais dificil. Entdo, as vezes, eles
costumam dividir esse servigo. ... Aqueles que tém mais capa-
cidade pegam os sapatos dificeis.”

(S.A., sapateiro empregado da Calgados Samello S/A.)

A constante mudanca de modelos que entram na linha de pro-
dugdo penaliza o trabalhador, tanto pelo fato de provocar quedas
em seu rendimento, quanto pelo maior desgaste fisico que propor-
ciona e conseqiientemente pelos problemas de saide dai decorren-
tes. Sdo comuns os problemas de saide, relacionados ao trabalho,
que acometem os costuradores, principalmente aqueles provocados
por esforcos fisicos repetitivos, conforme podemos apreender nos
depoimentos abaixo.

“"As mudangas de modelo acabam prejudicando a pessoa,
porgiie se ela estd fazendo um deferminado tipo de servigo ... e
muda o modelo, ela acaba ndo desenvolvendo sen servigo da
mesma forma. Além do prejuizo para a saide a pessoa ainda
corre o risco de ser mandada embora se ndo servir mais para
aquele tipo de servigo.”

(O.A., sapateiro, empregado da Calgados Samello S/A)

“Eu tive bursite. Tive que tomar 4 infiltracdes, mesmao assim
nda deixei de ir ¢ fabrica. Eun chegava na fabrica e ndo conse-
gitia costurar. Q chefe da segdo me punha para arrancar pre-
go, fazer um servicinho qualquer que ndo exigia muito do bra-
¢o. Tém companheiros meus que foram afastados da costura
por esse mesmo problema e ndo conseguiram recuperar.”
(S.A., sapateiro empregado da Calcados Samello S/A)

O costurador manual realiza seu trabalho em pé, executando
constantes movimentos de abrir e fechar os bragos para esticar as
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linhas, cujas lagadas demandam for¢a fisica. A execugio repetitiva
desses movimentos do torso e bragos provoca dores, principal-
mente nos ombros, bracos, pulsos. A manutengiio de longas jorna-
das de trabalho em pé é responsivel pelas dores nas pernas, pro-
blemas circulatérios e varizes referidos pelos operdrios. Sendo
esses problemas tratados apenas de forma sintomdtica no dmbito da
empresa:

“... Chegando ao ambulatério, a primeira coisa que o médico
faz é olhar e perguntar: 'Estd doendo? Esta sentindo dor?
Muito bem, entdo vou te aplicar um Voltaren'. Vem a enfer-
meira e te aplica uma injegéo de Voltaren. Nds brincamos, na
secdo: ‘De onde vocé esta vindo? Do doutor Voltaren’ Porque
tudo, para ele, é Voltaren. Ele nao ‘tira uma chapa’, nio faz
unt exame, nada. ... Na minha se¢do, ndo hd um que ndo tenha
tomado Voltaren. Todos tomaram.”

(S.A., sapateiro empregado da Calgados Samello S/A)

O costurador manual na férma € considerado um trabalhador
especializado, de grande qualificacio. Por demandar um alto grau
de habilidade, destreza, atencdo e acuidade visual, o limite para o
aumento de sua produtividade esbarra na capacidade fisica do tra-
balhador, jd que nessa etapa da confecgdo ndo se utiliza qualquer
tipo de méaquina ¢ o trabalho ndio pode ser dividido. Dado o seu
alto grau de especializagdo, o costurador manual na férma é um
dos trabalhadores mais bem remunerado dentre aqueles envolvidos
na produgiio de cal¢ados de couro em Franca.

Por volta de meados dos anos 80, a produg@o de cal¢ados costu-
rados na férma entrou em declinio, a0 mesmo tempo em que au-
mentou a produgéio de calgados com costuras mais simples e rpi-
das, costurados fora da férma, pelas costuradeiras manuais que
trabalham a domicilio, resultado das estratégias utilizadas pelas
inddstrias como forma de reduzir os custos de produgdo, determi-
nando a criagdo de mais modelos de calgados que levam costura
manual fora da férma, realizada a domicilio.
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“Até 1985, ainda tinha uma quantidade razodavel de calgados
costurados na forma, mas se vocé considerar de 75 a 85, caiu
bastante. Veio num processo decrescente. A produgdo desse
tipo de calgado diminuin consideravelmente e ao mesmo tempo

aumentou a costira manual fora da forma. Isso é claro.”
(R.F., ex-presidente do STICF)

Aliada 4 redugfo do tempo de giro do calgcado em produgio no
interior das inddstrias, essas mudancas implementadas na produ-
¢do, que tiveram por objetivo a redugdo de custos e aumento de
produtividade, repercutiram ndo apenas nas condig¢des de trabalho
mas também em alteracOes das relagdes de trabalho e mesmo na
forma de confecg¢iio do calcado, o que resultou no aumento da par-
ticipagdo do trabalho realizado a domicilio e na incorporagdo do
trabalho das criangas a produgio.

“A costura manual na forma foi diminuindo porque é nuito
mais simples costurar fora da forma, é também mais barato e
mais facil de terceirizar. A costura manual na férma é mais
cara, seu processo de produgdo é muito mais lento e, para
manté-la, a empresa precisa de um capital de gire muito maior
do que o calcado costurado fora da férima, isso sem falar na
economia de espago no interior das fabrica.”

(L.G.G., ex-diretor do SENAI-Franca)

A montagem final do cal¢ado e a extin¢do de postos de trabalho

Depois do corte do couro, da preparagdo das pecas para 0 pes-
ponto (chafrangio, furagdo, colagdo das pegas), do tressé, do pes-
ponto, da costura manual e da costura manual na férma operagoes
que completam a confec¢iio do cabedal este segue para a segio de
montagem onde serd montado em uma férma que reproduz o for-
mato do pé. Montar o sapato j foi sindnimo de fazer o sapato. As
operagoes que envolvem o pesponto eram consideradas preparaté-
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rias para a montagem, para o processo de trabalho que transforma-
va o couro cortado em sapato de couro.

Com a ampliagiio do volume de produgiio e a mecanizagio cres-
cente, suas operacdes foram sendo continuamente fragmentadas e
divididas, reduzindo essa etapa do processo de produgdo do calga-
do de couro ao momento que o cabedal € conformado, unido &
palmilha e preparado para receber o solado.

Embora muitas das operagdes envolvidas na montagem terem
sido mecanizadas, hd ainda um conjunto de operacdes realizadas
manualmente, conjunto que pode se ampliar ou reduzir de acordo
com o modelo de cal¢ado a ser produzido e a base técnica disponi-
vel na empresa. Segundo Ruas, essas operagdes manuais,

“... na medida em que estdo posicionadas no interior do flixo de
producdo, influenciam determinantemente seu ritmo geral,
Mesmo que a maior parte desse fluxo seja composito por postos
de trabalho mecanizados, a cadéncia da produgdo serda determi-
nada pelo ritmo dos trabalhadores manuais, sendo ele, com
certeza, menor do que o das mdaquinas” (Ruas, 1985, p. 148).

As inddstrias de calgados de Franca caracterizam-se por sua hete-
rogeneidade no que se refere ao nivel técnico de seus meios de produ-
¢do. Essa caracteristica € mais evidente na secio de montagem, onde
se concentra a maior diversidade de mdquinas e de outros equipa-
mentos utilizados na produgio do cal¢ado de couro. Tal heterogenei-
dade existe mesmo entre as empresas de grande porte e inclusive no
interior de cada empresa. E comum a coexisténcia de maquindrio com
distintos padrdes tecnoldgicos e, ndo raro, a montagem de alguns
modelos de calgados € executada manualmente. Ainda hoje, mesmo
em empresas de grande porte, que dispdem de um grande niimero de
maquindrio, alguns modelos de cal¢ados ainda sdo montados & méo.

“A parte que eu faco é a montagem de bico. Montamos tudo
manual, com prego, no sistema antigo. A gente prende o cou-
ro, puxa o corte com a tenaz e vai montando o bico.”

(O.A., sapateiro, empregado da Calgados Samello S/A)
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As empresas de maior porte rednem o maior conjunto de md-
quinas destinadas & montagem de cal¢cados: mdquina moldadeira,
mdquina de pregar palmilha, miquina de aviar palmilha, mdquina
de moldar contraforte, maquina de montar bico, miquina de tachear
base e mdquina de montar lados, Raras sdo as empresas de porte
médio que possuem todas as mdquinas disponiveis para o processo
de montagem, o que exige a realizagio manual de operagbes ja
mecanizadas em outras empresas. A maioria das pequenas empre-
sas e, aquelas de porte médio que nio dispdem de capital para a
aquisicio de miquinas e equipamentos, realizam a montagem ma-
nualmente, de maneira parcial ou na sua totalidade ou optam pela
produgiio de modelos de calgado tipo mocassim cuja construgao
pode prescindir do uso da maioria dessas méiquinas.

“dpesar de existirem essas mdquinas, ndo sdo lodas as empre-
sas que as utilizam. Néo é compensador comprar uma mdqui-
na que é capaz de montar 1200 pares por dia se a produgéo
da fabrica é de 200 pares/dia.”

(F.AF., SENAI-Franca)

A mais significativa mudanga no padrio tecnoldgico nessa fase
da produgdo, incorporada pelas indtstrias de calgados de Franca, foi
a difusfio do uso da médquina de montar bico, que substituiu o traba-
lho manual. A montagem manual do bico do calgado predominou
entre as industrias de calcados de Franca até os anos 70, quando o
uso de méaquinas para a montagem do bico difundiu-se no setor.

“.. Até 1970 o montador, mesmo nas grandes empresas, ainda
montava o sapato na tendria, montava manualmente. Na dé-
cada de 80 comegou a ser mais difindido o uso das mdguinas
de montar bico.”

(F.A.F.,, SENAI-Franca)

Essas maquinas, de origem italiana, que até a segunda metade
dos anos 70 s6 podiam ser adquiridas, dado o seu custo, pelas mai-
ores empresas calgadistas francanas, através de importagdo, passa-
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ram a ser produzidas em Franca por volta de 1977, sob licenga,
pela Poppi Miquinas e Equipamentos Ltda., ampliando seu uso
entre as empresas de maior porte.

“.. Em 77, 78 o Poppi, em convénio com a Molina Bianchi,
comegou a produzir essa maguina em Franca. Foi ai que se
disseminou o uso de mdquinas na montagem do sapato e co-
megot a mudar o sistema de trabalho.”

(F.A.F., SENAI-Franca)

Para as empresas menores, onde a produgfio ndo ultrapassa os mil
pares/dia, a montagem do bico continua a ser executada manual-
mente.

“Se vocé visitar 20 fabricas, vocé vai encontrar 20 processos
diferentes de como se produzir um calado.”
(C.R., SENAI- Franca)

A introdugiio do uso da mdquina de montar bico determinou
uma significativa redug¢do no niimero de montadores contratados
pelas inddstrias calcadistas francanas pois, cada uma dessas mé-
quinas, que demandam o trabalho de apenas um operador, sio ca-
pazes de substituir o trabalho de cerca de 20 montadores manuais.

“... Uma maquina dessa pode montar até 1.200 pares por dia,
dependendo da habilidade do operador, enquanto a mesma
quantidade de pares montados manualmente demandavam o
emprego de 10 a 20 montadores.”

(C.R., SENAI- Franca)

A diminuigio de postos de trabalho para os montadores manuais
nas empresas produtoras de calgados de couro masculinos, em Fran-
ca, também foi determinado pelo advento da fabricagio dos calgados
tipo mocassins dado que a montagem desses cal¢ados, demanda uma
menor participagdo deste tipo de mio-de-obra especializada.

Embora em niimero reduzido, hd empresas cal¢adistas em Fran-
ca que possuem a méquina de montar base e lado, que conjuga a
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montagem dos lados e da parte traseira do calgado, o que também
diminui o niimero de postos de trabalho para os montadores.

“Essa mdquina elimina uma operagdo da montagem, ja que
ela monta ao mesmo tempo a base ¢ os lados do sapato. Sdo
poicas empresas que possuem una mdquina dessas. Aqui em
Franca o seu uso ¢ muito recente, foi por volta de 1995 que fo-

ram adquiridas as primeiras maquinas.”
(F.A.F., SENAI-Franca)

“Eles arrumaram uma mdgquina para montagem que elimina,
numa rodada so, 12 trabalhadores. Ela elimina cinco ou seis
montadores manuais, trés ou quatro tacheadores de base, trés
ou quatro passadores de cola. Essa mdquina é operada por
um s6 camarada e faz rodar todos esses outros.”

(0.A., sapateiro, empregado da Calgados Samello S/A)

Apesar das diferentes etapas da montagem ji se encontrarem
mecanizadas, como a montagem do bico, da base (ou calcanheira)
e dos lados, a qualificagfio do montador, mesmo quando seu traba-
lho é realizado em méquinas ainda néo foi dispensada.

Na se¢iio de montagem, no que tange a organizagéo do trabalho,
predomina ainda o sistema de linha, com todo 0 maquindrio distri-
buido ao longo de esteiras, mantendo-se a programagfio e busca de
sincronizagiio dos tempos e movimentos das diferentes operagdes
mecénicas e manuais de montagem. No entanto, a partir dos anos
90, algumas inddstrias de cal¢ados francanas jd vém fazendo tenta-
tivas, a exemplo do que ja vinham fazendo hé mais tempo na se¢io
de pesponto, de organizar o trabalho da montagem em células de
produgiio. Nas células, as maquinas sdo dispostas em forma de “U”
ou em forma de um “L”, diminuindo a distdncia entre cada uma
delas, o que facilita a agregacdo e a rotagao de tarefas.

A adogio do sistema de células de produgdo por uma determi-
nada empresa nio significa, necessariamente o abandono da orga-
nizagfo do trabalho da montagem em sistema de linha. Na realida-
de, a organizagio de montagem em células ocorre quando € peque-
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no o nimero de pares de um determinado modelo em produgio e
pode ser simulténea 4 produg¢fio em sistema de linha.

Independentemente de como o trabalho esteja organizado, se
em sistema de linha ou de células, as mudangas que estio sendo
implementadas, visando 2 reduciio de custos, alteram as formas de
gestdo da forga de trabalho, levando a uma maior intensificagdo do
trabalho, a redugfio de postos de trabalho e a alteragées na forma de
remuneragao desse trabalho.

Na se¢do de montagem, a extingdio de postos de trabalho tem
atingido especialmente os trabalhadores menos qualificados — que
exercem atividades de preparagfio ou que complementam as opera-
¢oes principais — os auxiliares. Nessa secdio onde o niimero desses
trabalhadores crescia na medida em que a divisfio do trabalho se
acentuava, € que € mais perceptivel a redugfio de postos de trabalho
nas industrias produtoras de calgados de couro em Franca. O corte
no nimeros de trabalhadores auxiliares implica um reordenamento
da produgiio, de maneira que as tarefas antes divididas entre vérios
trabalhadores sdo reagrupadas e exercidas por um tinico trabalha-
dor. Ao ser atribuido um nimero maior de tarefas a um mesmo
trabalhador, este se torna “polivalente”, “multifuncional”, “qualifi-
cado” para se manter no posto.

“Com o trabalho polivalente, vocé aumenta a produtividade e

diminui os custos. O trabalhador [polivalente] vai ficar mais

habil, mais rdpido, mais produtivo, mais empregdvel.”
(F.A.F., SENAI-Franca)

Essa polivaléncia do trabalhador, condicdo que vem sendo cres-
centemente requisitada dos sapateiros em Franca, significa, na
realidade, uma sobrecarga de trabalho. O trabalhador “polivalente”
nada mais € do que um trabalhador que vé acrescida a sua tarefa
uma outra tarefa antes atribuida a um colega de trabalho que per-
deu o emprego.

Desempenhando fungGes que eram atribuidas aos auxiliares,
além daquela que jd realizava, esse trabalhador também realiza a
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inspec¢io da qualidade de seu préprio trabalho o que, além de agre-
gar mais uma atividade 2s suas fungdes, contribui para a reduciio
de mais postos de trabalho, os dos revisores.

Para Antunes, o que vem sendo chamado de trabalho poliva-
lente, multifuncional,

“trata-se de um processo de organizagiio do trabalho cuja fi-
nalidade essencial, veal, é a intensificacdo das condicdes de
exploragdo da for¢a de trabalho, reduzindo oun eliminando
tanto o trabalho improdutivo, que ndoe cria valor, quanto suas
Jormas assemelhacdas, especialmente nas atividades de manu-
tencdo, acompanhamento, e inspe¢do de qualidade, fungbes
que passaram a ser diretamente incorporadas ao trabalho
produtivo. Se no apogeu do taylorismo/fordismo a pujanca de
uma empresa mensurava-se pelo nimero de operdrios que
nela exerciam sua atividade de trabalho, pode-se dizer que na
era da acumulacdo flexivel e da “empresa enxuta’ merecem
destaque e sdo citadas como exemplos a ser seguidos, aquelas
empresas que dispdem de menor contingente de for¢a de tra-
ballo e gue apesar disso (ém maiores indices de produtivida-
de.” (Antunes, 1999, p. 53).

A fase de acabamento: velhas miquinas e “novas” formas de
organizacéio do trabalho

Realizada a montagem o calgado segue para a sec¢iio de
acabamento, outra segdio que retne um niimero elevado de maqui-
nas bastante rudimentares. O nimero de maquinas dessa se¢do
varia de acordo com o tipo de cal¢ado em produgio. Um calgado
cujo solado € inteiramente composto por couro demanda um niime-
ro maior de operagOes realizadas no acabamento que aquele cujo
solado € composto por materiais sintéticos pois, de forma geral, o
solado sintético chega as fibricas de calgados com um certo grau
de acabamento, o que diminui a quantidade de operagdes a serem
realizadas nas unidades fabris.
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A reestruturagiio produtiva na se¢io de acabamento, a exemplo
de outras se¢des da produgdo ji mencionadas, também tem se ca-
racterizado néio pela adogiio de novas tecnologias e sim pela ado-
¢do de estratégias gerenciais que reduzem os postos de trabalho e
sobrepdem a cada trabalhador tarefas anteriormente realizadas por
viérios operarios.

A aplica¢io do solado € feita na se¢lio de acabamento, onde se
conclui o processo de construgiio do calgado de couro. A primeira
operagio dessa se¢iio, quando se trata de um calgado com solado
de couro € o rebaixamento da planta. Essa operagiio, realizada a
méquina objetiva dar uniformidade a planta do calgado para rece-
ber o solado. A mdquina utilizada para o rebaixamento, uma das
mais antigas do setor, € considerada uma das mais perigosa para o
trabalhador, quer pelo risco de acidentes ou pelo ruido que provo-
ca, o que € também bastante prejudicial. Apesar de haver uma ver-
sfio mais moderna dessa maquina, de acionamento hidrdulico e que
provoca menos ruido, em muitas fibricas ainda se encontra em
operagiio a antiga mdquing rex.

"A mdquine rex, usada para rebaixar a base do sapato é uma
mdquina pré-historica. Muitas vezes ela incendeia porque ao
lixar as tachinhas da base do sapato, ela provoca centelhas,
Jagulhas que fazem pegar fogo. Apesar de ja existiv outra mais
moderna, essa mdquina pré-hisiorica, que coloca o trabalha-
dor em risco, quer pelo ruido que provoca, quer pelos riscos
de acidentes, é ainda muito utilizada aqui em Franca.”

(E.G., economista e técnico do setor de calgados)

Apés o rebaixamento a base € lixada, “arrunhada” ou “arranha-
da”, para que sua superficie torne-se dspera, aumentando a aderén-
cia da sola. O pé produzido nessa operagiio era retirado por um
trabalhador, com o uso de uma escova. Atualmente, 0 mesmo tra-
balhador que “arrunha” se encarrega de escovar a planta ou base do
calgado que vai receber a cola.

A preparagio para a colagem é realizada por duas trabalhadoras,
as “passadeiras de cola”, uma aplicando a cola na base do calgado
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e a outra, no solado. Se houver respingos de cola nas bordas do
solado ou no cabedal, as “passadeiras de cola” devem remové-los,
tarefa essa que era, anteriormente, realizada por um trabalhador
auxiliar, o “tirador de cola”, cuja fungfio foi extinta, Em algumas
empresas a tarefa de passar cola vem, na atualidade, sendo desem-
penhada por um tnico trabalhador.

“O passador de cola, muitas vezes td fazendo o trabalho de
passar a cola na base e também na sola o que antes era feito
por dois trabalhadores que, em geral, eram mulheres. Além
disso se sujar o cabedal ele mesmo terd que limpar. Antes ti-
nha o 'tirador de cola’ s6 para fazer esse trabalho.”

(M.S., presidente do STICF)

Apontar a sola, ou seja pressiond-la a base do calgado, ajustan-
do-a, prensar a sola, para aumentar sua aderéncia e retirar o cal¢a-
do da férma eram operacdes realizadas por vérios operarios. Desde
o inicio dos anos 90, essas tarefas vém sendo desempenhadas por
um tnico trabalhador — o prensador.

“Agora o mesmo trabalhador que aponta também leva o cal-
¢ado para a prensa, prensa, e depois ja “saca da forma”, En-
ido, o apontador de sola hoje faz o trabalho de trés: do
“apontador”, do “prensador” e do “sacador de forma”.”
(M.S., presidente do STICF)

Quando o modelo em produgdo possui solado, de material sin-
tético, apés ser levado a prensa (ou sorveteira, como também é
denominada) e desenformado jad pode ser encaminhado para o
plancheamento. Outros modelos, quando necessario, além da cola-
gem recebem também costuras no solado. Alguns sdo colados e
blaqueados, outros colados e ponteados e outros ainda, além da
colagem podem receber os dois tipos de costura.

Os calgados com solado de couro siio fresados, tém a borda
acertada na mdquina fresadeira. Essa é outra tarefa considerada
qualificada na se¢do de acabamento.
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“Em alguns tipos de cal¢ados como os sociais, que levam sola de
couro, 0 sapalo tem que passar por uma maquina para ser fresa-
do. Quem jaz a fiesa é o fresador. Esse ndo foi eliminado porque
tem que ser alguém qualificado. A fresa é uma faca mecdnica, re-
donda, que gira acionada por um motor. O trabalhador passa a
beirada da sola nessa faca mecdnica para lixar. E um servigo
miutito perigoso. A fresa deixa a beirada da sola lisinha. ™

(M.S., presidente do STICF)

H4 modelos com duas solas, sobrepostas, uma de borracha e
uma outra de couro que também necessitam ser fresados. Os mo-
delos com solado de couro tem a sola lixada, preparada para o re-
cebimento de tintas e/ou vernizes.

Caso o volume da produ¢iio de um determinado modelo for
considerado pequeno, o trabalho dessa se¢dio pode ser organizado
em células, quando um mesmo trabalhador pode operar as maqui-
nas de blaquear, de pontear € a de fresar, seqiliencialmente — é a
chamada “rotag¢iio de tarefas”. Do contrdrio mantém-se o sistema
de linha e as operagdes sdo realizadas ao longo da esteira.

Plancheamento: o “saldo de beleza” do cal¢ado

Apds o acabamento os calgados seguem para a sec¢do de plan-
cheamento, onde se realizam as atividades de limpeza, de corre¢io
de pequenos defeitos remanescentes do processo produtivo e os
preparativos para o acondicionamento dos calcados nas caixas.
Aqui também pode-se observar o reagrupamento de tarefas e a
extingio de postos de trabalho.

Ao chegar a essa secio, o calgado passa por uma limpeza, onde
sdo utilizados dgua, sab@o e outros solventes, com o intuito de se
remover resquicios de cola, tintas e outros detritos. Essa atividade é
predominantemente executada por mulheres.

Apb6s a limpeza, dependendo do modelo, o calgado é encami-
nhado aos “esfumaceadores” que, utilizando-se de aerdgrafos e
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‘bonecas’ de pano, aplicam tintas, vernizes, 6leos, graxas e pastas
no cabedal, e tintas e vernizes no solado, se esse for de couro. Nas
inddstrias que reorganizaram a produciio, as tarefas desses dois
operdrios foram agrupadas.

Apébs a aplicagiio das tintas e vernizes, o brilho do calgado é
obtido através de sucessivas escovagdes, em uma tarefa denomina-
da pelos operdrios “abrir o lustro”, apés o que pode-se observar a
existéncia de defeitos efou imperfeigdes no couro, por menores que
sejam. Constatada a sua existéncia, o calcado é encaminhado ao
“plancheador” ou “consertador”, responsivel pela corregio de de-
feitos. Depois o calgado € novamente lustrado, e encaminhado para
a colocagio das calcanheiras. Neste ponto, o calgado estd pratica-
mente pronto e € enviado para a revisdo. Em seguida, séo coloca-
das as buchas e os baguetes. Feito isso o calcado estd pronto para
ser acondicionado nas caixas ¢ encaminhado & sec@io de expediciio.

Com as mudangas que estiio sendo introduzidas no processo de
trabalho, a figura do “plancheador” tende a desaparecer 2 medida
que se exige dos trabalhadores uma qualidade maior em seu servi-
¢o e a reparagiio, pelo proprio trabalhador, de qualquer erro come-
tido durante a confecc¢iio do calgado. Em 1996, em algumas empre-
sas calcadistas francanas, as funcdes de executar a tltima lustragiio
do calg¢ado, colocar os baguetes, as buchas e embalar os calgados ja
estavam sendo executadas por um tinico operdrio.

“La no final da esteira tinha uma pessoa que so lustrava o sa-
pato. Hoje, em muitas empresas essa pessoa lustra, coloca o
papel dentro do sapato, coloca o baguete e coloca também o
sapato dentro da caixa, fecha a caixa e manda embora. Essa
pessoq estd fazendo sozinha a fingdo de duas ou trés. Isso
aunienta o ritmo. Aqueles minutinhos que ela tinha para tomar
uma dgua, ir ao banheiro, descansar um poiico, desacelerar o
organismo um potco jd ndo tem mais,”

(P.A.R., sapateiro ¢ sindicalista)

De maneira geral, a forma de remuneragfio continua variando de
empresa para empresa, mas a tendéncia ¢ a generalizag@o do paga-
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mento por peg¢a, que tem se tornado uma das formas de se obter
maiores ganhos de produtividade e através do incentivo a prética
de “horas extras”, que em geral niio vém sendo remuneradas como
tal. Algumas empresas, t€ém “permitido” aos trabalhadores remune-
rados por pega, iniciar a jornada de trabalho mais cedo e finalizd-la
um pouco mais tarde, para aumentar a sua produgao.

“As empresas que pagam por pega ddo uma abertura para o
trabalhador comegar o servigo mais cedo. As vezes ele comega
meia hora mais cedo depois do almogo e, a tarde ele para
meia hora mais tarde. Com isso ele pensa que estd ganhando
mais. Mas na verdade ele estd mesmo é trabalhando mais. E
essas horas a mais nédo sdo pagas como hora extra.”

(M.S., presidente do STICF)

Consideragdes finais

Nos tiltimos anos, o processo de reestruturagio das inddstrias de
calcados de Franca tem se pautado mais pelo “enxugamento™ do
quadro de pessoal e pela crescente exploragdo do trabalho infor-
mal, precarizado, subcontratado, encoberto sob o manto do neolo-
gismo “terceirizac@io”, do que pela renovagio de seu aparato tec-
nolégico, pela adogdo de novas tecnologias e novas formas de or-
ganizagdo do trabalho no interior das fabricas.

Esses aspectos, revelados pela pesquisa, demonstram algumas
das especificidades do processo de reestruturagio produtiva em
curso no pais, que tem se pautado, em boa medida, pela simples
exclusdo de parte da forga de trabalho empregada formalmente e
sua posterior inclusdo no mercado de trabalho através de formas
precdrias de exploragfio. Em Franca, este processo é claramente
exemplificado na figura das “bancas”, onde o trabalho dos funcio-
ndrios e do dono da “banca”, é completamente dependente das
demandas do mercado. Naquela cidade é também observada a in-
tensificagdo da transferéncia de parte da produgiio do interior das
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inddstrias para o interior das residéncias. O trabalho a domicilio
onde as atividades de costura manual e do tressé sido desenvolvidas
predominantemente por mulheres € apresentado como uma oportuni-
dade de aumento do rendimento familiar onde a mulher pode conci-
liar o trabalho com as tarefas de mae, esposa e dona de casa. Entre-
tanto, 0 que ocorre na pritica, é o predominio do trabalho a domici-
lio, que passa a ser a atividade central da trabalhadora. A jornada de
trabalho da grande maioria dessas trabalhadoras ultrapassa as oito
horas didrias sendo habitual o trabalho noturno. De forma geral, o
trabalho dessas mulheres, além de receber remuneragao inferior e
ndo estar coberto pela legislaciio trabalhista vigente, ndo se interrom-
pe nos finais de semana e nos feriados, quando hé oferta de trabalho,
configurando-se, assim em um quadro de superexploragdo que se
agrava pelo grande niimero de intermedidrios existentes entre a em-
presa que repassa o servi¢o € quem realiza o trabalho.

Em Franca, o aumento do trabalho a domicilio tem também fa-
cilitado a exploracdo do trabalho infantil. Ao se transferir parte da
produgdo para ser realizada no interior do ambiente doméstico
criam-se condicGes para que o trabalho de criangas seja explorado,
ainda que sob o pretexto de “ajuda” as maes. O controle deste tipo
de exploragdo do trabalho € extremamente dificil dado que sua
distribuicdo geogrifica € pulverizada na malha urbana e pelo fato
desta exploragao se dar no interior das residéncias, onde o acesso a
fiscalizac@o é dificil.

Com a ampliag¢iio do trabalho a domicilio, assistimos uma reto-
mada de um recurso comum ao infcio do capitalismo industrial,
mostrando a imensa capacidade do capital recuperar antigas rela-
coes de trabalho para assegurar sua reprodugio ampliada.

A polivaléncia, a multifuncionalidade e a rotagao de tarefas pa-
recem ser as principais modificagdes na organizacgiio do trabalho
implantadas em algumas empresas de calgados de couro de Franca.
Estas estratégias, apresentadas pelo empresariado local como “mo-
dernas” e “racionais” representam, na realidade, para o trabalhador,
uma superposicao de tarefas e a intensificagdo do seu ritmo de tra-
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balho, levando a uma dilapidagio ainda mais intensa da forca de
trabalho ali empregada.

De maneira geral, a adociio de novas estratégias de gerencia-
mento da produgdo pelas industrias calgadistas francanas buscou a
manuten¢iio de um fluxo continuo da produgiio, baseou-se na eco-
nomia de recursos materiais, humanos e de tempo através do maior
aproveitamento da matéria-prima, da realizagio de um nimero cres-
cente de operagOes da confecgiio do calgado fora das fibricas — em
bancas e a domicilio —, da redugiio do tempo de confecgdio do calca-
do, do niimero de trabalhadores assalariados, do niimero de cargos de
chefia, de fiscalizagdo e de conferéncia nas se¢Oes da fabrica. Para a
realizagao destas mudangas houve a necessidade de modificagdes no
“lay-out” das fdbricas, onde se conjugam o uso de esteiras com a
formagio de células de produgéo, o que agilizou a produgdo simulti-
nea de diferentes modelos de calgados, tornando-se necessdria a so-
breposigio das tarefas atribuidas aos trabalhadores. Essas estratégias
trouxeram como conseqiiéncia 0 expressivo aumento das taxas de
desemprego. Ha de se destacar que resultou dessas mudangas a ele-
vacdo da qualidade do calgado masculino de couro produzido sem a
incorporagio significativa de meios de produgiio mais avangados, o
que possibilitou, para o setor calgadista francano, a manutengéc de
um nivel de rentabilidade calculado, para o mercado interno, 6,5
vezes maior do que os setores que produzem calgados confecciona-
dos com outros materiais, como 0s esportivos — ténis — os de plasti-
co, borracha, sintéticos e téxteis, setores estes que alteram, significa-
tivamente, o nivel tecnolégico de sua base produtiva (Batista, 1996).

Glossario

apontador de sola: trabalhador responsdvel pelo ajuste do solado
ao cabedal durante o processo de colagem.

balancim: prensa de acionamento hidrdulico, utilizada no corte das
pecas de couro e das forragSes utilizadas na confecgio do
calgado.
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bancas: denominagfio dada as unidades produtivas prestadoras de
servico para as inddstrias de calgados de Franca, especiali-
zadas em realizar determinadas etapas da confec¢dio de cal-
¢ados. Ex. banca de pesponto, banca de corte, banca de
chanfrag@io, banca de ponteagio etc. Na regido produtora de
calcados do Rio Grande do Sul essas unidades produtivas
sao denominadas ‘ateliers’.

baguete: haste pldstica colocada no interior do calgado que tem
por fungdo evitar sua deformagio durante o transporte e ar-
mazenamento.

blaquear: costurar o calgado na maquina blaqueadeira.

bucha: folhas de papel amassadas, com o formato do pé, utilizadas
par manter os calcados ‘armados’.

calcanheira: espécie de palmilha, colada no interior do cal¢ado, na
regifio do calcanhar.

cabedal: conjunto das pecas de couro devidamente pespontadas,
que corresponde & parte superior do calgado.

chanfrar: reduzir, mecanicamente, a espessura das bordas das
pegas de couro que irdo compor o cabedal, facilitando a co-
lagem das pecas.

contraforte: forro utilizado para reforgar a parte correspondente ao
calcanhar do calgado.

cortador: sapateiro responsdvel pelo corte das pegas de couro e de
outros aviamentos utilizados na confecgiio dos calgados.

costuradeira manual: sapateiro(a) especializada na costura manu-
al de calgados tipo mocassim. Trabalham, em geral, a domi-
cilio.

esfumaceador: sapateiro que aplica tintas e vernizes no solado e
no cabedal com o auxilio de uma pistola de ar comprimido.
Também referido como jogador de tinta.

fantasia: tipo de costura que vai no cabedal como adorno.

maquina de chanfrar: maquina que reduz a espessura das bordas
das pegas de couro que, posteriormente serdo sobrepostas e
unidas pelo pesponto.
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maquina rex: maquina utilizada para lixar a planta do calgado,
visando facilitar a aderéncia e a eficiéncia do processo de
colagem da sola.

moldadeira: miquina que molda o formato ao cabedal dos calga-
dos do tipo mocassim.

montar:; é dar formato ao cabedal com o auxilio de férmas que
reproduzem o formato dos pés. A montagem manual é feita
com o auxilio da tenaz, utilizada para esticar o couro, de
martelo e de prego. A montagem mecanica é realizada em
um consdreio de varias miquinas.

montadores manuais: trabalhadores especializados em montagem
manual de dos calgados.

pesponto: costura & maquina destinada a unir as pegas que com-
poem o cabedal. O pesponto pode ter também funcéo orna-
mental.

pespontador: sapateiro operador da pespontadeira, utilizada na
costura das pegas que compdem o cabedal do calgado.

plancheamento: secdo da fibrica onde o cal¢ado recebe os reto-
ques finais e a limpeza, antes de ser embalado. A origem do
nome dessa se¢do € ligada ao uso o ferro de planchar, ferra-
menta de forma semelhante a uma colher, aquecida por uma
resisténcia elétrica destinada a esticar as rugas existentes no
couro ao final do processo de fabricag@o do calgado.

pontear: unir, através de costura na méiquina ponteadeira, a entres-
sola ao cabedal do sapato.

sacador da forma: sapateiro que retira os calcados da férma ao
final do processo de montagem.

sorveteira: denominacio dada a prensa utilizada para unir a sola a
entressola.

sovela: ferramenta constituida por uma haste de agco ponteaguda,
na maioria das vezes confeccionada pelos préprios sapatei-
ros, utilizada para furar de couro.

tenaria: espécie de alicate utilizado para puxar o couro durante a
montagem dos calgados. O nome deste instrumento possi-
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velmente é uma corruptela da palavra tenaz, instrumento
utilizado por ferreiros e serralheiros, ao qual se assemelha.
vaqueta: pega de couro curtido utilizada na confecgéo do cabedal.

Referéncias Bibliograficas

ANTUNES, R.. (1995). Adeus ao trabalho?: ensaio sobre as me-
tamorfoses e a centralidade do mundo do trabalho. 2. ed. Sao
Paulo/Campinas: Cortez/Ed. da Unicamp.

ANTUNES, R.. (1999). Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a
afirmacio e a negacéo do trabalho. Sdo Paulo: Boitempo.
AZEVEDO, Alice P. et. al. (1993). Ruido - um problema de satde
publica (outros agentes fisicos). In: ROCHA, L. E. er. al.
(org.). Isto é trabalho de gente?: vida, doenga e trabalho no

Brasil. Sido Paulo: Vozes.

BALTAR, P. E. de A., PRONI, M. W. (19960. Sobre o regime de
trabalho no Brasil: rotatividade da méao de obra, emprego for-
mal e estrutura salarial. In: OLIVEIRA, C. A. B. de,
MATTOSO, J. E. L. (orgs.) Crise e Trabalho no Brasil: mo-
dernidade ou volta ao passado? S@o Paulo: Scritta.

BALTAR, P. E. de A., DEDECCA, C. S., HENRIQUE, W,
(19960. Mercado de trabalho e excluséio social no Brasil. In:
OLIVEIRA, C. A. B. de, MATTOSO, J. E. L. (orgs.) Crise e
Trabalho no Brasil: modernidade ou volta ao passado? Sdo
Paulo: Scritta.

BATISTA, S. R., (1996). Viabilidade econdémico-finaceira de se
montar uma industria de cal¢ados. Sdo Paulo: FAAP, p. 56-8
(monografia).

BELLUZZO, L. G. de M. In: OLIVEIRA, C. A. B. de,
MATTOSO, J. E. L. (orgs.) (1996). Crise e trabalho no Bra-
sil: modernidade ou volta ao passado? S@o Paulo: Scritta.

CORIAT, B. (1994). Pensar pelo avesso: o modelo japonés de
trabalho e organizagio. Rio de Janeiro: Revan/UFRIJ.

Idéias, Campinas, 9(2)/10(1):113-173, 2002-2003



Vera Licia Navarro 173

DELGADO, M. B. G. (1994). Terceirizagiio e trabalho feminino.
In: MARTINS, H. de S., RAMALHO, J. R. (orgs.). Terceiri-
zagdo: diversidade e negociagdo no mundo do trabalho. Sio
Paulo: Hucitec - CEDI/NETS, p. 119.

OLIVEIRA, F. de. In: MARTINS, H. de S., RAMALHO, J. R.
(orgs.). (19940. Terceirizagao: diversidade e negociagiio no
mundo do trabalho. Sdo Paulo: Hucitec - CEDI/NETS.

REIS, C. N. (1994). 4 induistria brasileira de calgados: inser¢io
internacional e dinimica interna nos anos 80. Campinas, p.
115-9. Tese de doutorado - Instituto de Economia da Univer-
sidade Estadual de Campinas.

RUAS, R. (1985). Efeitos da modernizagio sobre o processo de
trabalho: condigdes objetivas de controle na inddstria de cal-
cados. Porto Alegre: Secretaria de Coordenagdo e Planeja-
mento/Fundag@o de Economia e Estatistica.

SALERNO, M. S. (1985). Produgio, trabalho e participagio: CCQ
e kanban numa nova imigragdo japonesa. In: FLEURY, M. T.
L., FISCHER, R. M. (coord.). Processo e relacies de traba-
lho no Brasil: movimento sindical, comissdo de fabrica, ges-
tdo e participagfio, o modelo japonés de organizagiio da produ-
¢do no Brasil (CCQ e kanban). Sio Paulo: Atlas.

SALERNO, M. S. (1993). Modelo japonés, trabalho brasileiro. In:
HIRATA, H. S. (org.). Sobre o “Modelo” Japonés: Automa-
tizagao, Novas Formas de Organizagdo e de Relagdes de Tra-
balho. Sdo Paulo: Edusp / Alianga Cultural Brasil - Japio,
p.139.

SIQUEIRA NETO, J. F. (1996). Flexibilizagdo, desregulamentagio
e o direito do trabalho no Brasil. In: OLIVEIRA, C. A. B. de,
MATTOSO, I. E. L. (orgs.) Crise e trabalho no Brasil: mo-
dernidade ou volta ao passado? Sdo Paulo: Scritta, p. 332.

WHITAKER, C. et. al. (1993). A “boca do ledio”: acidentes de
trabalho em prensas. In: ROCHA, L. E. et. al. (org.). Isto é
trabalho de gente?: vida, doenga e trabalho no Brasil. Sdo
Paulo: Vozes, p .339-40.

{déias, Campinas, 9(2)/10(1):113-173, 2002-2003






TRABALHO, SOFRIMENTO E MIGRACAO
INTERNACIONAL: O CASO DOS
BRASILEIROS NO JAPAO

Fdbio Kazuo Ocada®

Introducio

Neste fim de século toda a populagdo mundial encontra-se sub-
jugada pelo dominio totalitirio do liberalismo econdmico, uma
forca que, nas (dltimas décadas, tem configurado em escala interna-
cional, uma conjuntura social que em muitos pontos assemelha-se a
uma situagio de guerra. A diferenga, segundo Dejours (2000), é
que ndo se trata de um conflito armado entre poténcias industriais e
sim de uma guerra “econdmica”, onde estdo em jogo a sobrevivén-
cia ¢ a liberdade das nagSes. Nesta guerra econdmica o principal
objetivo € o desenvolvimento da competitividade. Em nome desta
justa causa as empresas utilizam métodos cruéis contra aqueles que
trabalham, a fim de excluir os nio aptos a combater nessa guerra,
ao passo que dos que estio aptos para o combate, exigem-se de-
sempenhos sempre superiores em termos de produtividade e de

Mestre e Doutorando pelo Programa de P6s-Graduagiio em Sociologia, da
UNESP / Araraquara, sob crientago da Profa, Dra. Maria Aparecida de
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sujei¢dio. Essa guerra implica sacrificios individuais e coletivos,
sacrificios consentidos pelos préprios sujeitos, em nome da razédo
econdmica.

Como mostram as pesquisas sobre o sofrimento no trabalho,
desenvolvidas na 4rea dos estudos de psicodindmica do trabalho, as
motivagdes subjetivas da dominagdo e do consentimento tém papel
decisivo para o processo de aceitagdo da adversidade social, pois,
diante da idéia de uma possivel derrocada econdmica, até mesmo
“ .. cientistas e pensadores admitem que... é preciso... recorrer a
meios drdsticos, sob risco de se fazer algumas vitimas.”(Dejours
2000, p. 13). A adesdo a esse discurso economicista, segundo o
ponto de vista da psicodindmica do trabalho, ¢ uma manifestagdo
de um processo de “banalizagio do mal”.! Este processo nada tem
de novo, pois esteve presente em todas as vertentes totalitérias,
incluindo o nazismo. A novidade reside somente na identificagdo
do processo, que se tornou mais visivel recentemente, em virtude
das mudangas politicas verificadas nas dltimas décadas.

Como muitos estudos apontam, desde 1980, toda a sociedade se
transformou qualitativamente, a ponto de ndo ter mais as mesmas
reacdes que antes. Observa-se neste processo uma evolugdo das
reagdes sociais ao sofrimento, a adversidade e & injustica. Esta
evolugo se caracteriza pela atenuagiio das reagdes de indignag@o e
de mobilizagdo coletiva, a0 mesmo tempo em que se desenvolvem
reacdes de indiferenca a injustiga e ao sofrimento alheio. “... ndo se
compreende como uma mutagdo politica dessa amplitude péde
produzir-se em tdo pouco tempo.” (Dejours, 2000, p. 24)

No universo do trabalho, esse perfodo se traduziu pela adogdo
de novos métodos de gestdo empresarial, que vém questionando
paulatinamente os direitos do trabalho e as conquistas sociais vali-

1 “

. a adesdo a causa economicista ... funcionaria , ainda, como uma
defesa contra a consciéncia doloresa da prépria cumplicidade ... no
agravamento da adversidade social. ... um processo que é subjacente a
eficdcia do sistema liberal econémico.” (Dejours, 2000, p. 13)
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das para o conjunto da populagiio. Esses novos métodos geram
muito sofrimento e se fazem acompanhar de uma imensa brutalida-
de nas relagGes trabalhistas. E embora esta brutalidade seja denun-
ciada, a dentincia permanece sem conseqiiéncia politica, pois néo
héd mobilizagdo coletiva concomitante. Ao contrdrio, essa deniincia
parece compativel com uma crescente tolerincia a injustica.

Com base nestas consideragdes de Dejours (2000), acerca da
crescente tolerdncia social em face do sofrimento alheio e da injus-
tica social, este estudo tem por fim a anélise de um caso especifico
e atual de aceitag@o da injusti¢a social: qual seja, o caso daqueles
homens e mulheres que embarcam nos aeroportos internacionais do
Brasil, com destino ao Japio, onde os postos de trabalho desquali-
ficado ja lhes foram reservados com antecedéncia, ndo por uma
causalidade do destino e sim por forgas econémicas exteriores ao
sujeito, que implicam responsabilidades humanas e por isso sdo
capazes de serem contidas e alteradas.

Apresentando a tematica da migracio “dekassegui”

A compreensdo do fendmeno migratério de trabalhadores bra-
sileiros rumo ao Japdo requer uma retomada da histéria dos imi-
grantes japoneses e de seus descendentes no Brasil, pois a migra-
¢do contemporinea atualiza, ainda que de modo invertido, um mo-
delo posto em prética pelos japoneses que aqui chegaram no inicio
deste século. Em ambos os casos € possivel constatar que sempre
hé, reservado em algum lugar da meméria, um projeto de retorno.
Mesmo que este projeto ndo seja posto em pratica, sustenta a im-
pressdo de que se vive um momento transitério, alimentando, as-
sim, a esperanca de que dias melhores virdo.

Os imigrantes japoneses vieram para o Brasil com a certeza de
que enriqueceriam rdpido, podendo retornar ao Japdo em boas
condigGes financeiras. Foram destinados ao trabalho nas lavouras
de café, num momento em que a cafeicultura j4 mostrava sinais de
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declinio. Ao chegarem nas fazendas depararam-se com uma reali-
dade distinta aquela veiculada pelas propagandas: ndo tinham ca-
sas, os saldrios n@o correspondiam ao valor estipulado nos contra-
tos, ndo se adaptavam & comida e ndo falavam o idioma portugués.
Além disso, a populagdo nacional néio recebia o imigrante japonés
tdo facilmente como se poderia imaginar, pois, este, se atendia as
necessidades do pais enquanto méo-de-obra habituada a agricultu-
ra, por outro lado, nio era bem visto devido aos seus diferentes
costumes e tragos fisicos.

Sob tais condigdes, perceberam que o sucesso rapido ndo seria
tdao ficil como haviam imaginado (Demartini, 1997). Segundo Vai-
ner (1995), o imigrante japonés foi visto, simultaneamente, como o
melhor trabalhador que se podia importar, mas a0 mesmo tempo, 0
mais inassimildvel de todos os estrangeiros. No conjunto entraram
no pafs cerca de 250 mil japoneses entre os anos de 1908 e 1960.
Atualmente sdo cerca de 1,5 milhdes de nikkeis, englobando os
imigrantes japoneses e seus descendentes (Rossini: mimeo). No
total representavam, no ano de 1991, em torno de 1% da populacio
brasileira (Sazaki, 1999).

Do ponto de vista de uma andlise macro-estrutural, as medidas
restritivas tomadas pelo governo Vargas, em relagfio aos imigrantes
estrangeiros, associadas ao desfecho da Segunda Guerra Mundial,
tiveram forte influéncia sobre a decis@o dos japoneses de permane-
cerem no Brasil. Porém, da perspectiva de uma andlise que privile-
gie a dimensdo subjetiva dos sujeitos, os momentos dificeis viven-
ciados pelos imigrantes japoneses trouxeram a tona valores como o
gambaré (traduz-se: esfor¢o com resignacgio). O espirito gambaré
¢ fundamental para se compreender a motivaciio subjetiva dos ja-
poneses no Brasil, pois, foi sobre este ethos que se fundou a deci-
sdo dos imigrantes de aqui permanecer e lutar por condi¢des me-
Ihores de vida.?

®  Gambaré significa suportar resignadamente todas as adversidades impos-

tas pelo “destino”. Para os japoneses, o esfor¢co com resignagio € um sinal
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Segundo Sakurai (1993), os imigrantes japoneses, baseados no
principio do gambaré, “trabalharam arduamente para buscar um
padrdo de vida mais elevado e lutaram para dar aos filhos condi-
¢oes de vencer no Brasil, mesmo a custa de abrir mdo de ser um
“genuino” japonés” (Sakurai, 1993, p. 58). Embora os filhos e
netos tenham assimilado valores da cultura brasileira, ndo significa
que o espirito gambaré tenha se diluido por completo, pelo contré-
rio, encontra-se vivo e atuante entre os issei (imigrante japonés),
nissei (filho de imigrantes japoneses) e talvez em menor medida
entre os sansei (netos de imigrantes japoneses) e os miscigenados.

Entretanto, apesar do grande esforgo realizado e de todas as
conquistas, na tltima década problemas muito semelhantes aos que
foram vivenciados pelos imigrantes japoneses vém levando seus
filhos e netos a percorrerem o caminho inverso em busca do su-
posto “Eldorado japonés” (Rossini: mimeo). O estudo realizado
por Sales (1995) revela que, nos ultimos anos, a evasao de brasilei-
ros para o exterior vem constituindo uma nova categoria de traba-
lhadores assalariados, sujeitos as maiores exploragdes e a falta de
garantias trabalhistas essenciais. O fluxo migratério Brasil-Japdo é
considerado um caso particular, em virtude da presenca de uma
questdo racial e étnica de grande relevo, tendo em vista a migragio
apenas dos descendentes de imigrantes japoneses.

Inseridos no contexto de uma economia globalizada, os traba-
lhadores dekassegui embarcam para o Japéio, motivados ndo apenas
pelo desejo de enriquecimento rapido, mas também pelo senti-
mento de procura das raizes. Sdo destinados a realizagfio dos tra-
balhos ndo qualificados, para empresas japonesas, cujo sucesso de
competitividade estd relacionado & adog¢io de novas técnicas de

de maturidade. O caminho para a maturidade prevé o aperfeigoamento das
virtudes pessoais a fim de que a harmonia (wa) possa ser alcangada com a
contribuigiio de cada um dos individuos. No Brasil a nogiio de gambaré se
traduziu pela necessidade de trabalhar ao mdximo, economizar ac miximo
¢ abrir mio de luxos supérfluos (Sakurai, 1993).
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organizagio da produgdo, que intensificam o trabalho e ampliam o
controle sobre a m#o-de-obra, dentro e fora do local de trabalho.

Deixam para trds um pais marcado por profundas desigualdades
sociais ¢ levam consigo a esperanga de, um dia, retornarem para
casa em boas condi¢Bes financeiras. Entretanto, diante da dramati-
ca conjuntura social, econémica e politica em que se encontram os
paises da América Latina muitos destes trabalhadores parecem
estar adiando, ou até mesmo descartando, o plano de retorno ao
pais de origem. Neste novo contexto migratorio, os japoneses utili-
zam o trindmio 3K para designar o tipo de tarefa reservada a estes
trabalhadores: Kitanai (sujo), Kiken (perigoso) e Kitsui (pesado).

Neo Brasil, ainda é pouco conhecida a realidade enfrentada coti-
dianamente por estes migrantes que ocupam os postos de trabalho
desqualificado no Japdo. Deste modo o presente artigo propie-se a
apresentar alguns resultados obtidos por meio de um trabalho de
pesquisa, que vem sendo desenvolvido desde meados de 1996,
acerca das condi¢des de vida e de trabalho experimentadas pelos
chamados trabalhadores dekassegui. O estudo tem por objetivo
trazer a tona as percepgdes e representacdes forjadas no interior do
processo produtivo, a fim de desenvolver uma andlise da realidade
vivenciada por estes sujeitos, que, sob condigdes historicamente
determinadas, ddo vida ao processo e encontram-se situados na
regifio mais periférica do chamado “modelo japonés” de gestio.

Aprofundar o conhecimento por meio de uma andlise que pri-
vilegie a subjetividade destes trabalhadores niio significa descartar
os estudos que partem de uma perspectiva objetiva (e estrutural) da
realidade social, mas sim utiliza-los como base teérica fundamental
para os objetivos da investigacio. Trata-se de aprofundar o conhe-
cimento desta realidade levando-se em consideragiio, além do de-
bate académico, o conhecimento e a experiéncia destes que viven-
ciam a drdua rotina do trabalho desqualificado, informal, tempora-
rio e subcontratado.
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A migragiio dekassegui rumo ao Japio

No Brasil a emigragio rumo aos paises desenvolvidos € um
fendmeno recente, que adquiriu grandes propor¢des durante a dé-
cada de 1980. Por se tratar de um fendmeno recente Reis e Sales
(1999) atentam para o fato de que ainda sdo poucas as publicagdes
existentes em torno desta questdio. Porém, o tema, embora pouco
estudado, tem chamado a ateng¢fio da imprensa, que vem noticiando
com freqiiéncia incidentes vivenciados e/ou causados por brasilei-
ros no exterior, ou ainda os problemas enfrentados pelos familiares
que aqui foram deixados.

Nos jornais publicados diariamente, destinados a informar a
comunidade brasileira no Japdo e seus familiares no Brasil, € co-
mum, nas piginas de classificados, a existéncia de pequenos anin-
cios de pessoas que procuram familiares perdidos do outro lado do
mundo. Embora poucos estudos atentem para a questdo da desa-
gregaciio das relagdes familiares, as imprensas de ambos os paises
tem documentado com freqiiéncia problemas decorrentes da imi-
graciio, como os inimeros casos de familias desagregadas, dos
filhos abandonados, ou ainda os casos de esposas a procura de seus
maridos desaparecidos no Japio.®

O Centro de Informagfio e Apoio ao Trabalhador no Exterior
(CIATE) é um érgdo criado por iniciativa do Ministério do Traba-
Iho japonés, em meados de 1992, com o propdsito de organizar e
institucionalizar o fluxo migratério de trabalhadores brasileiros
rumo ao Japdo. Porém, a institui¢do tem controle apenas sobre uma
pequena parcela dos trabalhadores que migram. Em uma entrevista
realizada com um representante do CIATE, no dia 7 de outubro de

* Sayad, ao estudar a migragio de trabalhadores argelinos para a Franga,
conseguiu apreender a dimensdo subjetiva desse processo migratdrio,
compreendendo assim que: “... nas percep¢des coletivas ... [s0] se aceita
abandonar o universo familiar ... ao qual se pertence ... com a condi¢do
de se convencer de que isso ndo passa de uma provagdo, passageira por
definigdo ...” (Sayad, 1998, p. 57).
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1998, elementos importantes foram fornecidos acerca das dificul-
dades reais enfrentadas, tanto pelos trabalhadores que migram,
como por seus familiares que ficam. Dificuldades relacionadas: a
desagregacio das familias; ao desaparecimento de trabalhadores;
aos acidentes de trabalho sem direito a indenizacgGes; aos casos de
esgotamento nervoso; e a casos de morte por overdose de trabalho
(karoshi).

Uma outra evidéncia do fendmeno da desagregagio familiar é a
existéncia do Grupo Pérola, uma instituicio de auxilio a pequenas
entidades, que desde outubro de 1995 vem atuando no forneci-
mento de cestas bdsicas, brinquedos, roupas e medicamentos a
algumas familias de trabalhadores ausentes, que, em razéo do pro-
cesso migratério, foram submetidas a uma condicdo de desagrega-
¢do e caréncia material. Com o auxilio de donativos, a entidade
mobiliza o trabalho de um grupo de mulheres voluntdrias, na con-
fecgdo de produtos artesanais, destinados a levantar fundos para a
compra de mantimentos. De acordo com o relato concedido pela
diretora do Grupo Pérola, uma das principais dificuldades enfren-
tadas pela entidade € a recusa da ajuda assistencial, por parte destas
familias.

Descobriu-se que uma das estratégias que vem sendo adotadas
pelos casais que migram consiste em deixar seus filhos pequenos
no Brasil, sob responsabilidade das avds. Tal prética vem criando
problemas, seja porque a faixa salarial dos trabalhadores que par-
tem € insuficiente para garantir o sustento das familias que ficam,
seja em razdio da idade avancada dessas mulheres, ou ainda em
razdo da desagregacdo dos lagos familiares, que freqiientemente
resulta na dissolucgo dos casais e abandono dos filhos.

Na medida do possivel, estas mulheres lutam para garantir a
subsisténcia dos netos. Atravessam sérias dificuldades, mas recu-
sam a ajuda assistencial. Por essa via informal, grupos de mulhe-
res, em idade avancada, sdo reinseridos na esfera produtiva, cum-
prindo o papel, precarizado e ndo remunerado, de assegurar a re-
producdo desta for¢a de trabalho. Hd também casos de casais que
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migram levando consigo os filhos, ou ainda, casos de filhos de
brasileiros dekassegui que nascem no Japido, sem direito a cidada-
nia japonesa, além dos indmeros casos de familias inteiras que
migram, sem previsdo de um dia retornar.

A origem da migracio Brasil - Japio

No Japdo, como conseqiiéncia das inovagdes introduzidas, a
produgio industrial acelerou vertiginosamente durante a década de
80, sobretudo nos setores automobilistico e eletro-eletronicos con-
siderados os carros-chefes da economia japonesa. Como em outros
paises de capitalismo avangado, em virtude do alto indice de esco-
larizac@o da populagio japonesa, surgiu o problema da caréncia de
mio-de-obra para os setores inferiores da escala profissional.
Como mostra o artigo publicado por Oliveira (1999), desde entio,
migrantes vindos do Sudoeste Asidtico e do Oriente Médio invadi-
ram os postos de trabalho desqualificado sob condigdes ilegais, A
presenga indesejivel, porém indispensivel,’ destes trabalhadores
migrantes criou uma situagiio de desconforto por parte do governo
japonés, na medida em que agredia os padroes de homogeneidade e
pureza racial, elementos fundamentalmente valorizados na cultura
japonesa.

Uma das solugdes encontradas a este problema foi buscar mio-
de-obra supostamente japonesa fora do Japio, nos paises em crise
da América Latina, que haviam sido precedidos pela imigragio
japonesa em décadas passadas. Foi dada, assim, preferéncia & con-

Sazaki (1999) atenta para o fato de que o problema da caréncia de mio-
de-obra para realizagiio de trabalhos desqualificados levou & faléncia
muitas pequenas e médias empresas por ndo conseguirem honrar o com-
promisso de atender a quantidade demandada pelo mercado. Segundo a
autora eslas empresas encontram-se situadas no final da cadeia produtiva,
atendendo por meio de um sistema de subcontratagfio as encomendas das
grandes empresas montadoras numa relagio vertical de cooperagio.
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tratagdo apenas dos descendentes de japoneses nascidos nos paises
latino-americanos, em razao da suposta proximidade étnico-
cultural (Oliveira 1999). No Brasil, segundo dados do IBGE do
ano de 1991, 1% da populagiio brasileira era constituida por des-
cendentes de imigrantes japoneses, o que faz do pais a maior cold-
nia japonesa fora do Japdo (Sazaki, 1999).

As primeiras noticias da migragiio de nikkei-brasileiros para o
Japdo surgiram por volta do ano de 1985. Posteriormente, o fend-
meno tomou grandes propor¢des em decorréncia de uma alteragéo
na Lei de Controle de Imigraciio, votada no parlamento japonés em
junho de 1990, sob pressiio de interesses da classe empresarial
japonesa. Esta lei redefiniu as condiges de entrada e permanéncia
dos trabalhadores dekassegui latino-americanos no mercado de
trabalho, tirando-os da clandestinidade e lhes reservando os traba-
lhos desqualificados rejeitados pelos naturais da regido.

Do ponto de vista da andlise objetiva do processo migratorio a
recessdo econdmica, a inflagdo e o desemprego que marcaram pro-
fundamente a década de 80 nos pafses da América Latina sdo
apontados pelos estudiosos como os principais fatores de expulsdo
de migrantes brasileiros, ao passo que nos paises ricos o desenvol-
vimento econdmico criou um problema inverso, qual seja, a carén-
cia de mdo-de-obra para a realizagio de tarefas desqualificadas
(Sazaki, 1999; Oliveira, 1999).

Assim, estas andlises objetivas do processo migratério, tendo
em vista a centralidade e a exclusividade da classe social como
categoria de andlise, tendem a enfatizar o aspecto econémico das
relagBes sociais de produgiio. Desta perspectiva, a realidade social
adquire o simples aspecto de relagbes sociais de compra e venda de
uma forga de trabalho destituida de qualquer forma de subjetivida-
de e concebida como um corpo social assexuado, da mesma forma
todas as motivagdes culturais e valorativas que orientam as condu-
tas dos atores sociais sdo reduzidas ao determinismo de uma cau-
salidade econdmica.
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E preciso ter em vista o fato de que, da perspectiva do individuo
que migra, o aspecto econdmico € apenas um dos elementos que
atribuem significado causal ao ato de migrar. Um outro elemento
que influi decisivamente sobre a motivagiio subjetiva, no caso dos
trabalhadores dekassegui, é a percepgdo da pertenga €tnica, que se
traduz pelo sentimento de procura das raizes.

Tal qual fora definido por Berger e Luckmann (1991), a socie-
dade deve ser concebida como uma realidade a0 mesmo tempo
objetiva e subjetiva, de modo que qualquer tentativa de compreen-
sd0 tedrica adequada da sociedade, deve dar conta de ambos estes
aspectos. Assim, segundo os autores, a andlise de uma determinada
realidade social deve ser entendida em termos de um processo dia-
lético em curso, composto de trés momentos, exteriorizagdo, obje-
tivacio e interiorizag@o. Estes trés momentos devem ser pensados
como ocorrendo simultaneamente. Por essa razio, qualquer anélise
que considere apenas um ou dois deles serd insuficiente.

Woortmann (1995) atenta para o fato de que a migragdo tempo-
réria para o Japdo é percebida como um aprendizado de valores,
uma li¢do de vida e sobrevivéncia inesquecivel, assumindo, assim,
a forma de um “rito de passagem” para a auto-constru¢do simboli-
ca do individuo e, a0 mesmo tempo, projetando uma “imagem
espelhada” da que os imigrantes japoneses tinham do Brasil, no
inicio deste século, qual seja: a idéia de um lugar a partir do qual
seria possivel criar as condigdes de uma ascensdo social, no mo-
mento posterior ao regresso & terra natal.

Isto explica uma das razdes que levam muitas familias a incen-
tivarem os filhos a migrarem rumo ao Japdo. O migrante ao retor-
nar para seu local de origem torna-se outra pessoa, estabelecendo
os dois momentos diferenciais de sua vida: o antes e o depois da
mudanga. Como que numa replicagio do passado, a tradig¢éo, mes-
mo que enfraquecida, organiza a migra¢@io em sentido inverso, mas
segundo o mesmo principio hierdrquico. Assim, os trabalhadores
dekassegui, a0 emigrarem para o Japio, de um lado atendem a sua
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“yoz da tradigio” e de outro lado correspondem s expectativas de
um retorno com éxito (Woortmann, 1995).

Esta ida (ou retorno) de nipo-brasileiros ao Japdo também re-
presenta uma continuago renovada da luta por melhores condiges
de existéncia posta em pritica, pelos imigrantes japoneses no Bra-
sil, a partir de 1908. Assim, o movimento migratério € marcado
pela nogdo de fracasso da empreitada migratéria dos japoneses no
Brasil. Por essa razio, apesar da ascendéncia japonesa, esses imi-
grantes niio siio bem aceitos pelos naturais da regido, também pelo
fato de ndo falarem o mesmo idioma e nfio possuirem os mesmos
costumes. No pafs de origem, em virtude da ascendéncia nipoOnica,
também sdo considerados estrangeiros, de modo que, na concepgao
de Rossini (mimeo), sio considerados “auténticos desenraizados”.

Apresentando a experiéncia de campo

Assim, visando aprofundar o conhecimento desta realidade, a
investigacio teve inicio a partir de uma experiéncia de campo vi-
venciada coletivamente — tanto pelo pesquisador, como por seus
entrevistados — durante um periodo de trabalho tempordrio
(21/12/1996-27/02/1997) na linha de montagem de automéveis de
uma determinada empresa japonesa, do setor automobilistico, situ-
ada na cidade de Kosai (Japdo),” na condigéo de méo-de-obra mi-
grante e tempordria, subcontratada para realizagfo de tarefas des-
qualificadas, durante os perfodos de maior demanda do mercado.

5 A fim de vislumbrar o ritmo da intensidade do trabalho realizado, faz-se
imperativo salientar que cada uma das linhas produzia um automével pe-
queno a cada 58s e um grande a cada Imin20s. Desta forma, em cada li-
nha eram montados por turno, cerca de 420 automéveis de diferentes mo-
delos. Era comum também o trinsito de robds de carga pelos corredores.
Por intermédio de autofalantes, o som de miisica sintética cadenciava o
ritmo da montagem. Durante o trabalho na esteira, mergulhava-se em um
estado quase hipndtico de seqiiéncias de movimentos repetitivos.
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Tratou-se de uma experiéncia fundamental na medida em que
aproximou o pesquisador de seu objeto de estudo, a ponto de pro-
porcionar uma situagdo onde o pesquisador passa a constituir parte
integrante da realidade social investigada.®

Nesse sentido, o trabalho de pesquisa que aqui se apresenta é
resultado de um conjunto de experiéncias do qual o pesquisador fez
parte, experiéncias vivenciadas de modo individual e coletivo. As-
sim, a escolha por este tema de investigacdo estd associada a aconte-
cimentos externos que repercutiram diretamente sobre as trajetérias
de vida, tanto do pesquisador, quanto de seus entrevistados.

Fundamentado na experiéncia vivenciada cabe declarar que hd
uma grande distancia entre a discussdo tedrica, que parte de uma
perspectiva estrutural e objetivista da realidade social e a realidade
social vivenciada enquanto um processo constituido por homens e
mulheres. Tendo em vista essa distincia, Thompson (1981) esta-
beleceu a experiéncia como um ponto de jungiio entre a estrutura
conceptual e o processo histérico, restituindo aos homens e as
mulheres os papéis de sujeitos ativos na constru¢iio da histéria, ou
seja, pessoas reais que permeadas por interesses, necessidades e
antagonismos, experimentam as situagdes e relagdes de produgio
sob condigdes historicamente determinadas.

Tendo em vista esta noggo histérica da experiéncia vivenciada
pelos sujeitos, “o relato da experiéncia do pesquisador na fabrica”
introduz a perspectiva do trabalhador, migrante, dekassegui, que

" “A proximidade social e a familiaridade asseguram efetivamente duas das

condi¢des principais de wma comunicagdo “ndo violenta”. De wm lado...
de...garantias contra a ameaga de ver suas razdes subjetivas reduzidas...
aos determinismos objetivos... Por outro lado, encontra-se... assegura-
do... um acordo imediato... sobre os pressupostos concernenles aos con-
tetidos e as formas de comunicagdo. esse acordo se afirma na emissdo
apropriada... de todos os sinais nédo verbais (feedbacks), coordenados
com os sinais verbais, que indicam quer como tal o qual enmunciado deve
ser interpretado, quer como ele foi interpretado pelo interlocutor.”
(Bourdieu, 1997, p. 697).
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vivencia as relagdes de produgdo, tanto no espago de trabalho,
como no espaco privado representado pelos alojamentos. A obser-
vagiio participante do pesquisador e a andlise dos relatos orais per-
mitem a construgio de uma leitura da realidade que privilegie a
subjetividade dos atores sociais, revelando o intenso controle pre-
sente tanto no espago produtivo, como fora dele. O resultado desta
andlise ¢ um mergulho no universo subjetivo das relagdes capita-
listas de produgfio, permitindo, assim, apreender e trazer d tona
elementos que fogem ao olhar de uma andlise objetiva do processo
produtivo/migratério.

Porém, embora a experiéncia de campo e os relatos orais dos
trabalhadores sejam elementos de grande valor para a pesquisa,
tomados isoladamente ndio sdo suficientes para a construgiio de
uma andlise de cunho sociolégico. Tendo em vista o fato de que
cada um dos sujeitos experimentou individualmente apenas uma
parcela limitada da realidade, os relatos tomam rumos diferentes e
algumas vezes contraditérios.” Deste modo, a consulta bibliogrifi-
ca e a coleta de dados em jornais e revistas foram de importincia
fundamental em razdo dos objetivos desta pesquisa, revelando a
existéncia de uma confluéncia entre dois eixos de discussio tedrica
que, embora se desenvolvam separadamente, possuem uma forte
relagiio de complementaridade.

No mesmo sentido Queiroz (1987) cita o trabalho realizado por Germaine
Tillion, sobrevivente de um campo de concentragio nazista — Ravensbriick
— onde esteve detida durante a 2" Grande Guerra. Além de sua prépria ex-
periéncia, a autora utilizou como uma das fontes de dados, relatos orais de
outros sobreviventes. Ao analisar os diferentes relatos, verificou que as
narrativas tomavam rumos diferentes e por vezes se contradiziam. A partir
disso, constatou que cada um dos envolvidos vivenciou a experiéncia in-
dividualmente, captando apenas uma parcela da realidade. Concluiu assim
que niio seria possivel basear sua andlise de cunho sociol6gico somente
nos relatos obtidos, teria que contar também com uma ampla coleta de da-
dos, para dar maior confiabilidade a imagem que se desejava construir do
campo de concentragiio.
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O primeiro conjunto de estudos refere-se 4 existéncia de uma
andlise que parte da otica do capital e que se assenta numa visio
objetiva acerca do processo de globalizagiio da economia, da rees-
truturagio da produgiio, do advento do “modelo japonés” e das
transformagdes no processo de trabalho. Jd o segundo conjunto
aborda o tema das migracdes internacionais, decorrentes do pro-
cesso de reestruturagiio mundial do capitalismo. De acordo com o
interesse deste trabalho as bibliografias pertinentes ao tema das
migrages internacionais incidem sobre o caso especifico do fluxo
migratério de brasileiros para o Japfio, compreendido como uma
das conseqiiéncias do advento do modelo japonés em meio ao pro-
cesso de globalizagio.

A proposta deste trabalho situa-se na confluéneia destas duas
linhas de discussio, tendo por objetivo, nilo apenas o estabeleci-
mento da articulag@io entre ambas, mas também, a inser¢io no de-
bate, das percepgbes ¢ representagdes dos trabalhadores, que apesar
de estarem & margem da discussiio tedrica, vivenciaram a realidade
cotidiana do trabalho como parte integrante do processo produtivo.
Da perspectiva do sujeito que vivencia o processo torna-se inevita-
vel a confluéncia dos dois eixos de investigagiio, pois niio hd como
serem concebidos separadamente. Deste ponto de vista, 0 processo
migratério encontra-se imbricado no processo produtivo e a relacio
entre ambos € de complementaridade. Trata-se de dois temas pro-
fundamente interrelacionados, mas que no ambito dos estudos aca-
démicos se desenvolvem separadamente.

O relato da experiéncia do pesquisador na fibrica

De acordo com o hordrio regulamentado pela empresa, todos os
trabalhadores do turno da manhd devem acordar as cinco horas,
para tomar o café da manha, servido, exatamente, a partir das cinco
horas ¢ vinte minutos. O Onibus destinado a transportar os traba-
lhadores do alojamento para a fibrica parte exatamente ds cinco
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horas e cingiienta minutos. O percurso, de Hamamatsu para Kosai,
leva cerca de uma hora, momento em que muitos aproveitam para
dormir mais algum tempo. Sob este regime de trabalho aprende-se
que cada minuto € valioso.

Pela manhd, um breve momento de siléncio antecede um longo
dia de trabalho. J4 na entrada do galpdo sombrio da fdbrica, o chei-
ro de graxa e de borracha impregnam as narinas, pois faz poucas
horas que as maquinas pararam de funcionar. Entre as estruturas de
ferro existem corredores, cuja fungédio € conduzir operarios € ma-
quinas a seus locais de trabalho ao longo da linha de montagem.
Uma tinica esteira percorre ziguezagueando pelo espago interno de
cada galpfo, desfilando as carcacas de cores e formas variadas. Os
trabalhadores chegam pouco antes das sete horas da manhd, vestem
seus uniformes, guardam seus pertences em armdrios sem cadeados
¢ se sentam nas dreas reservadas para descanso, a espera do sinal
para comegar o trabalho.

De repente a estrutura ganha vida e tudo entra em movimento.
Por meio de alto-falantes, a gravagdo de uma voz feminina poe-se a
falar em japonés. Em seguida, uma melodia comega a tocar, caden-
ciando o trabalho. No piso superior, as carcagas se pdem a cami-
nhar em velocidade constante. Por todos os lados, sirenes piscam e
os ruidos ensurdecedores da estrutura de metal em funcionamento
misturam-se com a misica sintética. Um outro sinal musical anun-
cia o inicio da jornada e todos se pdem a trabalhar (7h:00min).
Parafusadeiras movidas a ar comprimido emitem uma intermindvel
seqiiéncia de impactos ensurdecedores. Em alguns trechos da linha,
certas tarefas, como a colocacio dos vidros e a abertura das portas,
sdo executadas por robds. Pelos corredores trafegam empilhadeiras
movidas a gds e robds de carga equipados com sirenes, alto-
falantes, sensores e cAmeras. A primeira impresséo chega a lembrar
um sofisticado parque de diversGes, a segunda impressdo sugere a
imagem do inferno.,

Ap6s duas horas e meia de trabalho o sinal musical (9h:30min),
anuncia um intervalo de cinco minutos, ou trezentos segundos,
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precisamente contados (9h:30min-9h:35min). Todos correm para
seus locais de descanso. Durante os cinco minutos, alguns traba-
lhadores conversam, fumam e se exaltam com jogos de cartas,
outros optam pelo isolamento. A fumaga de um cigarro aceso de-
nuncia a ineficdcia dos dutos de ventilagdo. Se os dutos de ar nio
aspiram a fumaca do cigarro, também ndo aspiram eficazmente
eventuais gases toxicos produzidos pela queima de combustiveis.
Todos perguntam ansiosamente pelo tempo que resta para voltar ao
trabalho. Soa novamente o sinal musical (9h:35min) ¢ todos cor-
rem para seus postos. O préximo intervalo serd para o almogo de
quarenta e cinco minutos (11h:45min-12h:30min).

O refeitdrio situa-se a cerca de quatrocentos metros do local de
trabalho. No imenso refeitério da fibrica, trabalhadores de diversas
nacionalidades se esbarram sem se misturar, formando um mosaico
colorido de uniformes diferentes. Pratos de diversos pregos sao
expostos em balcdes, chd e dgua sdo cortesias da casa. Todos co-
mem apressadamente. A conta € paga com cartiio magnético, o valor
¢ somado e descontado do saldrio. Uma estratégia adotada por mui-
tos trabalhadores, para economizar tempo, consiste em levar o almo-
¢o de casa e comer ao lado da linha de montagem, nas 4reas de des-
canso, ou entre as caixas de pegas. O sinal musical anuncia que res-
tam cinco minutos para reiniciarem as atividades, as maquinas reco-
mecgam a funcionar e todos comegam a se preparar.

Reiniciadas as atividades, apés o almogo (12h:30min), restam
pela frente mais uma hora e meia de trabalho, um outro intervalo
de cinco minutos (14h:00min-14h:05min), seguido de mais uma
hora e quarenta minutos de trabalho, chegando, enfim, ao final de
uma jornada de oito horas e dez minutos de trabalho (15h:45min),
ou teidi. Ocorre entdo mais um intervalo (15h:45min-15h:50min).
A mio-de-obra feminina é dispensada, ficando assim, as trabalha-
doras, proibidas de realizarem horas-extras. Tem inicio a hora-
extra, ou zangyo (15h:50min), de cardter compulsério. Quem se
recusar a cumprir, uma hora e meia de hora-extra, corre o risco de
ficar marcado, niio apenas pelos chefes, mas principalmente pelos
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companheiros de secfio, que ficardo ainda mais sobrecarregados,
caso alguém se retire.

Ao final de cada jornada de trabalho, foram montados mais de
quatrocentos automéveis. Enquanto metade dos trabalhadores da
fibrica trabalha, a outra metade repousa nos alojamentos. Alguns
minutos antes de terminar a hora-extra, comegam a chegar os tra-
balhadores do turno oposto. Neste momento, uma sensagdo de
alivio invade todos aqueles que trabalham e os poucos minutos que
restam demoram a passar. Finalmente, soa o (Gltimo sinal
(17h:20min). Cada posto de servigo € substituido por um trabalha-
dor descansado, o hantai-ban, que ird se ocupar das mesmas tarefas
enquanto o trabalhador do turno que se retira recupera as energias
no alojamento.

O obcecado controle sobre a forga de trabalho faz com que se
utilize mais um outro mecanismo de dominagio: os turnos alterna-
dos semanalmente, aplicado apenas sobre a parcela masculina da
mio-de-obra. Ao final de cada jornada de trabalho, diurna ou no-
turna, o corpo esgotado tem que caminhar cerca de um quilémetro
até o Onibus que conduzird ao alojamento. A este respeito uma
frase ouvida de um dos trabalhadores tempordrios ilustra a impres-
sdo que se tem, quando o adestramento produtivo ainda ndo foi
consumado:

“Esse més eu traball 2i vinie e dois dias e vinie e duas vezes et
pensei que ndo fosse agiientar...”.

Ao chegar ao luxuoso alojamento, reservado aos trabalhadores
tempordrios (arubaito), o jantar servido, assim como as condigdes
de alojamento, (18h:00min - 20h:00min) sdo privilégios estratégi-
cos, que os demais pedes nao possuem. Os pratos servidos sdo
diferenciados de acordo com a nacionalidade, tratando-se também
de uma estratégia de segregacdo. A qualidade inferior da comida
servida aos brasileiros, em muitos momentos, tornou-se motivo de
descontentamentos e protestos por parte de alguns estudantes bra-
sileiros; e de constrangimento e solidariedade por parte dos traba-
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lhadores hingaros que, por serem “estagidrios” contratados direta-
mente pela montadora, dispunham de uma alimentaciio de qualida-
de e quantidade superior.

A organiza¢io do trabalho na ética dos sujeitos

No interior da fibrica, onde foi vivenciada a experiéncia de
campo, a linha de montagem se divide em trés partes, ou retas.
Cada uma das partes subdivide-se em se¢des. Em cada se¢iio hd um
chefe imediato, ou hantyo, um lider, dois helps e cerca de cinco ou
seis pedes. Na primeira parte da esteira, onde estiio as tarefas mais
drduas de montagem manual, sdo alocados trabalhadores brasilei-
ros, peruanos e bolivianos. Na segunda e na terceira parte da estei-
ra trabalham japoneses, indianos, hingaros e chineses. O trabalho
feminino é utilizado, apenas durante a jornada diurna de trabalho,
nas sub-esteiras de montagem de painéis e motores, onde o traba-
lho realizado requer maior habilidade das mios.

A rigorosa hierarquia estd presente em cada uma das segdes,
estimulando a competiciio e contaminando as relagdes no chédo de
fibrica. Entre os trabalhadores hd uma norma implicita, traduzida
pelo entrevistado A da seguinte forma:

“... quem 14 Id ha muito tempo quer pegar o servigo mais facil,
porque... se julga com mais vantagem do que quem ndo td ld
ha muito tempa...”.

Apo6s adquirir certa experiéncia, o trabalhador sabe quais sdo os
trabalhos mais leves. Em muitos casos, para conseguir um “servi¢o
mais ficil”, torna-se necessdrio ascender-se na hierarquia, ao posto
de help, ou na melhor das hipédteses, ao posto de hantyo. O critério
utilizado para a promogio dos pedes é a bajulagio ao superior e a
total obediéncia as imposi¢des da organizagio do trabalho. Por essa
razio, em muitos casos, ¢ comum no discurso destes trabalhadores
o sentimento de desconfianga e a idéia de que os compatriotas sdo
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menos dignos de confianga que os proprios japoneses. Inserido no
processo produtivo, a impressio do trabalhador A, em relagéo aos
compatriotas, parece estar de acordo com a légica da organizagao
do trabalho:

“... parece que eles gosiam de prejudicar o outro. Quem ta la
primeiro quer sempre dominar quem chega depois...”

O fragmento do relato do entrevistado G confirma a impressao
do entrevistado A da seguinte forma:

“.. 0s brasileiros que deveriam ser os nossos apoios... em vez
disso eram os proprios caras que faziam presséo na gente...”

A divisiio do trabalho, a auséncia de conteddo significativo da
tarefa, o sistema hierdrquico, as modalidades de comando, as rela-
coes de poder e as questdes de responsabilidade, sdo elementos
enumerados por Dejours (1992), que definem com maior clareza o
significado do termo “organiza¢io do trabalho™. E precisamente do
contato forcado com esta organizagdo do trabalho, que surge o
sofrimento mental. A perversidade da organizacdo do trabalho
consiste, nfio apenas na contaminagdo premeditada das relagGes
sociais no chio de fibrica, mas também, na instrumentalizacdo
dessas relagdes moldadas para a produgio intensificada de merca-
dorias. As relagdes moldadas e premeditadamente contaminadas
pela organizagiio do trabalho criam relagdes sociais tensas. Como
nas situagdes vivenciadas pelo entrevistado C, as relagdes molda-
das ocorrem, no plano real, da seguinte maneira. Da primeira vez:

“.. 0 cara gqueria colocar fodo o servigo nas minhas costas...
ndo agiientei o servico, ai acabei ficando estressado com o
cara... Quase briguei com o cara, ah num briguei assim de
porrada, mas briguei... bate boca... assim...”.

Em razdo da briga, o trabalhador foi transferido para a outra
fabrica. No novo local de servico um novo atrito ocorreu pelo se-
guinte motivo:
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“... tava de saco cheio ja do cara... ai o cara veio cobrar de
mim, ele falou assim: se vocé me pagar cinco mil ienes eu falo
pro hantyo que vocé... ndo ta agiientando o servico, ai eles te
mudant.”.

Finalmente, as experiéncias proporcionadas pela organizagio do
trabalho levaram-no a concluir que:

“... é melhor vocé trabalhar com japonés do que com brasilei-

Bilies
Deste modo, a organizagio do trabalho, além de instituir a de-
sagregacio entre os trabalhadores brasileiros, preserva intacta a
relagfio harmoniosa com o chefe, criando-se, ainda, um vinculo de
dependéncia e cumplicidade, elementos responsdveis pela criagio
de um discurso cooptado aos interesses da empresa, como mostra a
continuagio do depoimento:

“...pelo menos o meu hantyo é gente fina pra caramba, deixava
en ficar sossegado la, trabathava fazendo meu servigo, ele
aumentou o meu servigo ld depois, mas... mesmo assim era
sossegado...”.

A velocidade da linha é determinada por uma méquina, que, vez
por outra, intensifica o trabalho sem qualquer tipo de consulta. Na
linha, cada trabalhador fica responsdivel pela realiza¢io de uma
seqiiéncia repetida de tarefas, o que permite um preciso controle
sobre a qualidade do trabalho executado. Cada erro cometido na
execugiio de uma tarefa é detectado na segiio seguinte e o trabalha-
dor responsdvel pelo erro € advertido sistematicamente, pelo help.
A funciio da adverténcia sistemdtica consiste em condicionar o
trabalhador a cometer o menor niimero possivel de erros nas tarefas
executadas, por meio de uma eficiente vigilia. Quando a figura
autoritaria de algum chefe transita entre os trabalhadores, durante o
trabalho, o receio faz com que todos se esforcem para demonstrar
servigo, intensificando ainda mais o ritmo do trabalho.
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A operagdo exaustiva do ato de distinguir o modelo do carro,
para, em seguida, selecionar e encaixar as pecas especificas para
cada modelo, exige um esforgo mondétono, ndo apenas do corpo,
mas também do aparelho psiquico. A adaptag¢iio ao condiciona-
mento produtivo requer o adestramento do corpo e da mente, me-
diante a repressiio das reac8es espontineas. Costuma-se dizer, entre
os trabalhadores dekassegui, que os trés primeiros meses sdo 0s
piores, pois € o periodo em que o corpo e a mente ainda ndo foram
devidamente adestrados de acordo com o ritmo da producido, e a
saudade intensa do pais de origem agrava ainda mais o quadro
psicolégico do trabalhador recém-chegado. No mesmo sentido,
Dejours (1992) afirma que nao hd nada mais penoso que a adapta-
¢do a uma tarefa repetitiva. Por esse motivo, uma vez superado o
periodo de adaptagiio, basta manter o desempenho. “Mais dificil
que a manutengdo da... performance produtiva, é a fase de treina-
mento que a precede.” (Dejours, 1992, p.46).

A seqliéncia repetida de tarefas que cada trabalhador executa
em uma linha de montagem constitui um conjunto de tarefas vazias
de significado. A auséncia de contetido significativo no trabalho
desqualificado faz com que sua execuciio se torne desinteressante.
O contato forgado com uma tarefa desinteressante provoca no tra-
balhador sentimentos de indignidade e desqualificagiio. O sofri-
mento no trabalho surge a partir do momento em que todas as ten-
tativas de dar significado ao trabalho falharam. Neste momento,
ocorre o bloqueio do desenvolvimento da relagiio homem/conteiddo
significativo do trabalho, criando sensacdes de insatisfagio e ansi-
edade. Dessa forma, o condicionamento produtivo provoca no
individuo alteragOes nas esferas da vaidade, das aspiragoes, dos
desejos individuais e nos investimentos afetivos.

O relato da entrevistada F ilustra o perfodo em que trabalhou,
desde o momento em que foi mudada de servico e teve dificulda-
des de readaptagio, passando pelas vérias tentativas de dar contefi-
do significativo ao trabalho:
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“... no comego eu fiquei uma semana trabalhando, na se¢do da
pintura mesmo... eu acabel uma semana ld e é muito bom... eu
gostava muito de trabalhar la porque eu conversava com as me-
ninas, sabe, era, era gostoso, apesar da monotonia sabe, mas
depois ew muder para um servigo, nossa quase morri! Quando
me mudaram eu quase morri! Eu ficava numa sala fechada, isso
eu fiquei durante os trés meses, foi definitivo né, eu ficava numa
salinha fechada s6 et com a pistolinha de ar e passava as pegas,
os tanques né, sem ser pintados e eu tirava os ciscos, oS ciscos
imvisiveis (risos), tinha uma maquina que fazia a mesma coisa, a
maquina jogava o ar assim para tirar os ciscos do tangue e eu
ficava do lado para confirmar a eficdacia da mdquina... mas era
um servico muito monotono porque ndo tinha ninguém pra con-
versar e eu ficava o dia inteiro, o dia inteiro mesmo sabe...”

A mudanca de local de trabalho anulou a eficicia do mecanismo
de defesa, elaborado coletivamente pelas trabalhadoras. O isola-
mento imposto pela organizacdo do trabalho criou a necessidade de
um novo aprendizado, ou seja, uma nova forma de interagiio com o
trabalho, como mostra a continuagéo do relato:

“... no comego eu achei, nossa no comego eu chorava, falava:
meu, quando vai dar as horas? Eu quero sair dagui! Ai eu co-
mecei a pensar, ndo, eu 10 aqui fazendo um servigo assim, téo
manual, en pensei: ndo, eu vou trabalhar um pouco com a ca-
pacidade intelectual, vou comegar a pensar em coisas, assim,
produtivas né, ai eu comecei a pensar em coisas que me... pe-
gasse miutito meu tempo, tipo religico... comecei a pensar na
origem do ser humano, nossa, no futwro do Brasil, mil e uma
coisas, temas que vinham na minha cabega eu tentava explo-
rar ao mdximo, pra fer que pensar, pra nédo ficar pensando no
quotidiano, sabe, ai depois eu comecei a mudar de tdtica, néo
vinha mais tema interessante na minha cabega, eu falei: ndo,
eu vou aprender japonés e comecei a levar livro em japonés...”

O tempo na fibrica é precisamente controlado por computado-
res, o que faz com que os sinais soem exatamente nos mesmos
segundos dos dias anteriores. Esta mesma precisiio controla a vida
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de todos os trabalhadores fora da fabrica, aprisionando-os em uma
rotina de trabalho desumanizante que acaba por conduzir o indivi-
duo a uma vivéncia depressiva. O tempo fora do trabalho € rigoro-
samente determinado pelo tempo de trabalho, nesse sentido, a vida
dos trabalhadores ¢ dominada integralmente pelo processo produti-
vo. Assim como dentro da fébrica, nos alojamentos o autoritarismo
das normas cumpre a funcdo de manter a disciplina necessédria a
continuidade da produgfo intensificada de mercadorias. A desper-
sonifica¢iio do individuo em favor do adestramento produtivo,
contamina as relagdes dentro e fora do local de trabalho, constitu-
indo uma fonte suplementar de sofrimento. Por esse motivo, se-
gundo o relato do entrevistado A:

“... geralmente quem fica muito tempo no Japéo acaba ficando
meio esquisifo, eu acho que influencia... todo mundo que ta hd
muifo tempo no Japdo ta esiranho ja... eu diria sabe o que
mais vocé nota, fiio! O cara fica frio... sabe vocé fica... come-
¢a a conviver com esse cara, vocé convive un ano com ele, o
dia que vocé fala que vou embora, o cara sé te dd a mdo e diz:
“tchau”..”

Com o passar do tempo, todos aprendem que é necessdrio con-
versar algum tempo antes de dormir, para que ndo fique a impres-
sdo de que o dia passou sem momentos de descontragdo. Mesmo
com o corpo cansado € importante que haja um momento de des-
contragdo. Nesse sentido o momento de descontragiio, antes de
dormir, constitui mais uma forma de defesa elaborada coletiva-
mente contra a soliddo imposta pela organizacio do trabalho. O
relato do entrevistado A confirma a eficicia deste mecanismo de
defesa:

“A pior hora pra mim, la no Japdo... era a hora de dormir,
porque eu tinha que subir pro quarto e eu ficava sozinho, era a
pior hora... fazé o que? Quando vocé deita na cama, vocé fica
pensando e quando vocé fica pensando vocé perde o sono,
mesmo cansado... entdo quando tava todo mundo la em baixo,
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ia pro centro, voltava, ficava jogando bilhar e tal, vocé néo
pensava em nada, a hora que eu subia pro meu quarto, que eu
ficava sozinho, af comegava... nossal Eu t6 aqui no Japdo..."

Algumas vezes, o medo vem i tona quando, ao se isolar do
grupo a espera do sono, a consciéncia desperta. Dessa forma a
organizagiio do trabalho provoca distirbios ne sono dos trabalha-
dores. Em muitos casos, para se ganhar mais momentos coletivos
de descontragiio, muitos trabalhadores optam por reduzir as horas
de sono, 0 que provoca um desgaste mais intenso do corpo e da
mente. Aquele que recusa o momento de descontragdo e se retira
para o quarto, revela-se entregue ao sentimento de depressido. O
depoimento da entrevistada F ilustra, com clareza, o sentimento de
depressdo pelo qual passam todos que se submetem & organizagio
do trabalho:

“Todo miundo passou por isso... todo mundo gue foi pro Japdo,
todo mundo que foi pro Japdo, tem um abalo emocional... todo
mundo, sabe, tem uns que é mais forte, comigo eu acho que
ndio é muito forte, eu ndo fiquei muito assim sabe... num pirei,
mas todo mundo, todas as... eu dividia o quarto com mais 1rés
meninas, né, e uma foi la pra ficar wm ano, outra pra ficar trés
meses e meio e era legal porque a gente conversava bastante e
da pra perceber que, sabe... ndo tem quem va pra la que ndo
chore, que ndo figue assim abalada...”

A vivéncia depressiva € um sentimento familiar aqueles que se
submetem & organizag@io do trabalho e deve ser combatido a todo
custo. Entregar-se ao sentimento de depressdo significa, em tltima
instincia, desistir de viver. Nesse sentido, quando se luta para superar
a depressio, luta-se pela prépria vida, contra um perigo real, imposto
pela organizagdo do trabalho. A luta travada contra o isolamento im-
posto se traduz pela necessidade de estar sempre acompanhado de
amigos, ou parentes. Os disttirbios no sono comprovam que os tra-
balhadores tém consciéncia dos riscos e perigos criados pela organi-
zagfio do trabalho, como mostra o entrevistado B ao afirmar:
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“...voeé passa por dificuldades pra vocé aprender com isso, eu
acho isso positive, agora o gue ndo pode ¢ vocé sucumbir né.”

O perigo real criado pela organizagio do trabalho se expressa
pelo nimero, nio divulgado, de trabalhadores que, ou foram viti-
mas de acidentes de trabalho, ou encontram-s¢ presos, ou sucumbi-
ram a doencga mental, ou morreram repentinamente por overdose de
trabalho (karoshi), ou se suicidaram, vencidos pela depressiio, ou
ainda pelo nimero indefinido de familias que vém se desintegran-
do ao impacto da organizagiio do trabalho, como € o caso das fa-
milias dos entrevistados B e D. Sob tais condig¢des de trabalho é
compreensivel o alto indice de rotatividade da mao-de-obra, ou
turn-over.

As empreiteiras, na tentativa de conter o alto fndice de furn-
over, utilizam-se de priticas, como: o individamento dos trabalha-
dores, o parcelamento das despesas e a apreenséic dos passaportes.
Beneficiadas pela ignoriincia dos trabalhadores em relacfio as leis,
criam dividas que aprisionam o individuo ao trabalho. Por essa
razdo, em muitos casos, a luta pela vida consiste em tentar mudar
para um trabalho mais leve, ou, como v&m acontecendo em muitos
casos, arrumar as malas e fugir, deixando o passaporte nas maos da
empreiteira, impossibilitando, assim, o retorno ao Brasil.

O fardo das duas ideologias

As condigbes materiais de vida e de trabalho determinam a
consciéncia dos atores envolvidos, Esta consciéncia constitui parte
integrante das condigdes objetivas de trabalho, atuando no sentido
de dar legitimidade as formas sociais de exploragdo ¢ de domina-
¢do. Por esta raziio, a consciéncia, que emerge das condicdes reais
de vida e de trabalho, tende a ocultar as reais condigdes em que sio
produzidas as relagdes sociais. Este ocultamento da realidade soci-
al define o conceito de ideologia.
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Permeados por essa ideologia, os discursos dos trabalhadores
tendem a legitimar as condi¢des de exploragdo e dominagio, vi-
venciadas nas malhas do processo produtivo. Tendo em vista que a
ideologia emerge da consciéncia de atores envolvidos no processo,
compreende-se que ndo lhe cabe o papel de promover uma ruptura
com as relacdes sociais de produgio, pelo contrdrio, deve atuar no
sentido de promover a insercdo dos sujeitos nas relacdes moldadas
e determinadas pela 16gica do sistema produtor de mercadorias.

A idéia de busca das raizes, os saldrios percebidos pelos traba-
lhadores como relativamente altos, a vivéncia da experiéncia como
uma situag¢do transitéria, a imagem de um Brasil violento e misers-
vel, construida pelos veiculos de comunicagiio de massa, e 0 acesso
ao universo fascinante do consumo, sdo alguns dos elementos que
fazem parte da realidade social vivenciada pelos trabalhadores
dekassegui e constituem argumentos sélidos contra a idéia de re-
tornar ao pais de origem. Estes argumentos se fundem em um dis-
curso que legitima as condigdes reais de super-exploragiio da forga
de trabalho, deixando no ar a impressio de que a intensa produgfio
de mais-valia ocorre harmoniosamente.

Mesmo que seja negado pelos atores envolvidos, o fato é que as
condi¢des de trabalho impdem ao conjunto de trabalhadores situa-
¢des de risco e perigo constantes, que vio desde acidentes com
mdquinas e materiais t6xicos, até acidentes provocados por fend-
menos naturais, como terremotos. Por outro lado, hd também o
perigo criado pela organizagio do (rabalho, que tende a condicio-
nar o trabalhador & cadéncia produtiva, por meio da neutralizagio
do protetor natural do corpo, o aparelho mental.

Do ponto de vista do estudo de psicopatologia do trabalho,
apresentado por Dejours (1992) hd uma forma especifica de ideo-
logia que emerge das situagdes reais de risco e perigo: a ideologia
defensiva. A ideologia defensiva substitui os mecanismos indivi-
duais de defesa contra um perigo real, por essa razdo, deve contar
com a participagiio obrigatéria de todos os envolvidos. Uma ideo-
logia defensiva tem o objetivo de ocultar uma ansiedade particu-
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larmente grave e se dirige contra perigos e riscos reais. Segundo o
autor

Y. éa partir dela que se pode compreender porque um indivi-
dua isolado de sen grupo social se encontra... desprovido de
defesas face a realidade a que ele ¢ confroniado.” (Dejours,
1992, p.36).

A atuaglio da ideologia defensiva € eficaz a ponto de ocultar
completamente qualquer indicio de medo na fala dos trabalhadores.
Entretanto, ela falha quando ocorre um acidente de trabalho, ou um
trabalhador sucumbe & doenca psicossomdtica, ou € isolado devido
ao tipo de tarefa designada. Nestes casos, o fato tende a ser visto
pela coletividade como um fendmeno isolado. Encobertos pela
ideologia defensiva, sintomas psicossomiticos provocados pela
organizacio do trabalho, como problemas gastricos generalizados,
surgem no discurso dos trabalhadores C, D e E como se tivessem
sido provocados por uma eventual md alimentagio. Da mesma
forma, os riscos criados pela organizagiio do trabalho 2 satide fisica
e psiquica devem ser negados sistematicamente, como se nio exis-
tissem.

Quando falha a ideologia defensiva, deixando em evidencia os
efeitos perversos inerentes ao trabalho, ela perde também a sua
funcionalidade e o individuo se depara com todas as adversidades
que deveriam ser ocultadas pelo mecanismo de defesa. Foi o que
aconteceu com o entrevistado E que se viu desprovido de defesas
ao ser isolado pela organizagio do trabalho. A sua experiéncia
dramatica exemplifica o que acontece com o trabalhador quando,
diante de uma situagfio de risco e perigo reais, este niio participa da
ideologia defensiva.

No periodo em que trabalhou, o entrevistado E era menor de
idade, migrou para o Japio motivado pelo sentimento de procura
das raizes, raziio pela qual nio se incomodou com o saldrio equi-
valente ao das trabalhadoras. Em raziio de sua pouca idade foi res-
trito & jornada de trabalho diurna, tal medida segregou-o de ambos
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os grupos de trabalhadores masculinos, pois trabalhavam em turnos
alternados. Ndo se adaptou a rotina imposta e logo nos primeiros
dias apresentou sintomas fortes de vertigem, gastrite, dores de ca-
beca e depressido. Acreditava estar intoxicado pela alimentagiio e
por vdrias vezes foi levado ao hospital, onde nada era constatado.
Retornou para o Brasil sofrendo distirbios emocionais, consultou
um cardiologista e um clinico geral que nada constataram, por fim
consultou um psiquiatra, que por sua vez, recomendou o uso de um
calmante e um antidepressivo,

No estudo em questio € particularmente intensa a presenga do
elemento ideoldgico, atuando no sentido de ocultar as contradi¢oes
e legitimar as formas sociais de dominagio e exploragiio. A interio-
rizagio de um discurso em defesa do sistema é expressio de uma
bem sucedida estratégia de dominag@io. Compreender como se con-
solida a introjegiio da dominagio requer um aprofundamento da
andlise em torno dos conceitos weberianos de poder e dominagiio.

Resisténcia a luz dos conceitos de poder e dominagio

O acesso a dimensiio subjetiva permitiu compreender que a
experiéncia que se constréi no interior do processo de produgiio é
marcante na vida de cada um dos entrevistados e entrevistadas.
Porém, para o sujeito que vivencia a rotina de trabalho, a realidade
nem sempre € percebida como uma vivéncia dramdtica de domina-
¢ao e de exploragio da forga de trabalho. A percepciio da realidade
ndo ¢, e nem pode ser, constituida apenas por experiéncias trigicas.
Em contrapartida aos momentos dificeis, existem também os “bons
momentos”, momentos de companheirismo, solidariedade, aventu-
ra, prazer ¢ euforia, elementos subjetivos que se entrelagam com os
momentos de dificuldade e sofrimento, proporcionados pelas con-
di¢des objetivas de vida e de trabalho.

Por essa razéo, apesar das adversidades vivenciadas no interior
do processo produtivo, tende-se a considerar o conjunto da realida-
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de enfrentada a partir de uma perspectiva positiva, como uma ex-
periéncia de vida “enriquecedora”, o que, em certa medida, ndo
deixa de ser verdade. Nesse sentido, ao considerar a condi¢fio de
dekassegui como uma “experiéneia vilida”, elementos subjetivos
influem diretamente na constru¢iio das representacdes dos traba-
lhadores, contribuindo para a legitimagéo das relagdes de domina-
cdo e das formas instituidas de exploragdo do trabalho.

E freqiiente a existéncia de trabalhadores dekassegui que, ap6s
um longo periodo de trabalho, intericrizam o discurso dominante a
ponto de se recentirem quando alguém realiza uma critica as con-
di¢bes de vida e de trabalho enfrentadas no Japdo. Em certa ocasi-
do, durante a experi€ncia de campo, um dos trabalhadores regula-
res da fabrica desaprovou rispidamente certas criticas realizadas
pelo pesquisador as condigBes objetivas de trabalho. Manifestou
seu recentimento com frases do tipo: “se ndo agiienta por que
veio?!”, ou entlo: “se ndo estd satisfeito volta para o Brasil!”.

Quando o dominio do capital se consolida, ajustando o indivi-
duo as normas e a cadéncia do processo produtivo, obtém-se como
produto final da dominagfio um discurso em favor da empresa. Os
discursos cooptados aos interesses da empresa evidenciam a interio-
rizagdo de uma dominagfio envolvente, manipulatdria e autoritaria,
fato que nos remete a uma andlise mais aprofundada das motiva-
¢Oes subjetivas que legitimam a dominaciio, & luz dos conceitos de
poder e dominagio formulados por Max Weber.

Na concep¢do de Weber (1987), a oportunidade existente den-
tro de uma relagéo social, de se impor a prépria vontade a outro(s),
mesmo contra resisténcia, define o conceito de “poder”. J4 o con-
ceito de dominagio € mais preciso, significando a probabilidade de
se obter a obediéncia a um determinado comando. A dominagio,
de acordo com o autor, pode ter seus fundamentos em trés diferen-
tes motivos de submissdo: a tradi¢do, o afeto, ou a racionalidade.
Os tipos ideais de dominagfo legitima néio sdo encontrados na rea-
lidade em sua forma pura, sdo abstrag@es utilizadas racionalmente
como instrumento tedrico que permite uma aproximagdo do real.
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Trata-se de um recurso metodolégico que tem por finalidade ga-
rantir a objetividade do conhecimento.

Segundo Weber (1973), em uma empresa capitalista cuja base
do funcionamento técnico € a disciplina, as relagdes entre domi-
nantes ¢ dominados correspondem ao tipo de dominagfio racional.
O ato de dominar, no contexto de uma empresa capitalista, consti-
tui uma agdio racional com relagiio a fins e encontra apoio sobre
uma base juridica na qual se fundamenta a sua legitimidade. Diante
de uma dominaciio do tipo racional obtém-se a obediéncia dos
dominados em virtude das regras estabelecidas por um estatuto. O
estatuto também estabelece quem e em que medida se deve obede-
cer. A vigéncia de um contrato que legitima a dominagéo racional,
caracteriza um estado avangado da relagio de dominagfo legal.

Os fragmentos do relato do entrevistado A ilustram a maneira
como a assinatura de um contrato torna legitima a dominagfo e a
exploragio do trabalho. No momento em que lhe foi perguntado se
havia alguma queixa com relagiio &s condi¢bes de trabalho, sua
resposta foi imediatamente a seguinte:

“Ndo, eu ndo tenho queixa. Por gue eu ndo fenho queixa? Ndo
vou dizer que a fiabrica era perfeita, era uma exploragdo, cla-
ro era puxaclo, tal, pagava pouco até pelo trabalho, mas en
penso assim: eu fui sabendo de todas as condigdes, entdo a
partir do momento em que eu aceitei essas condigdes eu ndo
possa reclamar, eu posso assim néo concordar...”

Em seguida, a condugiio da entrevista remeteu a meméria do
depoente a0 momento que precedeu o embarque para o Japdo, ainda
no aeroporto internacional de Guarulhos, onde todos os trabalhado-
res assinaram um documento simbdélico, no qual se comprometiam a
nao reclamar das condigdes de trabalho e de moradia. Este momento
representou o inicio da relagiio de dominagZio nos moldes do tipo de
dominag@o racional. No contexto do modelo japonés o contrato de
trabalho assinado € simbdlico, em razio da informalidade das formas
de contratagdo de mdo-de-obra tempordria. Apesar da validade do
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documento assinado ser legalmente nula, no plano simbdlico conti-
nua a cumprir a fungéo de legitimar o poder.

“... como que era mesmo (esfor¢o para recordar o contetido do
documento assinado)... ah sim, cumprir os regulamentos da
Academia e néo reclamar de nada... mas vocé acha que esse
termo tem algum valor? Claro que ndo! ... Eu assinei, so que...
pra vocé assinar um documento que tenha validade Ia ele tem
que ta escrito em portugués e em japonés. E como so tava es-
crito em portugués ndo tem validade ld no Japdo.”

A obediéncia ao comando implica que a autoridade do domi-
nante seja reconhecida pelo dominado como legitima. O docu-
mento simbdlico, mesmo que ndo possua autenticidade, cumpre a
funcdo de tornar legitima a dominac@o racional sobre os trabalha-
dores. A dominagdo pautada nesta racionalidade com relaciio a
fins, vem permitindo ao modelo japonés, produzir tanto a mais-
valia relativa, mediante a intensificacfio do trabalho e a reducgfo
dos poros da jornada, como também volta a produzir a mais-valia
absoluta, ampliando a jornada de trabalho por meio da imposi¢do
de horas-extras compulsdrias.

A exigéncia de uma postura orientada segundo o espirito gam-
baré, aliada a elementos objetivos como: a subcontrata¢io de méo-
de-obra imigrante, o contrato simbdlico, a rigidez das normas es-
tatuidas unilateralmente, as modalidades de bonus de freqiiéncia, a
dependéncia de transporte e moradia, a vistoria nos quartos, a al-
ternincia de turnos, a execucio mecinica de tarefas alienadas, a
segmentacido dos trabalhadores, a divisdo sexual do trabalho, a
polivaléncia da mao-de-obra, a hierarquia estabelecida, as relacdes
moldadas, a vigilancia oculta nos alojamentos, o banho sem priva-
cidade, as cAmeras de video instaladas,® o desconhecimento das

8 O entrevistado C trabalhou como trabalhador tempordrio (arubaito) da

Suzuki por dois anos consecutivos, de 1996 a 1997 ¢ de 1997 a 1998. Se-
gundo seu relato, da segunda vez em que retornou ao Japdo, haviam ins-
talado cimeras de video pelos corredores do alojamento, alegando a ne-
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leis, da lingua e da cultura japonesa, formam um conglomerado de
elementos racionalmente organizados tendo em vista um objetivo
especifico: a obtengfio de uma obediéncia servil e resignada, dentro
¢ fora do espago de trabalho. A obediéncia servil dos corpos ades-
trados € a condi¢do necessdria para se obter a mdxima exploragio
do trabalho, com o consentimento do dominado.

A ampliagdo do controle sobre a for¢a de trabalho é uma carac-
teristica central do modelo japonés e visa transformar sujeitos do-
tados de individualidade ¢ de subjetividade em autdmatos poliva-
lentes, constituidos de misculos e ossos. O dominio € eficaz a
ponto de introjetar-lhes o discurso do sistema produtor de merca-
dorias. Entretanto, o éxito da dominagfio ndo elimina a existéncia
de formas de resisténcia ao trabalho. Existem poros nas malhas da
dominagdo, onde se manifestam formas individuais e coletivas de
resisténcia ao trabalho.

A organizagdo da produgio flexivel preserva quase que intacta a
cldssica separagdo entre concepgdo e execugio do trabalho, acres-
centando a vantagem de um aperfeicoamento progressivo, medi-
ante a apropriagiio sistemdtica do conhecimento dos trabalhadores.
A execugdo mecinica de uma seqiiéncia de tarefas vazias de conte-
udo significativo continua fazendo do trabalho algo desinteressan-
te. A resisténcia ao trabalho desinteressante conformou, ao longo
do final do século XIX e todo o século XX, uma institui¢iio histdri-
ca, que permeou todo o processo de desenvolvimento do modo de
produgdo capitalista, orientando a evolugio das tecnologias produ-
tivas, no sentido de se manter a continuidade das relagdes sociais
de produgéio e de dominagio.

No cotidiano da fabrica e do alojamento, as praticas de resistén-
cia se expressam por meio de condutas individuais e coletivas.

cessidade de se solucionar problemas de furtos. A desconfianca dos tra-
balhadores em relagiio aos furtos recaiam sobre os proprios funciondrios
do alojamento, uma vez que mantinham secretamente cOpias das chaves
dos cofres, onde os trabalhadores guardavam seus valores.
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Podem possuir uma eficdcia de fato, ou assumirem a forma de uma
manifestagio simbélica. Em meio ao dominio consolidado por
parte do capital, grande parte das priticas de resisténcia ndio visam
o controle do processo produtivo, mas limitam-se a amenizar as
formas de exploragio ¢ o desgaste acentuado do corpo e da mente.
Todo comportamento que visa romper com a homogeneizagio
imposta pela organizacgiio do trabalho, ou de algum mode se opor
as formas de dominagfio, constitui um ato de resisténcia.

No caso do pesquisador em campo uma das manifestagdes sim-
bélicas adotada foi a decisido de quase nunca lavar o uniforme da
empresa, uma vez que para lavar as roupas sujas de graxa era ne-
cessdrio pagar. Outra medida tomada individualmente, no dia 22 de
Jjaneiro de 1997, consistiu na elaboragiio de um protesto anénimo,
escrito em idioma inglés e afixado no vestidrio do alojamento’. O
ato foi bem aceito pelos estudantes brasileiros e compreendido
pelos trabalhadores hingaros, a repercussio do protesto foi maior
que o esperado. A represilia ocorreu no dia 24 de janeiro, quando
um dos monitores, também brasileiro, cumpriu a ordem de repre-
ender o grupo de trabalhadores tempordrios, dizendo:

“...5e alguém pretende fazer politicagem é melhor voltar para
o Brasil e se filiar a UN.E., porque ld é lugar de fazer arrua-
¢a... n0s somos de wm pais gue ainda tem muita coisa para
aprender...”

Inicialmente a experiéncia de campo foi programada para um
periodo de trés meses de duragio, do dia 19 de dezembro ao dia 20

* O protesto surgiu em razio da pouca quantidade e da md qualidade da

alimentagfio servida apenas aos estudantes brasileiros. Escrito i caneta em
folha de papel, o protesto dizia: “In 1945 the United States of America
dropped two atomic bombs over two japaneses cities, killing many ja-
paneses families, Now a day, all Japan loves the “american way” and try
to speak english. In the past Brazil received many japaneses families, but
now the japaneses hate the brazilians. Is it intelligent?”. No dia seguinte, a
qualidade da comida foi equiparada & dos japoneses.
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de mar¢o. Em razdo das condigdes dramdticas de exploragiio e
dominagiio, o pesquisador optou por antecipar a data de retorno
para o dia 1" de margo, apds ter quitado todas as dividas contraidas.
A agéncia de turismo ligada & empreiteira e encarregada pelas pas-
sagens do grupo de trabalhadores, designou um funciondrio para
informar pessoalmente que ndo seria possivel antecipar a data de
retorno, em razio da indisponibilidade de vagas no voo do dia 1°
de marco. So seriam alteradas as datas daqueles que pretendessem
prolongar a estadia no Jap@o.

Ao contatar diretamente a JAL (Japan Air Lines), no dia 4 de
fevereiro, descobriu-se a falsidade da informagio transmitida pela
agéncia de turismo. Segundo a empresa aérea, haviam muitas vagas
disponiveis no véo do dia 1” de margo. A alteragio da data de em-
barque foi efetuada sem o consentimento da empreiteira, direta-
mente com a empresa aérea. No dia 7 de fevereiro a empreiteira
descobriu a alteraciio da data de embarque, designando um dos
chefes (catyo) para repreender a atitude do investigador.

Durante o trabalho, o pesquisador foi chamado para se apre-
sentar & se¢iio dos chefes, onde ameacas foram feitas por um dos
chefes catyo, no intuito de fazer com que se voltasse atrds na deci-
sio de antecipar a partida. As ameagas foram trés: 1* o pesquisador
niio receberia o “Certificate of Practice and Training™; 2" O 6nibus
da empresa ndio conduziria o pesquisador até o aeroporto de Narita,
o que representaria uma certa dificuldade de locomogiio, uma vez
que o pesquisador desconhece o idioma japonés; e 3" o encerra-
mento da folha de pagamento seria efetuado no dia 27 de fevereiro,
fazendo com que o pesquisador perdesse uma quantia, infima, de
cinco mil ienes, referente a uma parcela do bénus de freqiiéncia ao
trabalho.

O pesquisador permaneceu irredutivel diante das ameagas. Das
trés ameacas realizadas apenas a terceira foi levada adiante. No
“Certificate of Practice and Training” concedido pela empreiteira
consta a data de encerramento do “contrato” de trabalho, 27 de
fevereiro de 1997. O dia 28 de fevereiro serviu para um ultimo
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passeio pelas ruas de Hamamatsu. Na madrugada do dia 1° de mar-
¢o, um Onibus a servico da empreiteira conduziu o pesquisador,
juntamente com um grupo de trabalhadores tempordrios, rumo ao
aeroporto de Narita, onde um vo doméstico levaria o grupo para o
aeroporto internacional de Nagdia. Ainda no aeroporto de Narita,
em meio ao tumulto da fila de embarque, uma voz desconhecida
vinda de um casal, brincou com o pesquisador, dizendo em portu-
gues: “quase que vocé fica heim!”. Sem ter conhecimento, o grupo
de trabalhadores estava sendo vigiado por este casal desconhecido,
provavelmente contratados pela empreiteira, ou pela agéncia de
turismo.

Antecipar a data de retorno para o Brasil assumiu a dimens#o de
uma verdadeira luta individual e coletiva contra a organizagio do
trabalho. O €xito na antecipaciio da data de embarque foi vivencia-
do pelo pesquisador e seus companheiros como uma vitéria contra
o autoritarismo da organizag¢do do trabalho. Por essa raziio, da
perspectiva simultinea de sujeito investigador e objeto de investi-
gagio, o préprio ato de pesquisar adquire o cariter de uma pritica
de resisténcia contra a opressdo do trabalho. Trazer 4 tona as for-
mas de dominagiio e as préticas de resisténcia por meio da fala dos
proprios sujeitos, consiste numa tentativa de desideologizagiio das
consciéncias, que permita um reposicionamento dos trabalhadores
e trabalhadoras diante da realidade opressora em que se encontram.

Durante a experiéncia de campo e por meio dos relatos obtidos,
pode ser constatado a existéncia de uma grande variedade de for-
mas de resisténcia ao trabalho, que variam desde faltas coletiva-
mente organizadas por segmentos minoritdrios de mulheres e tra-
balhadores tempordrios, como também, fugas, sabotagens na produ-
¢do, desvio de pecas, desperdicios, brincadeiras organizadas coleti-
vamente e pequenas burlas transmitidas oralmente entre os trabalha-
dores, como por exemplo ligar o aquecedor do alojamento com alfi-
netes, ou a miquina de lavar roupas com pedagos de arame.

As refeigdes realizadas no local de trabalho, ao invés do refeitd-
rio, também adquirem o cariter de resisténcia coletiva, visando
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ampliar o momento de descanso e romper com a homogeneizagio
das condutas, imposta pela organizagio do trabalho. O espirito da
malandragem presente na cultura brasileira, e assimilado pelos
nikkeis também constitui um eficaz instrumento de resisténcia, invo-
cado pelos trabalhadores contra o rigor das normas japonesas. Na
sec¢io onde o pesquisador foi inserido, os trabalhadores regulares
eram jovens na faixa etdria de dezessete a vinte e quatro anos. Nesta
secilo, os trabalhadores divertiam-se realizando brincadeiras infantis,
ao mesmo tempo em que trabalhavam. A brincadeira consistia numa
estratégia coletiva para tornar suportivel a rotina de trabalho.

Tais formas de resisténcia ao trabalho sobrevivem em meio ao
sofisticado sistema de vigilincia individual, criado pelo modelo
japonés. O conjunto destas priticas constituem um saber coletivo,
que visa tornar suportivel as condi¢des objetivas de dominagdo e
exploragiio da forca de trabalho. Sob condi¢des historicamente
determinadas, a experiéncia destes atores vem se estruturando no
interior do processo produtivo. As priticas de resisténcia traduzem
a forma como vem se dando a interagfio dos trabalhadores dekasse-
gui, com o autoritarismo das normas criadas pela organizacio do
trabalho. O advento do modelo japonés, ou toyotismo, como pa-
driio inovador de organizagiio do trabalho e da produgiio, niio con-
seguiu erradicar do processo produtivo as priticas de resisténcia,
que persistem entre os trabalhadores industriais, desde o final do
século XIX até os dias de hoje.

Consideracdes finais

No atual contexto produtivo, entretanto, as priticas de resisténcia
ao trabalho nfio suscitam uma mobilizagiio politica entre os trabalha-
dores e desta forma nfio aspiram romper com as relagoes sociais de
produciio. Estas priticas atuam no sentido de perpetud-las, tornando-
as suportiveis. Por essa razfio, as motivagdes subjetivas do consen-
timento tem aqui, um papel decisivo para a compreensao, tanto do
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sentido da resisténcia ao trabalho, quanto das estratégias defensivas
levantadas coletivamente, contra um sofrimento psiquico que impele
o trabalhador & loucura e & descompensagéio psiquica.

Para tornar compreensivel o sentido da resisténcia ao trabalho,
no contexto da reestruturagfio produtiva, é preciso considerar que,
ainda hoje, a divisdo social do trabalho — no momento em que ins-
titui a separagdo entre a forga de trabalho e os meios sociais neces-
sdrios & produgiio, promovendo assim o que Marx definiu como
alienacgdo do trabalho — dd inicio a uma relagio de estranhamento
entre o sujeito que trabalha e o produto de seu trabalho. A partir
dessa relagio de estranhamento, instituida pela alienagiio do traba-
lho, tem infcio um duplo processo, de fetichizagiio da mercadoria ¢
de reificacio do trabalhador.

O fetiche da mercadoria é inerente a produciio capitalista e diz
respeito ao fendmeno através do qual o produto do trabalho sofre
um processo de subjetivagio, adquirindo a aparéncia de objeto de
encanto e desejo, aos olhos do trabalhador, que também € um con-
sumidor. “Esse cardter fetichista do mindo das mercadorias pro-
vém... do cardter sacial peculiar do trabalho que produz mercado-
rias.” (Marx, 1985, p.71).

Como decorréncia desta fetichizagio do produto do trabalho
ocorre, inversamente, a coisificaciio das relagdes sociais, em outras
palavras, a alienaciio do trabalho objetiva o sujeito que trabalha,
reduzindo-o ao estatuto de mercadoria, ou seja, “forca de traba-
1ho”,'"" paga pelo seu valor de troca e consumida até a exaustio,
enquanto valor de uso, como trabalho objetivado.

0 4 3
! “Por forga de trabalho ou capacidade de trabaltho entendemos o conjunto

das faculdades fisicas e espirituais que existem na corporalidade, na per-
sonalidade viva de um homem e que ele pde em movimento toda vez que
produz valores de uso de qualquer espécie.”’ Segundo Marx, para que se
encontre a disposigiio no mercado a forga de trabalho como mercadoria,
diversas condigdes precisam ser preenchidas, “.. a forca de fraballio
como mercadoria s6 pode aparecer no mercado ... vendida come merca-
doria por seu proprio possuidor ... livre proprietario de sua capacidade
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A despersonalizag@o do individuo em favor de um adestramento
produtivo, a depredagio da forga de trabalho, o eficiente controle
que recai sobre os trabalhadores dentro e fora da fdbrica e a interio-
rizagio de uma dominagiio envolvente, manipulatdria e autoritdria,
manifesta no relato dos entrevistados, traduzem o grau de coisifi-
cagiio ao qual sdo submetidos estes trabalhadores, no interior do
processo produtivo. A informalidade das formas de contratagio de
mio-de-obra imigrante e a intensa depredacio da salde fisica e
psiquica, também atribuem a mercadoria “for¢a de trabalho™, o
carater de uma “coisa descartdvel”, seguindo desta forma a légica
contemporanea do sistema que produz mercadorias.

E contra esse processo de depredagiio e de objetivagdo do su-
jeito que se levantam, de modo consciente ou ndo, o conjunto das
préiticas de resisténcia operdria. A andlise da dimens@o subjetiva do
ser comum, imerso na vida cotidiana, ensina que o mundo do tra-
balho instaurado pelas relages capitalistas de produgdo, ndo €
apenas um mundo de caréncias materiais. Trata-se, antes de mais
nada, de um mundo carente de sentido. E ¢ por isso que o indivi-
duo, no trabalho, resiste e se debate. Porque imerso na vida cotidi-
ana, sua identidade deixa de lhe pertencer. Por isso ele se debate,
exatamente para dar sentido aquilo cujo sentido lhe escapa. E lhe
escapa porque lhe foi retirada a capacidade de compreender o seu
estranhamento e de lidar com ele, pois a fibrica ¢ fundamental-
mente “o lugar original de produgdo da alienag¢do, do conformis-
mo e do medo.” (Martins, 2000, p. 165).

O estudo de psicodindmica do trabalho tem um papel impor-
tante para a andlise do sofrimento psiquico no mundo contempora-
neo. A partir de estudos clinicos e sondagens realizadas na Franga,
a pesquisa constatou que, embora as condigdes objetivas de traba-
lho empurrem os trabalhadores rumo & descompensagdio psiquica e
a doenga mental, o que ocorre na maioria dos casos ¢ que eles per-

de trabalho ... [Essa) relagdo exige que o proprietdrio da for¢a de traba-
Iho 56 a venda por determinado tempo, pois ... se a vende ... de una vez ...
transforma-se ... em um escravo...” (Marx, 1985, p. 139)
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manecem na normalidade. Dessa forma € a prépria “normalidade”
que se torna enigmdtica. Este estado de normalidade nio significa a
auséncia do sofrimento psiquico. A indagagfo principal a partir de
entdio, passa a ser: Como fazem eles para ndio enlouquecer, sendo que
a organizacio do trabalho leva-os nesta direcfio? (Dejours, 2000)

A raziio disso estd na elaboragio coletiva de estratégias de defesa.
Estas estratégias coletivas cumprem um duplo papel: tornam as con-
digdes de trabalho suportiveis, ao mesmo tempo em que ocultam o
sofrimento e o perigo imposto por estas condigdes. A estratégia co-
letiva de defesa exige este ocultamento da realidade, constituindo
assim uma ideologia defensiva. Nesse sentido, este trabalho de in-
vestigagdo constitui um esfor¢o para romper com este siléncio estra-
tégico, uma forma de elucidar, estes mecanismos racionais de domi-
naciio, que manipulam as relag@es sociais tendo em vista um conhe-
cimento da dindmica da dimens@io subjetiva do trabalho.

Neste novo contexto, em razdo da manipulagiio da subjetividade
dos trabalhadores, aqueles que tentam lutar, se deparam com situa-
¢Oes e dificuldades que, mesmo sendo subjetivas, ndo deixam de
ter conseqliéncias importantes para a mobilizagiio coletiva e politi-
ca. Por essa razdo, ¢ de vital importincia, a andlise da subjetividade
no trabalho, tanto para se compreender a atual situagdo de impo-
téncia da classe operdria, como para se diminuir o descompasso
entre as novas tecnologias de gestio e a possibilidade de resistir
contra este processo.
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AS FORMAS CONTEMPORANEAS DA
EXPLORACAO DO TRABALHO NOS BANCOS

Nise Jinkings™

Desde o terceiro quartel do século passado, quando desmorona-

ram as bases da chamada “era de ouro™ do capitalismo e instaurou-
s¢ 0 novo momento na historia econémica e politica mundial que
Eric Hobsbawm denomina “décadas de crise”,’ um amplo processo
de reestruturacdo do capital tem se desencadeado, buscando recriar
em novas bases as condigdes da expansio capitalista.”

@
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Professora no Departamento de Sociologia e Ciéncia Politica da Universi-
dade Federal de Santa Catarina com bolsa de Recém-Doutor pelo CNPg,
autora de O mister de fazer dinheiro: automatizagdo e subjetividade no
trabalho bancario (Boilempo) e Trabalho e resisténcia na 'fonte misteri-
osa"; os bancdrios no mundo da efetrénica e do dinheiro (Editora da
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HOBSBAWN, E. Era dos extrenos: o breve século XX (1914-1991),
tradugiio M. Santarrita; revisio téenica M. C. Paoli. 2. ed., Sio Paulo:
Companhia das Letras, 1997.

Esse movimento contemporineo de reorganizacio do capital & interpreta-
do por diversos pensadores como expressio de uma crise capitalista pro-
funda, de dimensio estrutural, e dos mecanismos en gendrados na tentativa
de sua superagio. Ver MESZAROS, 1. Beyond capital. London: Merlin
Press, 1995 (edigfio brasileirn: Para além do Capital, Ed. da Uni-
camp/Boitempo, 2002); CHESNAIS, F. A snudializacdo do capital, trad.
S. Fod, Sio Paulo: Xami, 1996; TEIXEIRA, F, “Modernidade e crise: re-
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As transformagdes em curso no capitalismo mundial, que re-
sultam em um novo conjunto de relagdes internacionais e locais,
atingem todas as esferas da vida social e se traduzem em mudangas
na configuraciio espacial dos processos de acumulagiio de capital,
na organizagiio da producio e do consumo e no sistema de domi-
nacgfo politica e ideoldgica do capital. A expansio sem precedentes
dos mercados monetdrios internacionais e o dominio da esfera
financeira no movimento geral do capitalismo, a introducio de
agressivas modalidades produtivas para alcangar a mdxima intensi-
ficagdo do trabalho, assim como as politicas de liberaliza¢dio do
comércio, de privatizagio do Estado e de ataque aos direitos do
trabalho e a organizacfo sindical sfio expressoes da reestruturagio
e da mundializagfio contemporineas do capital.

A natureza da atual crise capitalista ¢ o significado das trans-
formacgBes econdmicas, sociais, culturais, politicas e ideol6gicas
que afetam a dindmica do capitalismo contemporaneo tém sido
objeto de muitas controvérsias entre os cientistas sociais que pen-
sam esses movimentos, deflagrados em “um periodo de ridpida
mudanca, de fluidez e de incerteza”, nas palavras de David Harvey.
O autor, apontando alguns dilemas teéricos para a apreenséo da
légica desse processo, sugere que talvez o capitalismo esteja em
um momento de transi¢iio entre um modo de acumulagio de capital
fordista-keynesiano e um novo regime de acumulagdo, chamado
provisoriamente de “acumulagio flexivel™:

Nio estd claro se os novos sistemas de produgio e de marke-
ting, caracterizados por processos de trabalho e mercados mais

estruturagdo capitalista ou fim do capitalismo?”, in: F. Teixeira ¢ M. Oli-
veira (orgs.), Neoliberalismo e reestruturagdo produtiva: as novas deter-
minacdes do mundo do trabalho. Sao Paulo: Cortez; Fortaleza: Universi-
dade Estadual do Ceard, 1996; BRENNER, R. “A Crise emergente do ca-
pitalismo mundial: do neoliberalismo 2 depressao?”, Qutubro - Revista do
Institute de Estudos Socialistas, n® 3, Sdo Paulo: Xami, 1999;
ANTUNES, R. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmagio e a ne-
gagdo do irabalho. 3°. edigio, Sao Paulo: Boitempo, 2000.
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flexiveis, de mobilidade geogrifica ¢ de rdpidas mudangas nas
priticas de consumo garantem ou ndo o titulo de um novo regi-
me de acumulacio (...). Hi sempre o perigo de confundir as mu-
dangas transitérias e efémeras com as transformagdes de nature-
za mais fundamental da vida politico-econdmica. Mas os con-
trastes entre as préticas politico-econdmicas da atualidade e as do
perfodo de expansio do pds-guerra siio suficientemente signifi-
cativos para tornar a hipétese de uma passagem do fordismo
para o que poderia ser chamado regime de acumulagfio “ﬂexl-
vel” uma reveladora maneira de caracterizar a histdria recente.”

No ambito produtivo, a acumulagio “flexivel” combina formas
sofisticadas de apropriagio de mais-valia — apoiadas na teleinfor-
mdtica e em priticas de controle e gestio do trabalho que mistifi-
cam e obscurecem os mecanismos de dominagdo do capital — com
formas mais antigas, baseadas no prolongamento da jornada de
trabalho e no arrocho salarial, incrementando e aperfeigoando a
exploragfo capitalista do trabalho.

Os bancdrios, como milhdes de trabalhadores atingidos pela re-
estruturagiio contempordnea do capital, experimentam a instabili-
dade do emprego e a intensificagiio do trabalho na sua vida cotidia-
na. Todavia, enquanto segmento da classe trabalhadora diretamente
vinculado aos movimentos comandados pelo capital financeiro —
lidando na sua atividade didria com essa fragfio do capital que se
valoriza conservando a forma dinheiro —, os bancdrios vivem de
modo singular as transformagdes do capitalismo mundializado.

Elementos da reestrutura¢io nos bancos

Um processo intenso de reorganizagiio operacional e do traba-
lho desenvolve-se nos bancos para moldé-los ao modo através do

* HARVEY, D. Condi¢do pés-moderna, trad, A. Sobral ¢ S. Gongalves, 2
ed. Sio Paulo: Loyola, 1993, p. 119.
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qual o capital se reproduz na atualidade. Isto porque 0s movimen-
tos recentes de liberalizagdo econdmica, desregulamentagiio e
mundializagdo do capital, que converteram o sistema financeiro
internacional em um “mega-mercado tnico de dinheiro”, tiveram
um efeito desestabilizador nos sistemas bancdrios nacionais. Como
assinala Dominique Plihon,* a natureza especulativa do sistema
financeiro internacional e sua frigil relagio com a esfera produtiva,
ocasionaram uma forte queda na participagéo dos bancos no finan-
ciamento das economias, tanto em paises industrializados como
naqueles situados na periferia do capitalismo mundial.

Itzhak Swary e Barry Topf destacam a adogdo de medidas de
desmantelamento da regulamentagio protetora dos sistemas finan-
ceiros nacionais, no contexto de liberalizagdio econdmica, como
fator importante de aumento da vulnerabilidade dos bancos. Se-
gundo os autores, a desregulamentagiio expds os sistemas bancdri-
0s nacionais A concorréncia de grandes grupos financeiros estran-
geiros e de instituigdes ndo-bancdrias, que concentram elevadissi-
mas somas de capital monetario e se tornam centrais nos movi-
mentos contemporineos de expansio financeira.’

De fato, na realidade capitalista que Frangois Chesnais qualifi-
cou de “regime de acumulagdo mundial predominantemente finan-
ceiro”,® os bancos ndo sdo mais as instituigdes dominantes. Agora,
os grandes investidores institucionais e organizagOes financeiras
nio-bancdrias — tais como os fundos de pensdo e as sociedades de

* PLIHON, D. “Desequilibrios mundiais e instabilidade financeira: a res-

ponsabilidade das politicas liberais. um ponto de vista keynesiano™, in: F.
Chesnais, 4 mundializagdo financeira: génese, custos e riscos, trad. C.
Caccicarro et al., Sdo Paulo: Xami, 1999,
5 SWARY, 1. e TOPF, B. La desregulacion financiera global: la banca
comercial en la encrucijada. México: Fondo de Cultura Econdémica, 1993,
p. 544-6.
CHESNAIS, F. A mundializagdo financeira: génese, custos e riscos, Sao
Paulo: Xamd, 1999. Ver também “A emergéncia de um regime de acu-
mulagiio mundial predominantemente financeiro”, Praga — Estudos Mar-
xistas, n° 3, Sio Paulo: Hucitec, 1997.
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investimento coletivo —, lideram as transacdes nos mercados mo-
netérios mundiais.

Portanto, é para enfrentar esse atual ambiente financeiro e a in-
tensificagiio da concorréncia nos mercados nacionais e internacio-
nais, que se desencadeia um processo de reestruturagio dos siste-
mas bancdrios em diversos paises do mundo capitalista, desde os
anos 80. Por um lado, esse processo estimula a concentragdo e a
centralizagfio de capital no setor, ao promover liquidagdes, privati-
zagdes, fusdes ou incorporagdes de bancos. Por outro, implica em
uma redefinigfio do perfil operacional das institui¢des bancdrias,
que se voltam para os mercados de capital, desenvolvendo ativida-
des puramente especulativas, diversificando servigos e produtos,
utilizando novos instrumentos financeiros. Ao mesmo tempo, esses
movimentos sio acompanhados de medidas de reorganizagéo pro-
dutiva que mudam as relagGes e condigdes de trabalho e significam
precarizagiio do emprego para grande contingente dos assalariados
bancidrios.

Segundo enfatiza estudo da Organizagiio Internacional do Tra-
balho,’ a crescente concorréncia nos mercados monetarios compele
os bancos a se converterem em “empresas dindmicas”, orientadas
para os negécios. Nessa perspectiva, a concepgio de novos produ-
tos bancdrios, o desenvolvimento tecnolégico e o maior investi-
mento na qualificagdo da forga de trabalho sdo pilares essenciais
das opg¢Bes mercadoldgicas dos bancos. A OIT aponta a tendéncia
de aumento na propor¢io de pessoal com grau mais elevado de
educagfio formal e alta capacitag@io técnica no setor bancdrio mun-
dial, enquanto se reduz a participagdo de trabalhadores em fungoes
administrativas, consideradas menos qualificadas do ponto de vista
da divis@o capitalista do trabalho.

7 OIT - Organizagio Internacional do Trabalho. Los bancos
multinacionales y sus prdcticas sociales y laborales. Madrid: Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, 1992, Coleccion Informes OIT, n°. 31, p.
90-116.
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Diversos estudos sobre os sistemas financeiros de pafses capita-
listas centrais detectam um deslocamento das atividades adminis-
trativas para as comerciais nos bancos, privilegiando o contato com
o cliente e sofisticando a prestagfio de servigos financeiros. Marnix
Dressen e Dominique Roux-Rossi, ao analisarem transformagoes
recentes nos bancos franceses, destacam o “declinio da cultura
administrativa”, baseada em tarefas rotineiras e no tratamento im-
pessoal, em favor da “cultura do bancdrio em contato com o clien-
te”, o bancirio-vendedor. Os bancos franceses, objetivando desen-
volver sua aciio nos negdcios e na venda de “produtos” e servigos,
automatizam, terceirizam ou integram as atividades de vendas
grande quantidade de tarefas administrativas.®

No Brasil e em outros pafses da América Latina, a reorganiza-
¢iio dos sistemas financeiros nacionais desenvolveu-se no contexto
da adogiio de medidas de liberalizagio comercial, desregulamenta-
¢ilo financeira e privatizagio da economia, ao longo dos anos 90.
Tais medidas, que permitiram uma significativa ampliagio dos
fluxos de capitais estrangeiros na regiio, atrelavam cada vez mais
as politicas econdmicas e monetdrias desses paises aos dinamismos
das economias hegemdnicas e os inseriam, de modo subordinado,
aos movimentos da mundializagiio financeira.

Como assinalam Cristina Freitas ¢ Daniela Prates,” no decorrer
da década observou-se uma forte expansio de grupos financeiros
estrangeiros na América Latina, viabilizada pelas politicas de abertu-
ra econdmica e estimulada pela pressdo concorrencial nos mercados
financeiros mundiais. Tomava vulto um processo de fortalecimento
do grande capital privado transnacional nos sistemas bancirios de
paises da regido, com o aumento expressivo da participagiio estran-

* DRESSEN, M. et ROUX-ROSSI, D. Restructuration des banques et
devenir des salariés. Paris: La Documentation Francgaise, 1996, Collection
Cahier Travail et Emploi, p. 31-44.

Y FREITAS, M. C. ¢ PRATES, D. “Abertura financeira na América Latina;
as experiéncias da Argentina, Brasil ¢ México”, Revista Economia e
Sociedade, |1, Campinas, dez.. 1993, p. 185-6.
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geira nesses sistemas, o recrudescimento da concentragio e da cen-
traliza¢@o de capital no setor ¢ o desenvolvimento de programas de
privatizagio de institui¢des bancdrias estatais.

No sistema bancirio brasileiro, os movimentos recentes que le-
vam a um crescente poder do capital privado transnacional ficam
muito evidentes quando observamos os dados contidos em relatério
do Banco Central sobre a participacao dos bancos no total dos ativos
do sistema, entre 1988 e 2000. Segundo o relatério, em dezembro de
1988 os bancos com controle estrangeiro no Brasil respondiam por
9,62% dos ativos totais do sistema bancdrio nacional, enquanto que
no final do ano 2000 esse percentual alcangava 33,11%.'" Estudo
da Associacio Nacional das Instituicoes de Mercado Aberto
(ANDIMA) segue na mesma diregiio, mostrando que entre os dez
maiores bancos privados do setor, em marco de 2001, seis eram
controlados pelo capital estrangeiro. Essa crescente participagiio
externa no setor decorreu, especialmente, da aquisi¢iio efou incor-
poragiio de bancos privados nacionais e de instituigdes estatais.""

Como informam os dados do Banco Central, o fortalecimento
do capital estrangeiro foi acompanhado por um encolhimento dos
segmentos privado nacional e piblico, cuja participacio no total de
ativos do sistema recuou de 56,85%% para 42.56% e de 33, 53%
para 24,33%, respectivamente, entre 1988 e 2000. No que concerne
aos bancos piblicos, essa participagiio permanece relativamente
elevada, apesar do intenso processo de privatizagfo e de liquidagiio
de instituicdes que reduziu de modo dristico o sistema estatal ban-
cirio,"* em razio da presenca do Banco do Brasil e da Caixa Eco-

0 . sk . o
' Banco Central do Brasil, Relatério especial: Bancos brasileiros de dezem-

bro/1988 a dezembro/2000 — O Sistema Financeiro Nacional de 1989 a
2000, in: www: 4.beb.gob.br/deorf/e88-2000 / texto htm.

ANDIMA - Associagiio Nacional das Instituigoes de Mercado Aberto. O
novo perfil do sistema financeiro, Rio de Janeiro: Andima, 2001.

Dos 29 bancos federais ¢ estaduais componentes do sistema bancdrio
estatal brasileiro em 1988, restavam 16 em dezembro de 2000, de acordo
com dados do Banco Central. A privatizagiio do Banco Estadual de Sio
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némica Federal, que representam mais de 25% do total dos atives
do setor bancdrio.

Em andlise das implicagdes da mundializagiio financeira sobre a
representaciio de classe do empresariado financeiro, Ary Minella
assinala que o grau de concentracio de recursos no pafs sob con-
trole de alguns grandes grupos financeiros privados, confere a estes
grupos, niio apenas o poder econdmico de gerenciar um gigantesco
fluxo de capital, mas também poder politico quanto a defini¢iio de
politicas macroecondmicas.

Reinaldo Gongalves também relaciona a concentragiio de poder
econdmico e politico com a concentragio de capital e o cresci-
mento dos fluxos de capital estrangeiro no pafs, na tltima década.
Segundo o autor, durante o governo de Fernando Henrique Cardo-
s0 (1995-2002) o pals experimentou um processo veloz e profundo
de privatizacdo e de “desnacionalizagio da economia brasileira”,
que fortalece o poder econdmico e politico do grande capital pri-
vado transnacional. Nas suas palavras,

A maior presenga de Cmpresas CSII'ilngCil'Z'ﬁS na economia bra-
sileira significa uma mudanga na correlagiio de forgas politicas
nos fronts interno e externo. Essas empresas t€m fontes exter-
nas de poder que lhes fornecem uma “alavancagem politica™,
distinta em termos quantitativos ¢ qualitativos da situagio das
empresas privadas nacionais. Uma vez que o capital estrangei-
ro utiliza o seu Estado nacional como um instrumento politico-
diplomdtico-econdmico de pressio para alcangar seus objetivos

Paulo - Banespa, maior institui¢fio banciria do sistema estadual, dificulta-
da por um movimento forte ¢ continuo de resisténcia dos banespianoes, or-
ganizado pelo Sindicato dos Bancdrios de Sio Paulo e pela Associagio
dos Funciondrios do Banco do Estado de Siao Paulo (AFUBESP), foi fi-
nalmente coneretizada em novembro de 2000, quando a instituiciio foi ad-
quirida em leilio pelo grande grupo financeiro estrangeiro Santander.
MINELLA, A. “Globalizagio financeira e as associages de bancos na
América Latina”, Semincria fnterno do Programa de Pos-Graduagdo em
Sociologia Politica, Floriandpolis: UFSC, 2002,
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econdmicos, a desnacionalizacio aumenta a vulnerabilidade
externa do Brasil e compromete a soberania nacional.™

Especialmente apds a implementagio do programa de estabili-
zacAo monetdria conhecido como Plano Real, em meados dos anos
90, aprofundou-se a reestruturagiio do sistema bancirio brasileiro."
De modo semelhante aos processos desencadeados nos paises ca-
pitalistas centrais ao longo da década de 80, no Brasil os “ajustes”
no sistema bancdrio direcionam-se para a redugiio de custos opera-
cionais — apoiada na intensifica¢fio tecnolégica e na terceirizagiio —
e a concepgiio de novas estratégias mercadoldgicas, baseadas na
diversificagio e sofisticagiio de produtos e servigos.'

Numa conjuntura de estabiliza¢iio monetdria relativa e de inten-
sificagiio da concorréncia, especialmente em face da presenca de
grandes grupos financeiros internacionais no mercado interno, a
expansiio das atividades de negécios converteu-se em condigiio
imprescindivel de sobrevivéncia dos bancos, segundo a interpreta-
¢do de banqueiros e assessores da drea. Paralelamente, instituem-se
ajustes organizacionais fundamentados na tecnologia informacio-
nal e microeletronica, em praticas flexiveis de remuneragio ¢ de
contratagdo da forga de trabalho e na adocfio de programas de
"qualidade total". Tais movimentos de reorganizagiio produtiva
implicam profundas modificacdes nos ambientes laborais das ins-
titui¢des financeiras, afetando dramaticamente o emprego bancdrio
e hipertrofiando uma populagio trabalhadora excedente no setor.

" GONGALVES, R. Globalizagdo e desnacionalizacdo, Sio Paulo: Paz e
Terra, 1999, p. 197.

Para um maior detalhamento da reestruturagiio no sistema financeiro
brasileiro dos anos 90, consultar MINELLA, A. “Elites financeiras, siste-
ma financeiro e governo FHC”, in W. Rampinelli ¢ N. Ouriques (orgs.),
No fio da navalha - critica das reformas neoliberais de FHC. 2" edi¢iio,
Sdo Paulo: Xamd, 1998.

RODRIGUES, A. O emprego bancirio no Brasil ¢ a dinimica sctorial
(1990 a 1997). Dissertagiio de Mestrado, Programa de Pos-graduagio em
Economia, PUC. Sio Paulo, 1999, p. 35.

16
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Dos cerca de um milhd@o de bancirios regularmente contratados no
setor, em meados da década 80, restavam cerca de 388 mil ao tér-
mino do ano 2000, segundo dados do DIEESE."

De fato, as potencialidades do desenvolvimento tecnologico e
cientifico da atualidade séo revertidas em simples ferramentas das
estratégias de mercado e de reorganizagiio do trabalho no dmbito
bancidrio. Com o suporte teleinformdtico, desativam-se os grandes
centros de processamento de dados, de servicos e de compensagiio
gue reuniam numerosos contingentes assalariados nos anos 60, 70
e 80. Paralelamente, o movimento de migracio do tradicional aten-
dimento nas agéncias bancdrias para o atendimento eletrénico —
através de centrais telefonicas, caixas automdticos, internet e sis-
temas homebanking'® — e a progressiva substituigio do papel-
dinheiro pelo cartio magnético, convertem as agéncias em lojas
informatizadas de "produtos” e servigos financeiros.

As mudangas nas condic¢des de trabalho repercutem também nos
tragos constitutivos dos bancdrios, enquanto categoria profissional.
As medidas de reestruturagio dos bancos excluem, com maior
freqiiéncia, os trabalhadores considerados menos qualificados ou
nao adaptados aos principios empresariais da “qualidade total” e da
“exceléncia” do atendimento ao cliente. Vio sendo demitidos, prio-
ritariamente, os bancdrios responsdveis por tarefas de infra-
estrutura de apoio ou de atendimento simplificado, postos de tra-
balho que sdo continuamente substituidos por maquinas automati-
zadas ou por trabalhadores subcontratados pelos processos de ter-
ceirizagio, Simultaneamente, sdo valorizados os profissionais com
capacidade de gerenciamento, hibeis em vendas e capazes de com-
preender os movimentos do mercado financeiro, aptos a um aten-

DIEESE - Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Sécio-
Econdmicos, Linha Banecdrios. Setor Financeiro: conjuntura, resultados,
remuneragiio e emprego, Sao Paulo, 2001, mimeo.

Sistemas eletrbnicos que permitem a conexdo do computador do cliente ao
do banco.
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dimento personalizado aos clientes preferenciais dos bancos, com
alto rendimento e potencial investidor.

A atual énfase dos bancos na “exceléncia” do atendimento
como forma de diferenciacdo mercadoldgica e na venda de “pro-
dutos” e servigos financeiros como importante mecanismo de ren-
tabilidade se faz acompanhar de uma redefini¢io da identidade
profissional do bancdrio alocado nas agéncias, postos e centrais de
atendimento. Ele converte-se em bancirio-vendedor, que deveri
estar capacitado a um atendimento integral ao cliente. Seja com-
pondo equipes, seja atuando individualmente, os bancdrios-
vendedores sdo compelidos a vender titulos, seguros, aplicagdes e
todos os demais “produtos” e servigos disponibilizados, mediante
metas impostas pela administragio dos bancos."”

Nas instituigdes bancdrias estatais, sucessivas medidas de reor-
ganizagio produtiva destinam-se a converté-las em empresas lu-
crativas, adaptadas ao cendrio de mundializag@o financeira, atra-
entes ao capital privado transnacional. E um movimento que, em
geral, antecede os processos de privatizagio desses bancos, no
quadro da desmontagem do sistema bancdrio estatal brasileiro im-
plementada no governo FHC. Nele, programas que visam a mdxi-
ma produtividade do trabalho sucedem-se febrilmente, inspirados
nas experiéncias de grandes bancos privados.

Um conjunto de inovagdes tecnoldgicas e gerenciais sustenta,
sistematicamente, os movimentos de ajustes operacionais e organi-
zativos desses bancos, permitindo a extingao de postos de trabalho,
reduzindo o porte de unidades e de pontos de atendimento, disse-
minando o medo e a ansiedade nos locais de trabalho. Em particu-
lar, a implementagfio de programas de pressdo 4 aposentadoria ou

1 1ZUMI, P. O bancdrio frente a exigéncia de um novo perfil de qualifica-
¢iio. Dissertagio de Mestrado, Programa de Pés-Graduagio em Adminis-
tragio da Pontificia Universidade Catdlica. Sdo Paulo: PUC, 1996;
JINKINGS, N. “Trabalhadores bancdrios: entre o fetichismo do dinheiro e
o culto da exceléncia”, in B. Aued (org), Educagdo para o
(Des)Emprego. Petrépolis (RJ): Vozes, 1999.
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demissdo — Programa de Desligamento Voluntirio (PDV) — e as
transferéncias arbitrdrias de bancdrios converteram-se em instru-
mento importante de redugfio da forga de trabalho ali empregada e
do desmonte do setor bancdrio estatal no pafs.

Ao analisar caracteristicas essenciais da atual reestruturaciio nos
bancos, Liliana Segnini destaca os seguintes fendmenos sociais
cOmo suas principais marcas:

— alto indice de desemprego, como conseqiiéncia de priticas
gerenciais relativas a flexibilizagiio funcional do trabalho, re-
dugiio de niveis hierdrquicos e politica tecnoldgica direcionada
para a diminuigio de postos de trabalho e o aumento da produ-
tividade;

— ferceirizagdio e precarizagdo do trabalho, como estratégia de
reducdio de custos e clevagio da produtividade expressa em
condigdes de trabalho caracterizadas por jornadas laborais mais
longas, saldrios relativamente inferiores e maior exploragiio do
trabalho, quando comparadas as condigdes regularmente con-
tratadas nos bancos;

— intensificagdo do trabatho, em decorréncia da fusiio de pos-
tos de trabalho ¢ da redugiio de niveis hierdrquicos, de um
lado, ¢, de cutro, das politicas de gestdo ¢ controle do trabalho

. [ - !
que visam a “maximizagio dos resultados”.*

Este processo complexo de transformagdes nos bancos engen-
dra modificagBes importantes também nas relagdes de poder que se
desenvolvem nos ambientes laborais. Paralelamente a inovagoes
tecnologicas e organizacionais caracteristicas do padrio produtivo
na era da acumulagio flexivel, as instituicdes financeiras praticam
novas formas de controle e gestdo do trabalho que tentam obter a

% SEGNINI, L. (org.). Reestruturagiio nos bancos no Brasil: desemprego,

subcontratagdo e intensificagio do trabalho. Relatério final, Programa de
Pesquisa em Ciéncia e Tecnologia, Qualificagio e Produgiio, Departa-
mento de Ciéncias Sociais Aplicadas & Educagio, Faculdade de Educagio,
Centro de Estudos de Educagfio e Sociedade, Unicamp, Campinas,1998,
mimeo, p. 476-81.
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adesfio dos trabalhadores ao projeto contemporineo de reprodugio
capitalista.

Mascarando seus instrumentos coercitivos, os mecanismos do
poder organizacional nos bancos instituem artificios diversos para
disciplinar e intensificar o trabalho, por meio de programas de
“qualidade total” e de “remuneracdo varidvel”. O estabelecimento
de metas e a premiagao salarial por produtividade, a criacdo de
equipes “de qualidade” nos locais de trabalho para supostamente
estimular a participagdo dos bancdrios em decisdes relativas ao
processo de trabalho, as campanhas de vendas de “produtos”, além
do desenvolvimento de um sistema intenso e sofisticado de comu-
nica¢dio banco-trabalhador siio estratégias concebidas para aperfei-
goar as condi¢des do controle e da dominagdo do trabalho na atua-
lidade.

As atuais priticas do poder organizacional

O modo contemporéneo de gestio e controle do trabalho recria
padrdes de dominagio de classe que substituem a rigida hierarquia
e o despotismo aberto do regime de acumulagiio de capital fundado
no taylorismo e no fordismo, tentando construir um tipo de traba-
lhador integrado ideologicamente ao capital. Como assinalam Ni-
cole Aubert e Vincent de Gaulejac, ndo é somente na mobilizagido
dos corpos, exigida pelo sistema taylorista, ou do coragdo, como
defendiam os principios da Escola de Relagdes Humanas,”' que se
baseiam as atuais estratégias gerenciais: “é a mobilizacdo total do

2 . . -
* O movimento consubstanciado na Escola de Relagdes Humanas, que se

desenvolveu como reagiio as idéias tayloristas de geréncia, teve em Elton
MAYO (Human Problems of an Industrial Civilization, 1933) seu princi-
pal idealizador. Para uma andlise crftica desse movimento, ver
TRAGTENBERG, M., Administragdo, poder e ideologia, 2°. ed., Sdo
Paulo: Cortez, 1989.
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individuo que se deseja obter; é ndo somente sua energia fisica e
afetiva, mas também sua energia psfquica que se procura captar™.”

A disciplina e o controle do trabalho ficam obscurecidos por
meio destas politicas de gestiio, chamadas de “participativas”, que
se apresentam como instrumentos de democratizagio dos ambien-
tes laborais. De fato, as novas préticas gerenciais buscam construir
uma aparente identidade de interesses entre capital e trabalho e
perseguem a adesdio absoluta do trabalhador as estratégias merca-
dolégicas das empresas. O discurso patronal, cotidianamente di-
fundido nos érgiios de comunicagdo interna das empresas ou nos
programas de treinamento, ressalta os desafios da concorréncia e
chama a colaboracfio e a mobilizacio de seus assalariados em face
dos projetos empresariais.

Por meio da constitui¢io de equipes de trabalhadores vincula-
das aos programas de “qualidade total” — cuja principal incumbén-
cia seria conceber formas produtivas mais racionais —, do treina-
mento de trabalhadores instrutores da “qualidade” e de seus princi-
pios, da criagio de concursos e campanhas para premiagiio de idéi-
as e sugestdes inovadoras relacionadas ao processo € as relagdes de
trabalho, as novas priticas gerenciais visam incorporar o saber
pritico acumulado no cotidiano laboral, usando-o em proveito do
capital. Ao mesmo tempo, objetivam eliminar resisténcias, buscan-
do assegurar a obtenciio da eficicia e da produtividade médximas do
trabalho.

E nesta perspectiva que novos atributos sio incorporados a
qualificaciio do trabalho no movimento contemporineo de rees-
truturagiio produtiva, que introduz processos laborais mais integra-
dos e formas sistémicas de organizagiio do trabalho. Conforme
Licia Bruno, nos setores mais dinimicos da economia mundial a
classe trabalhadora apresenta qualificagcdes mais genéricas e sio
valorizados conhecimentos e habilidades niio requeridos sob a 16-

2 AUBERT, N. ¢ GAULEJAGC, V. Le coiif de Dexcellence. Paris: Editions
du Seuil, 1991, p. 84.
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gica taylorista de utilizaciio da forca de trabalho.” Novos conceitos
difundidos no mundo empresarial ressaltam a necessidade de uma
formagiio geral e polivalente no ambito da empresa flexivel e re-
metem a uma redescoberta da “valorizagiio do trabalhador”. Entre-
tanto, como analisa Helena Hirata,™ elementos implicitos, infor-
mais, adquirem muitas vezes proeminéncia sobre componentes
formais da qualifica¢fo, relativos a educagiio escolar e profissional,
instalando-se nos ambientes laborais um estado de inseguranga e
instabilidade, no qual a valorizagfo de atributos como colaboraciio,
mobilidade e engajamento orienta politicas de admissfio, treina-
mento, promogdo e demissao .

Ao analisar a luta histdrica da classe trabalhadora por melhores
condi¢bes de existéncia, Christophe Dejours destaca o fortaleci-
mento da organizagiio sindical e politica dos trabalhadores e sua
contestacgiio dos métodos tayloristas de trabalho, em meados do
século XX. O taylorismo cindia radicalmente trabalho intelectual e
manual, neutralizando a atividade mental dos trabalhadores, ao
mesmo tempo em que introduzia novas exigéncias fisioldgicas —
especialmente de tempo ¢ ritmo de trabalho — nos ambientes pro-
dutivos. Dejours assinala que € “o corpo ddcil e disciplinado” cria-
do pela nova modalidade produtiva que aparece como principal
objeto do sofrimento no trabalho: “corpo sem defesa, corpo explo-
rado, corpo fragilizado pela privagio de seu protetor natural, que €
o aparelho mental”. E neste quadro que surgem novos temas nas

23

BRUNO, L. “Educagiio, qualificagiio e desenvolvimento econdmico”, in
L. Bruno (org.), Educagdo e trabalho no capitalismo contempordneo. Sio
Paulo: Atlas, 1996.

HIRATA, H. “Da polarizagio das qualificagdes ao modelo da competén-
cia”, in C. Ferreuti et al. (orgs.), Novas tecnologias, trabalho e educagdo,

5", ed. Pewopolis: Vozes, 1999. Uma andlise critica das concepgdes con-
temporineas de educagio e formagio da forga de trabalho encontra-se
também em FRIGOTTO, G. “Educagio e formagio humana: ajuste neo-
conservador e alternativa democritica”, in P, Gentili ¢ T. Silva, Neolibe-
ralismo, qualidade total ¢ educagio, 4", ed. PetrGpolis: Vozes, 1996,
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lutas dos trabalhadores, expressos em palavras de ordem contra o
trabalho alienado, o despotismo taylorista, a separacio entre tra-
balho intelectual ¢ manual, o sofrimento mental no trabalho.™

Como observamos anteriormente, a busca de novos padrdes de
acumulagdo diante da crise contemporinea do capital resultou na
emergéncia de modelos de racionalizagio do trabalho alternativos
ao taylorista/fordista. Estes movimentos de reorganizagio produti-
va, que decorrem diretamente das atuais exigéncias da concorrén-
cia intercapitalista e da mundializagio contemporiinea do capital,
buscam também controlar as lutas da classe trabalhadora, ao incor-
porarem temadticas anteriormente formuladas nas reivindicagOes e
revoltas operdrias. Contrapoem a atividade apresentada como poli-
valente e enriquecida de contetdo ao trabalho repetitivo ¢ rotineiro
do sistema taylorista, o trabalhador dotado de inteligéncia e criati-
vidade ao operdrio disciplinado, a participagio e o envolvimento
do trabalhador a rigida cisio entre concepgio e execucio.

No entanto, estudos sobre as condi¢es de vida e trabalho da
classe assalariada em diversas regides do mundo capitalista t€m
constatado uma degradaciio dessas condig‘ées,% E o caso do ensaio
de Loic Wacquant, que analisa a inseguranga salarial nos EUA e
constata que metade da populagdo do pais vive sob o constante
medo da perda do emprego.”’ E também dos estudos desenvolvidos
por Michel Gollac e Serge Volkoff, baseados em pesquisas de

* DEIOURS, C. 4 laucura do trabatho: estudo de Psicopatologia do Tra-

balho. Sio Paulo : Oboré Editorial, 1987, p. 14-25.

Um tratamento mais detalhado dos agravos da atual reestruturagio produ-

tiva do capital i saide dos trabalhadores encontra-se em HUEZ, D. “La

précarisation de la santé au travail”, in: B. Appay e A Thébaud-Mony,

Précarisation sociale, travail et sanié. Paris; Institut de Recherche sur les

Saciétés Contemporaines (IRESCO), 1997 e SELIGMANN-SILVA, E.

Desgaste meital no traballo dominade. Rio de Janeiro: Editora UFRI;

Sdo Paulo; Cortez, 1994,

= WACQUANT, L. “"La généralisation de I'insécurité salariale en
Amérique”, Actes de la Recherche en Sciences Sociales, n® 115. Paris,
dez., 1996,
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1984 e 1991 em paises da Europa, que destacam a intensificagiio
do trabalho, mediante o grande aumento da pressio sobre o ritmo
das tarefas, como fator essencial de agravo das atuais condigdes
laborais. Os autores analisam as técnicas de gestiio da forga de
trabalho no interior das empresas, que vinculam as atividades a
serem realizadas e seu ritmo as flutuagdes e exigéncias do mercado
consumidor, como “o coragio dos novos métodos de gerencia-
mento”. Ao mesmo tempo, constatam que se mantém a tradicional
pressio decorrente da organizagiio do trabalho e de seus mecanis-
mos burocraticos, assinalando que “o ritmo de trabalho tende a ser
determinado por normas, controlado pela hierarquia e legitimado
pelas exigéncias da clientela”. **

Nos bancos, como em outros segmentos da classe trabalhadora,
a pressio por produtividade apresenta-se diluida ¢ mistificada pelas
“leis” do mercado e exigéncias atribuidas & concorréncia interban-
ciria e aos clientes. Da mesma forma, os mecanismos de domina-
¢do entranhados nos programas de “qualidade total” e “remunera-
¢iio varidvel” atuam para mascarar e intensificar a exploragio ca-
pitalista do trabalho nos ambientes bancdrios, como jd assinalamos.
Pois, criando equipes de qualidade, organizando campanhas de
vendas de “produtos” e servigos, determinando metas de produtivi-
dade individuais e coletivas, estabelecendo um sistema complexo
de premiacgdes e punigdes, estes programas constituem-se em im-
portante instrumento da gestdio do trabalho nos bancos. O controle
burocrdtico tem sua importincia reduzida neste cendrio, no qual
predominam a ansiedade e o medo, a sobrecarga de trabalho, bem
como os artificios gerenciais para fragilizar a luta sindical e os
lagos de solidariedade entre trabalhadores.

As “chefias intermedidrias” — responsdveis diretas pelo controle
e supervisio do trabalho nas diversas segdes dos bancos —, eram

® GOLLAC, M. et VOLKOFF, S. “Citius, altius, fortius: I'intensification du
travail”. Actes de la Recherche en Sciences Sociales, n® 114, Paris: Seuil,
set., 1996.
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elementos centrais nas relagdes de poder ali estabelecidas durante a
década de 1980. Enquanto personifica¢io do poder organizacional
no local de trabalho, constitufam-se na expressio inequivoca da
autoridade patronal. A imprensa sindical do perfodo registra milha-
res de dentincias relativas a situagGes de arbitrariedade nas relagoes
entre chefias e trabalhadores, bem como &s formas despdticas de
controle e supervisio do trabalho, manifestadas em priticas admi-
nistrativas repressivas nos ambientes laborais.

Nos dias de hoje, a disciplina e o controle do trabalho bancdrio
ndo dependem mais primordialmente das acdes repressivas das
chefias intermedidrias. A supervisio burocrdtica, sobrepde-se a
autoridade do mercado, & qual o banco, suas unidades e sua forga
de trabalho devem submeter-se incondicionalmente. O discurso
institucional vincula o desempenho da forga de trabalho aos resul-
tados obtidos pela empresa na concorréncia interbancdria, respon-
sabilizando os trabalhadores pela sobrevivéncia do banco num
contexto de competi¢iio acirrada. Ao mesmo tempo, atribui is
“exigéncias do mercado” e aos desejos dos clientes a pressio por
ritmo intenso de trabalho e qualidade das tarefas executadas.

Qutra fonte de pressdo por produtividade e de intensificaciio do
trabalho que se sobrepde a supervisdo burocritica é o sistema de
remuneragdo “varidvel”. De fato, ao individualizar os rendimentos,
promovendo diferengas salariais em fungio do cumprimento de
metas por trabalhador, por unidades ou equipes de trabalho, este
sistema maximiza a exploragio do trabalho e conduz a atitudes
pouco soliddrias nos ambientes laborais.

Em uma conjuntura nacional de altos indices de desemprego ¢
subemprego, a reestruturagfio nos bancos ¢ suas medidas de ajuste,
que reduzem drasticamente a quantidade de forga de trabalho, sao
também fatores de maior intensidade do trabalho e de fragilizacio
das priticas coletivas de resisténcia. De um lado, por potencializa-
rem & submissiio, diante da ameaca didria da demisséio; de outro,
por aumentarem a sobrecarga de trabalho e as exigéncias de cum-
primento de metas aos que permanecem empregados.

Idéias, Campinas, 2)/10(11:219-245, 2002-2003



Nise Jinkings 237

O modo como as atuais estratégias gerenciais afetam o cotidia-
no bancdrio e tensionam as relages de trabalho ¢ explicitado em
depoimento de uma bancdria detentora de cargo de geréncia média
em um banco estatal, no qual sucessivos programas de reorganiza-
¢do do trabalho foram implementados, inspirados nas experiéncias
dos bancos privados:

(...) cada vez mais a gente estd exigindo dos colegas que tra-
balhem as seis horas contratadas, porque senio alguém vai tra-
balhar por ele. Isso faz com que um funciondrio fique em cima
do outro.(...} O que eles querem ¢ que tudo o que for repetitivo
a mdquina faca e libere o funciondrio para vender. E vocé vai
ler que pagar o seu saldrio, hoje em dia ¢ assim. Eles estiio fa-
zendo o funciondrio se conscientizar disso, o gerente também.
Foi-se o tempo em que o gerente ficava atrds da mesa e niio
corria atrds de cliente. O gerente agora ¢ cobrado também.”

No jargio empresarial interpretado pela gerente banciria, “pa-
gar o saldrio™ significa aderir incondicionalmente aos critérios de
rentabilidade e lucro da empresa. Nos bancos, sob o discurso da
“qualidade do atendimento™ e “busca da exceléncia de servigos e
produtos”, o bancdrio que vende sua forga de trabalho ao capita-
lista financeiro € constrangido também a incorporar o idedrio do
capital e suas determinagdes de produtividade. E necessdrio que ele
se represente, como elemento do processo produtivo, nfio mais
come encarnagiio do trabalho assalariado que se defronta antagoni-
camente ao capital, mas como o préprio capital personificado.

Ainda que mascarado por novos mecanismos de dominagiio do
trabalho, o conuole burocrdtico persiste nos ambientes laborais
bancdrios, agora legitimado pelas exigéncias do mercado consumi-

Entrevista com gerente de Expediente do Banco do Brasil, realizada pela
autora em outubro de 1997. Note-se que, na segunda metade da década de
1990, o Banco do Brasil ¢ outros bancos estatais eram palco de planos de
“modernizagiio” organizacional e administrativa inspirados nas experién-
cias das instituigdes bancirias privadas.
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dor. A expressiva redugiio das chefias intermedidrias nos bancos —
de 16% em 1986, para 12% uma década mais tarde — *° niilo impli-
cou na superagdo da pressio advinda da divisio hierdrquica do
trabalho. Entretanto, a ela somam-se relagbes de poder apoiadas
nas possibilidades da teleinformitica e sustentadas pelo sistema
politico-ideoldgico que se difunde por meio de programas de agiio
neoliberais e apresenta como soberanas as for¢as do mercado ca-
pitalista, em dmbito local e mundial.

A tradigfio despdtica inspirada nos métados tayloristas de tra-
balho vai sendo pouco a pouco suplantada, & medida que se disse-
minam nos bancos os principios de gestiio constitutivos da rees-
truturagiio contemporinea do capital. A autoridade do capital per-
sonificada na figura do chefe sobrepde-se uma outra forma de auto-
ridade, da qual sio portadoras as metas de produtividade e de ven-
das impostas pelas dire¢oes dos bancos. Mais difusa, todavia con-
creta nos mecanismos de quantificagiio do trabalho executado, esta
nova forma de autoridade conjuga-se, harmoniosamente, 2 autori-
dade das leis do mercado para garantir a dominagfio capitalista
sobre o trabalho.

Nessa forma de autoridade do capital mistificada pela mediagiio
intensa dos valores de mercado, um instrumento gerencial adquire
proeminéncia e garante as relagdes de hierarquia no local de tra-
balho: a avaliagio de desempenho funcional, efetuada em geral por
gerentes responsdveis pelo trabalho em determinada sec¢io ou divi-
sdo da empresa, com periodicidade anual ou semestral. Nela é
mensurada a produtividade do trabalhador e qualificada sua atua-
¢do, conforme requisitos e metas exigidos, determinando rendi-
mentos advindos de programas de remuneragio varidvel e possibi-
lidades de carreira,

Mecanismos importantes do poder organizacional nos bancos,
as avaliagdes de desempenho sintetizam os atuais conceitos dos
bancos relativos & qualificagio da forga de trabalho, expressos nos

o Segundo estudo de RODRIGUES, A, op. cit.
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critérios qualitativos e quantitativos de avaliagio do trabalhador.
Atributos, habilidades e modos de comportamento considerados
fundamentais & eficiéncia do trabalho e a competitividade da em-
presa sdo analisados no processo de avaliagdo, juntamente com o
desempenho em relac@o a metas de produtividade estabelecidas e a
campanhas de vendas de “produtos”. O perfil de cada bancario é
construido, pela empresa, a partir da conjugag¢iio destes elementos e
atributos incorporados & nog¢io contemporanea de qualificagfio, os
quais se constituem nos alicerces da avalia¢io de desempenho fun-
cional.

Nos ambientes bancdrios, em face das atuais estratégias de do-
minagdo e disciplina do trabalho, tolhidos pelo medo do desempre-
go, muitos trabalhadores intensificam seu trabalho e tentam seguir
os critérios patronais de competéncia e as exigéncias de produtivi-
dade, com sérios agravos as suas condigdes de saide. Especial-
mente nas agéncias bancdrias e centrais de atendimento, a determi-
nagdo de metas nas vendas de “produtos” e servigos centraliza e
tenciona as relagdes de trabalho. Complexos mecanismos de poder
controlam o trabalho nas centrais onde se realizam as atividades de
telemarketing no atendimento bancdrio a distancia, via telefone e
computador. Apoiados na teleinformdtica, estes mecanismos com-
poem uma “arquitetura do controle” nestes espacos laborais, atu-
ando para que se exacerbe o “olhar hierdrquico”, muitas vezes
invisivel na atualidade. E o que assinala Selma Venco,” ao relaci-
onar as estratégias de dominagio do trabalho ali desenvolvidas
anilise de Michael Foucault” sobre a construgiio do poder disci-
plinar.

A utiliza¢@o de cartdes magnéticos como via de acesso as diver-
sas unidades de trabalho, possibilitando & empresa controlar e re-

% VENCO, S. Telemarketing nos Bancos: o Emprego que Desemprega.

Dissertagiio de Mestrado. Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas &
Educagio, Faculdade de Educagiio, Unicamp, Campinas, 1999.
43 FOUCAULT, M., Vigiar e Punir, Petrépolis: Vozes, 1977.
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gistrar a entrada e saida dos trabalhadores, além de sua locomogio
no decorrer da jornada laboral, é um instrumento importante do
poder disciplinar nas centrais de atendimento dos bancos. Ao
mesmo tempo, o software que organiza e controla o trabalho —
distribuindo chamadas telefonicas entre os operadores, orientando
procedimentos, mensurando o tempo de duragio do atendimento,
emitindo relatdrios de produtividade, registrando interrupgdes do
trabalho, gravando todas as ligagGes telefénicas —, constitui-se
também em ferramenta essencial do olhar hierdrquico ali instaura-
do. Papel de relevo nos procedimentos para disciplinar o trabalho
exerce, igualmente, a distribuiciio espacial das centrais. O ambiente
fisico é segmentado em reduzidos compartimentos com um termi-
nal de computador e um headphone (fone de ouvido}, onde o ope-
rador, separado dos companheiros de trabalho por divisorias late-
rais e sob intensa concentragiio, realiza sua atividade, A denomina-
¢do de “baias™™ conferida a esses compartimentos ¢ extremamente
expressiva do seu significado controlador e “adestrador”, na medi-
da em que determina o espago de cada trabalhador, isola-o e limita
seus estimulos visuais ¢ auditivos.™

Venco ressalta as contradigdes do discurso e das exigéncias
empresariais relativas ao trabalho dos operadores, que, de um lado,
enfatiza a importincia da qualidade do atendimento ¢, de outro,
pressiona pelo contato dgil e objetivo, em busca de maior produti-
vidade. Os operadores sdo instruidos a realizar o atendimento em
um tempo minimo de 30 segundos ¢ mdximo de dois minutos, de
modo objetivo, conforme normas de conduta estabelecidas e
transmitidas nos programas de treinamento do banco. Mecanismos
de controle como o timer — que sinaliza “tempo excedido” sempre
que o atendimento ultrapassar os dois minutos determinados —, o
software — que permite ao coordenador da unidade acesso simultd-

* 0 termo ¢ utilizado para denominar o compartimento ao qual os animais

siio recolhidos nas cavalarigas ou estabulos.
* VENCO, S., op. cit.., pp. 54-57,
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neo a todas as ligag@ies recebidas e sua interferéncia quando o
atendimento extrapolar o tempo médximo desejado —, a indicacio
intermitente no monitor de computador da “fila” de clientes aguar-
dando atendimento, assim como a gravaciio das ligacles — como
“medida de seguranga” e “subsidio a treinamentos”, no discurso
gerencial —, constituem efetivos instrumentos da dominagiio do
capital nos ambientes laborais de telemarketing.™

Para os trabalhadores que exercem a funcfio de caixa nas agén-
cias bancdrias e tém na fila de clientes — como presenca visivel —
um objeto cotidiano de pressiio, a produtividade ¢ mensurada pela
quantidade de aulenticagées‘“‘ efetuadas, registradas na fita do ter-
minal de computador. A intensa automatizacio do atendimento
bancdrio ndao implicou menos trabalho para os caixas, que passa-
ram a acumular diversas fun¢des antes realizadas na “retaguarda”
das agéncias, desde a difusfio do sistema on-line, na década de 80.
Nos anos 90, no contexto de intensificagio dos movimentos de
reestruturagio dos bancos, com a redugio dristica de assalariados
no setor e a sobrecarga de trabalho nos ambientes laborais, os ban-
cdrios-caixas sofrem, como antes, a dupla pressdo derivada da fila
de clientes, de um lado, e dos mecanismos patronais de controle do
trabalho, de outro. Um comportamento cortés e servil ao cliente é
exigido deste trabalhador, que, todavia, deve seguir normas (muitas
vezes extremamente rigidas) relativas a tempo de atendimento e
exigéncias de produtividade.

A qualidade do atendimento alardeada nos documentos institu-
cionais do sistema financeiro nacional nfio atinge a porgiio ampla-
mente majoritiria de clientes e usudrios dos bancos, nem significa
mudanga qualitativa nas condi¢des do trabalho bancério. A imple-
mentagfio de politicas que segmentam a clientela banciria elitiza o

i3

Idem, op. cit., pp. 74-80.

O termo "autenticagiio” refere-se a cada uma das operagdes efetuadas pelo
bancirio-caixa no processo de atendimento, ou seja, depdsitos, pagamen-
tos, entrega de talondrios, saldos ele.

M
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atendimento e restringe o uso das sofisticadas inovagdes propicia-
das pela teleinformdtica as fragdes da populagio que detém maior
poder econdmico, clientes preferenciais. Aos segmentos com pe-
quena capacidade de consumo dos “produtos” dos bancos, estio
destinados os servigos simplificados de auto-atendimento € o caixa
tradicional, onde se mantém grandes filas de clientes e usudrios.

A jornada didria dos bancdrios-caixas segue marcada pela so-
brecarga de trabalho e pela tensfo permanente expressa no medo
de “diferengas de caixa”, assim como pela forte pressio de supervi-
sores e geréncias quanto ao cumprimento de metas relativas a
quantidade de autenticagGes e 4 venda de “produtos”. O depoi-
mento a seguir relata as condigdes de trabalho em uma agéncia
bancdria:

Quando eu entrei no banco, em 89, era uma loucura. Naquela
época, o banco vivia cheio, todos os dias. Depois amenizou um
pouco isso, com a automagiio. Agera, eu acho que a gente estd
sobrecarregada. Porque tem toda essa evolugido do sistema,
mas também saiu muita gente do banco. Se a gente parar para
pensar, quando eu entrei no banco, trabalhava numa agéncia
menor, e éramos cento e poucos funciondrios. Hoje estou numa
agéncia maior, que tem menos da metade do quadro de funcio-
ndrios. [...] As filas continuam imensas. E tem muita pressio
por parle da chefia, da geréncia. Vocé vai conseguir trabalhar
legal com alguém ali atrds te pressionando? [...] Uma moga
teve uma diferenga de 1.200 reais ¢ um rapaz também, no
mesmo dia, de mil reais, Na semana seguinte eles tiveram que
pagar. [...] Ou paga ou vai embora.”’

A fragio feminina da for¢a de trabalho nos bancos, que repre-
senta mais de 40% do total de bancdrios no paifs, vive relagdes de
dominagiio e de exploragio mais duras, quando comparadas s
condigOes do trabalho masculino. Apesar de seu alto nivel de es-

3 Entrevista com bancéria-caixa do Bradesco, realizada pela autora em

dezembro de 1998,
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colaridade e de se verificar um aumento gradual da presenca femi-
nina em postos de geréncia e de supervisdo, as mulheres seguem
ocupando, sobretudo, cargos hierarquicamente pouco relevantes na
estrutura ocupacional dos bancos, relacionados a atividades simpli-
ficadas e repetitivas. Como assinala Liliana Segnini,™ a insercio
das mulheres no trabalho bancdrio reafirma tendéncias observadas
em diversos outros paises, nos quais uma série de mecanismos
sociais de discriminag@o — que marcam historicamente as relagtes
de género e se reproduzem nos ambientes laborais —, constituem
assimetrias importantes nas possibilidades profissionais e salariais
de homens e mulheres.

As profundas transformagdes nos padrdes de trabalho, que de-
gradam condigdes laborais e de emprego, afetam duramente tam-
bém uma outra fragio da forga de trabalho nos bancos: os bancdri-
os vinculados ao sistema financeiro estatal. A politica econémica
brasileira dos anos 90, que desenvolveu intensivamente programas
de liberalizagiio monetéria, desregulamentagio salarial e privatiza-
¢do, como assinalamos, atinge de modo drdstico as relagbes de
trabalho nas instituigdes estatais, tradicionalmente marcadas por
diferengas importantes em relagio as estabelecidas nos bancos
privados, caracterizadas pela arbitrariedade e diversidade nas con-
dicBes de contratagiio, carreira e demissdo. O sistema de concurso
piblico como meio de ingresso e a constitui¢io de quadros de car-
reira orientando as decisGes sobre promogdo e remuneragio, cons-

% SEGNINI, L. Mulheres no trabalho bancdrio: difuséo tecnolégica, quali-
ficagdo e relagdes de género. Sio Paulo: FAPESP/EDUSP, 1998. Sobre
os processos de segregagiio ocupacional que marcam a divisdo sexual do
trabalho ver também: OLIVEIRA, O. e ARIZA, M. “Divisién sexual del
trabajo y exclusi6n social”. Revista Latinoamericana de Estudios del Tra-
bajo, publicagio semestral da Associagio Latino-americana de Sociologia
do Trabalho (ALAST), n° 5. Siio Paulo, ano 3, 1997; HIRATA, H. “Ra-
pports sociaux de sexe et division du travail”, in J. Bidet e J. Texier, La
crise du travail, actuel Marx confiontation, Paris: Presses Universitaires
de France, 1995; HIRATA, H. Nova divisdo sexual do trabalho? Um
olhar voltado para a empresa a sociedade. Sio Paulo: Boitempo, 2002.
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tituiram critérios regulamentados de ascensdio profissional ¢ uma
condi¢iio (implicita) de estabilidade do emprego nas institui¢des
estatais.

As desigualdades na situacgiio de trabalho entre os assalariados
de bancos privados e aqueles de estatais, as quais constitufram
distintos perfis profissionais e produziram experiéncias de organi-
zagilo e agiio sindical diferenciadas entre bancirios,” perdem im-
portdncia no cendrio da atual desmontagem do sistema bancirio
estatal e dos programas de reestruturaciio, que imprimem tracos ca-
racteristicos de empresa privada aos bancos que permanecem pibli-
cos. Com suas possibilidades de resisténcia reduzidas, os bancdrios
vinculados a este sistema assistem i perda de direitos, conquistados
nas lutas sindicais desde o inicio do século passado. O crescente
indice de suicidios de assalariados de bancos estatais, nos anos 90,*
€ revelador dos custos sociais do atual processo de reorganizacio do
capital e de suas formas de destrui¢io da subjetividade do trabalho.

No contexto de precarizacio social e desregulamentaciio da
economia, o cotidiano laboral de grandes contingentes de bancirios
€ marcado pela inseguranga, pela ansiedade e pelo medo. O soffi-
mento psiquico de muitos destes trabalhadores, derivado do con-
trole, da pressdo, da intensidade do trabalho, do medo de erro e da
demissio, das relagSes tensas e competitivas nos ambientes labo-
rais, desgasta a saide mental, “contaminando™ o tempo livre de
trabalho. As Lesdes por Esforcos Repetitivos (LERs) — esta sin-
drome do mundo produtivo na era da eletronica — atingem grande
nimero de bancdrios, degradando suas condicdes fisicas e repercu-
tindo sobre a vida psiquica e social.

2 4 - — — .
Um tratamento mais detalhado destas distintas experiéncias é oferecido

em JINKINGS, N. Trabalho e resisténcia na “fonte misteriosa”: os ban-
edrios no miido do dinheiro e da eleironica. Campinas, SP: Editora da
Unicamp; Siio Paulo: Imprensa Oficial do Estado, 2002,

A esse respeito, consultar XAVIER, E. Um Mimito de Siléncio: Réquiem
aos Bancdrios Mortos no Trabalho. Porto Alegre: Sindicato dos Bancdri-
0s de Porto Alegre, 1998.
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Para a ampla maioria dos bancirios brasileiros e grandes par-
celas da classe trabalhadora em todo o mundo, a reestruturagio
capitalista contemporénea destina formas modernas de exploragio
— apoiadas na tecnologia microeletrénica e na teleinformdtica — que
convivem com formas mais antigas e limitadas, baseadas no pro-
longamento da jornada laboral. As estratégias contemporineas de
acumulagiio de capital elevam os niveis do desemprego estrutural,
ampliam a precarizagio do trabalho e racionalizam violentamente
os ambientes produtivos, criando sofisticadas titicas para intensifi-
car e controlar o trabalho. Nos ambientes laborais dos bancos, uma
forte ofensiva ideoldgica persegue o envolvimento e a adesiio dos
trabalhadores ao idedrio patronal e aos projetos mercadoldgicos das
empresas, de tal modo que eles se representem como o préprio
capital personificado.

A resisténcia do trabalho contra a exploragio capitalista en-
frenta maiores obstdculos, neste cendrio politico e econdmico hos-
til as lutas da classe trabalhadora, que coloca seus movimentos de
rebeldia em face de novos impasses e desafios. O sindicalismo
bancirio, desde a década de 1990, expressa os limites e dificulda-
des do movimento sindical nos dias de hoje e experimenta um
momento de refluxo, atuando defensivamente diante da reestrutu-
ragiio produtiva do capital. A agfo sindical nos ambientes laborais
ndo tem sido capaz de impedir seus efeitos lesivos para as condi-
¢Ges de vida e trabalho dos bancdrios. A luta coletiva dos anos 80,
que mobilizou grande quantidade de bancdrios em assembléias,
passeatas e greves, em todas as regides do pafs, da lugar a ativida-
des e manifestagbes com participagiio mais restrita de uma base
sindical tolhida pelo medo do desemprego ou integrada ideologi-
camente as estratégias patronais.

Estas sio determinagdes que mudam em profundidade as condi-
¢des do trabalho bancdrio e revelam o que acontece no conjunto da
vida social, submetida aos movimentos de valorizagiio do capital.
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A FEMINIZACAO NO MUNDO DO TRABALHO: ENTRE A
EMANCIPACAO E A PRECARIZACAO

Claudia Mazzei Nogueira”

I

O nosso texto' apresenta as recentes tendéncias do trabalho fe-
minino, em particular apds o processo de reestruturagéo produtiva,
desencadeada nas dltimas décadas do século XX, especialmente no
periodo que se inicia a partir da crise do taylorismo/fordismo, bem
como na era da acumulagiio flexivel. Direcionamos nossa pesquisa
para o universo do trabalho porque, com esse enfoque, pudemos
ndo sé analisar algumas das diferengas e especificacdes de género,
como também a exploragfio existente sobre a mulher na relagio de
classes.

Iniciaremos este texto indicando resumidamente elementos da
inser¢io da mulher no mundo do trabalho no processo histérico,
ressaltando de modo bastante pontual alguns tragos da entrada da

A autora é mestre e doutoranda em Servigo Social pela Pontificia Univer-
sidade Catélica de Sdo Paulo (PUC-SP). Pertence ao Conselho Editorial
da Revista Margem Esquerda editada pelo Boitempo Editorial — SP — Bra-
sil. E-mail: mazzeinogueira@uol.com.br

Esse texto ¢ parte da dissertagio de mestrado defendida na PUC-SP (Fa-
culdade de Servigo Social), com o mesmo titulo, em margo de 2003.
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mulher no universo do trabalho nas sociedades pré-capitalistas,
para, na seqiiéncia, tratar do periodo recente.

Sabemos que, nos primdrdios da divisiio social do trabalho,
tanto a mulher livre quanto a mulher escrava tinham o seu espago
de trabalho pertencente a esfera doméstica, pois eram responsiveis
pela manuten¢iio da subsisténcia e reprodugdo, passando por virios
campos, como o da alimentagiio, higiene dos homens e criangas.
Marx e Engels, em A ideologia alemd, ja indicavam, entretanto,
que a escraviddo na familia, embora ainda tosca e latente, era a
primeira manifestacio da propriedade. Em suas palavras:

A primeira divisdo do trabalho é a que sc fez entre 0 homeme a
mulher para a procriagiio dos filhos, 1o que Engels acrescentou
na Origem da Familia da Propriedade Privada e do Estado, que o
primeiro antagonismo de classes que apareceu na histéria coinci-
de com o desenvolvimento do antagonismo entre o homem ¢ a
mulher na monogamia; e a primeira opressiio de classes, com a
opressdo do sexo feminino pelo masculino. (1977: 70/71)

Com o advento da Revolugiio Industrial, a presenga feminina am-
pliou-se intensamente, suprindo as lacunas que eram conseqiiéncias
das transformagdes no mundo produtivo. Ainda segundo Marx:

Tornando-se supérflua a forga muscular, a maquinaria, permite
o emprego de trabalhadores sem forga muscular ou com desen-
volvimento fisico incompleto, mas com membros mais flexi-
veis. Por isso, a primeira preocupagiio do capitalista ao empre-
gar a maquinaria foi a de utilizar o trabalho das mulheres e das
criangas. Assim, de poderoso meio de substituir trabalho e tra-
balhadores, transformou-se imediatamente em meio de au-
mentar o nimero de assalariados, colocando todos os membros
da familia do trabalhador, sem distingiio de idade ou sexo, sob
o dominio direto do capital. O trabalho obrigatério para o ca-
pital tomou o lugar dos folguedos infantis ¢ do trabalho livre
realizado em casa, para a prépria familia, dentro de limites es-
tabelecidos pelo costume. (...) Langando 4 mdquina todos os
membros da familia do trabalhador no mercado de trabalho,
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repartindo o valor da forga de trabalho do homem adulto pela a
familia inteira. (1971: 449/450)

Portanto, a inserc¢fio da mulher na grande industria, ou seja, a
divisiio do valor da forga de trabalho por toda a familia, rebaixa o
valor do trabalho masculino. O capitalismo usava, entéo, dessa
divisdo sexual do trabalho para incentivar a competi¢do entre 0
trabalhadores, rebaixando os saldrios em decoriéncia do ingresso
da forga de trabatho feminina, incorporada a classe trabathadora
e percebendo salarios ainda mais reduzidos. Desse modo, a classe
trabalhadora composta por mulheres, jovens, criangas e pelos pro-
prios homens, foi reduzida & condigiio de simples for¢a de trabalho
vivo, ou seja, matéria de exploragiio do capital, visando & amplia-
¢ilo de seu ciclo reprodutivo e sua valorizagio.

Vale destacar que, apesar dessa dimensiio da exploraciio da for-
¢a de trabalho, Engels expressou uma visio positiva da insergiio da
mulher no mundo do trabalho, no que se refere a seu processo de
emancipagiio. Ele afirma em seu livio 4 Origem da Familia, da
Propriedade Privada e do Estado que:

Hoje, na maioria dos casos, é 0 homem que tem que ganhar os
meios de vida, alimentar a familia, pelo menos nas classes pos-
suidoras; e isso lhe dd uma posigiio dominadora, que nio exige
privilégios legais especiais, Na familia, o homem € o burgués e
a mulher representa o proletirio. No mundo industrial, entre-
tanto, o cariler especifico da opressiio econdmica que pesa so-
bre o proletariado niio se manifesta em todo o seu rigor sendo
quando suprimidos todos os privilégios legais da classe dos
capitalistas e juridicamente estabelecida a plena igualdade das
duas classes. (...) De igual maneira, o cardter particular do pre-
dominio do homem sobre a mulher na familia moderna, assim
como a necessidade e o modo de estabelecer uma igualdade
social efetiva entre ambos, ndo se manifestario com toda a ni-
tidez seniio quando homem ¢ mulher tiverem, por lei, direilos
absolutamente iguais. Entio € que se hd de ver que a libertagdo
da mulher exige, como primeira condigiio, a re-incorporagio de
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todo o sexo feminino & indstria social, o que, por sua vez, re-
quer a supressiio da familia individual enquanto unidade eco-
ndmica da sociedade. (1977: 80-81).

O autor acrescenta ainda que o quadro nio € diferente quando
se compara a igualdade juridica do homem e da mulher no casamento.
A desigualdade legal, herdada de épocas anteriores, ndo era causa e
sim efeito da opressdo econdmica sobre a mulher, Nas comunidades
primitivas ou no antigo lar comunista, na divisdo do trabalho, a dire-
¢do doméstica ficava sob controle das mulheres, enquanto a busca de
alimentos era de responsabilidade masculina. Mas esta era uma ativi-
dade social. Posteriormente, com a familia patriarcal e com a familia
monogémica, essa situacdo alterou-se, com a direc¢do do lar perdendo
seu cardter social e se transformando em servigo privado. Isso con-
verteu a mulher, ainda segundo Engels, em primeira criada, sem mais
tomar parte na produgdo social. (Idem: 79)

Foi com o advento do capitalismo e da grande industria, ainda
segundo Engels, que o caminho da produgfio social abriu-se nova-
mente para o contingente proletdrio. Mas o fez de modo excludente,
uma vez que a mulher, restrita aos seus deveres familiares, ficava
excluida do trabalho social e da condi¢do de assalariamento. E, se
quisesse participar do trabalho indusirial, como trabalhadora assala-
riada, teria que abandonar as obrigacdes domésticas, uma vez que a
“familia individual moderna bascia-se na escravidio doméstica,
franca ou dissimulada, da mulher, e a sociedade moderna é uma
massa cujas moléculas so as familias individuais”. (Idem: 80).

Ao que Saffioti acrescentou, ao afirmar que a divisdo sexual do
trabalho se encontrava presente ndo sé na relagdo de produgdo e
reprodugiio, como também na relacdo de género. A autora afirma
ainda que:

A grande maioria dos homens, centrando sua visiio sobre a
mulher como sua concorrente real no mercado de trabalho,
deixa de perceber a situagiio feminina, e a sua prépria, como
determinadas pela totalidade histdrica na qual ambos estio in-
seridos. Deixando-se mistificar pelo prestigio que lhe é confe-
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rido se obtiver pelo seu trabalho remuneraciio suficiente para
permitir-lhe manter a esposa afastada das fungdes produtivas,
niio percebe que a mulher nfio ativa economicamente pode si-
gnificar uma ameaca a0 seu emprego enquanto trabalhadora
potencial e que o trabalho niio pago que cla desenvolve no lar
contribui para a manutengiio da forga de trabalho tanto mascu-
lina quanto feminina, “diminuindo, para as empresas capitalis-
tas, o &nus do saldrio minimo de subsisténcia cujo capital deve
pagar pelo emprego da forga de trabalho”. Em outros termos,
sendo incapaz de analisar, a situagio da mulher como determi-
nada pela configuragio histdrico-social capitalista, niio percor-
rendo a atuagiio das estruturas parciais mediadoras na totalida-
de, abstrai nfio apenas a mulher, mas também a si préprio da
conjuntura alienante que o envolve, Para a visdo globalizadora,
“libertar a mulher de sua alienagiio é, a0 mesmo tempo, libertar
o homem de seus fetiches”. (1976: 41-42).

Portanto, ao longo da Revolugio Industrial e do advento do ca-
pitalismo, podemos afirmar que o capital utilizou-se da mulher no
mundo do trabalho, o que acarretou significados distintos: se, por
um lado, o ingresso do trabalho feminino no espago produtivo foi
uma conquista da mulher, por outro lado permitiu que o capitalis-
mo ampliasse a exploragdo da for¢a de trabalho, intensificando
essa exploragio através do universo do trabalho feminino. Estes
sdo exemplos claros de como a dimensdo de classe se articula com
a dimensdo de género, quando se pensa na questdo da explorag¢@o
do trabalho pelo capital, particularmente no periodo recente, que
é o objetivo deste nosso texto.

11

O capitalismo, no decorrer da hist6ria, metamorfoseou-se de
intimeras maneiras. Mas, a partir de 1973, esse modo de produgdo
desencadeou um processo intenso de reestruturagdo produtiva,
onde destaca-se a alteraciio e, em alguns casos, a substitui¢dao do
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padrdio produtivo baseado no taylorismo/fordismo, ji em crise,
dando origem ao que a literatura tem denominado como sendo
toyotismo (ou elementos dele), ou ainda aquilo que David Harvey,
olhando para as experiéncias do Ocidente, denominou como “acu-
mulacio flexivel”.

Em suas palavras esta fase caracteriza-se:

Pelo confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela se apdia
na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de
trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. Caracteriza-se
pelo surgimento de setores de produgfio inteiramente novos,
novas maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novos
mercados e, sobre tudo, taxas altamente intensificadas de ino-
vagiio comercial, tecnoldgica e organizacional. A acumulagio
flexivel envolve rdpidas mudangas dos padrdes do desenvol-
vimento desigual, tanto entre setores como entre regides geo-
grificas, criando, por exemplo, um vasto movimento no em-
prego no chamado “setor de servigos (...)”. (Idem: 140).

E importante salientarmos que a chamada crise do tayloris-
mo/fordismo traz, em seu significado mais profundo, uma crise
estrutural do capital, onde a tendéncia decrescente da taxa de lucro
se evidenciava. (Antunes, 1999: 31) Afirma ainda o autor, que a
resposta do capital a sua prépria crise levou a reorganizagio do
capital e de seu sistema ideoldgico e politico de domijnagdo. O
exemplo mais evidente dessa resposta € o advento do neoliberalis-
mo, que tem como caracteristicas bdsicas, as privatizacdes do Esta-
do, a desregulamentag¢iio dos direitos trabalhistas e “a desmonta-
gem do setor produtivo estatal, da qual a era Thatcher/Reagan foi a
expressdo mais forte”. (Idem: 31).

Foi neste contexto que, ao longo dos anos 80 e 90, ocorreu a
expansdo da hegemonia econdmica, politica e ideolégica do neo-
liberalismo, inicialmente na Inglaterra, Estados Unidos e Alema-
nha e, posteriormente, atingindo vérios paises em diferentes con-
tinentes, quando passou a intensificar-se a critica ao Estado do
bem-estar social (welfare state) e em particular aos direitos
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sociais.” Houve também um claro processo de desmonte dos di-
reitos dos(as) trabalhadores(as), os quais, desde entdo, vém sofren-
do uma progressiva “flexibilizacio” do trabalho, um crescimento
da informalizagfio (sem registro em carteira) e uma conseqiente
perda das conquistas trabalhistas.

Mary Castro (2001: 275), analisa este momento indicando que
“0 neoliberalismo tem que ser discutido néio s6 como uma forma de
organizagio da economia politica, mas também como um tipo de
cultura pelo qual se amplia a sujeigdo dos e das trabalhadoras, in-
clusive minando vontades, autoestima e dignidade. Outra caracte-
ristica do ethos neoliberal nos processos de trabalho € a flexibiliza-
¢ao acompanhada por énfases na modernizagio, eficiéncia e técni-
cas associadas de gestio, por exemplo, 0 toyotismo”.*

A légica da flexibilizagdo na atual reestruturagdo produtiva do
capitalismo juntamente com o neoliberalismo, estabelece relagoes
com o crescimento do emprego das mulheres. Por exemplo: o traba-
lho terceirizado, freqiientemente possibilita a realizago de tarefas no
domicilio, concretizando o trabalho produtivo no espago doméstico.
Beneficiando, desta forma, os empresarios que ndo tém a necessida-
de de pagar os beneficios sociais e os direitos vinculados ao trabalho
de homens ou de mulheres. Direitos esses que mesmo os trabalhado-
res formais (com carteira assinada) estdo ameagados, como bem
demonstra a discussdo politica a respeito da flexibilizagio da CLT
(Consolidagiio das Leis de Trabalho) nos tiltimos anos no Brasil.

No Brasil, as politicas neoliberais sdio observadas pontualmente desde o
final dos anos 80. A partir dos anos 90, com os governos de Fernando
Collor de Mello e de Fernando Henrique Cardoso, o neoliberalismo avan-
¢ou, através de politicas monetdrias, de privatizagdes das empresas pibli-
cas e do afastamento do Estado do setor produtivo, das flexibilizagoes ¢
desregulamentagdes, dentre outras medidas. Estas mudangas afetaram,
mais uma vez, o mundo do trabalho, trazendo consegiiéncias significativas
nfio s6 para o trabalhador, mas principalmente para a mulher trabalhadora.
Sobre as consegiiéncias destas mudangas no universo da subjetividade da
classe trabalhadora, ver as indicages de Sennett, (1998). Sobre a questdo
género/classe, ver o cldssico estudo de Mitchel (1977).
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Cabe lembrar que quando o trabalho produtivo € realizado no
espago doméstico, o capital, ao explorar a mulher enquanto for¢a
de trabalho, apropria-se com maior intensidade dos seus “atribu-
tos” desenvolvidos nas suas atividades reprodutivas, vinculados as
tarefas oriundas de seu trabalho reprodutivo. Desta forma, além do
capital intensificar a desigualdade de género na relagfo de trabalho,
ele acentua a dimensdo didplice da sua exploragio, ou seja, explora
o trabalho feminino tanto no espago produtivo, quanto depende
deste no espago reprodutivo.

Portanto, a crise estrutural do capita]ismo'1 e, em particular, o
esgotamento do padrdo de acumula¢io taylorista e fordista, bem
como a reestruturagio produtiva do capital e o advento do neolibera-
lismo, trouxeram mudangas significativas para 0 mundo do trabalho,
tanto no plano internacional como nacional. E sempre importante
ressaltar que tais mudangas levaram ao crescimento da precarizagio
e da informalidade do trabalho, como lembram Hirata e Doaré’:

(...) assiste-se a uma dupla transformagio paradoxal do traba-
lho, porque ela parece ir em sentido oposto: de um lado, a im-
plicagiio do sujeito no processo de trabalho e, de outro, a pre-
carizagiio do emprego, com o desenvolvimento de formas fle-
xiveis do trabalho e o crescimento do desemprego. Este iltimo
movimento é grande e globalizado, e parece dizer respeito is
mulheres, em primeiro lugar, enquanto a implicagiio requerida
pelos novos modelos de organizagiio do trabalho parece dizer
respeito tendencialmente aos assalariados do sexo masculino das
grandes empresas industriais dos paises do Norte. (1999; 10)

Com o neoliberalismo, as politicas do governo impulsionam a
mundializa¢fio, principalmente com “a libera¢do das trocas comer-
ciais, com a desregulamentagio, a abertura dos mercados e novas
légicas de desenvolvimento das firmas multinacionais, tendo como

Ver Mészidros, 2002; Bihr, 1998; Antunes, 1999,
Héléne L& Doaré é pesquisadora juntamente com a socidloga Helena
Hirata no GEDISST-CNRS em Paris.
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coroldrios as privatizagGes, o desenvolvimento da sub-contratacdo
e da externaliza¢io da produgdo”. Estas novas caracteristicas apre-
sentadas pela politica neoliberal tém relevantes conseqiiéncias na
divisfio sexual do trabalho, tanto no espago produtivo como no
reprodutivo. (Hirata, 2001/02: 143).

Ainda segundo Hirata, nos anos 90 a mundializagfio do capital
emitiu efeitos complexos, além de contraditérios, afetando desi-
gualmente o emprego feminino e o masculino. Em relagdo ao em-
prego masculino, a autora afirma que houve uma regressdio e/ou
estagnagdo. J4 o emprego e o trabalho feminino remunerado cres-
ceram. Paradoxalmente, apesar de ocorrer um aumento da insergio
da mulher trabalhadora, tanto nos espagos formal quanto informal
do mercado de trabalho, ele se traduz majoritariamente, nas dreas
onde predominam os empregos precdrios e vulnerdveis, “como tem
sido o caso na Asia, Europa e América Latina”. (Idem: 143).

O quadro apresentado possibilita uma reflexdo sobre o papel
feminino no mundo do trabalho, marcado por uma flexibilizagio
mais acentuada, como, por exemplo, o trabalho em tempo parcial
realizado majoritariamente por mulheres. A intensificagdo da pre-
carizagdo no trabalho é também uma dimensao relevante, visto que
as trabalhadoras “sdo menos protegidas tanto pela legislagdo do
trabalho quanto pelas organizagoes sindicais™. Mas, hd ainda um
outro papel reservado & mulher trabalhadora: o papel a que Helena
Hirata atribui o sentido de um experimento. A autora afirma que as
mulheres trabalhadoras sio utilizadas pelo capital como instru-
mentos para desmantelar ainda mais as normas de emprego domi-
nantes, levando a uma precarizagdo ainda maior para o conjunto da
classe trabalhadora, incluindo o contingente masculino. (Idem:
144. Ver também Hirata, 2002).

®  Muitas autoras tém oferecido vdrios estudos que nos auxiliam para uma

melhor compreensiio da questdo feminina no espago sindical. Ver por
exemplo, Castro (1993) e Aradjo e Ferreira (2000). Sobre a questdo femi-
nina e a legislagiio social, ver Pena (1981: 145/173) e Aratjo/Riedel
(s/data).
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Para darmos uma base de concretude ao nosso artigo, analisa-
remos no item seguinte as tendéncias mais recentes do trabalho
feminino, na Europa, América Latina e Brasil, utilizando-nos
substancialmente de pesquisas e dados empiricos sobre a feminiza-
¢do do trabalho realizados pela OIT, CEPAL, DIEESE, SEADE,
IBGE, etc, contemplando os desvios salariais, a jornada de trabalho
(trabalho em tempo integral ou parcial), o emprego tempordrio, 0
subemprego e o desemprego.

III

A andlise dos dados na Europa mostra que se evidencia um si-
gnificativo crescimento da populagio trabalhadora feminina em
relagfio & populac@io ativa durante as décadas de 80 ¢ 90. Particu-
larmente nos Pafses Baixos, na Irlanda, Espanha, Reino Unido,
Portugal, Grécia, Franga, Bélgica, Alemanha e Itdlia, a tendéncia
de crescimento € bastante evidente, tendéncia que s6 € contrastada
pela Dinamarca, cujos percentuais permaneceram estdveis, ainda
que contemplando niveis significativos de feminizagfio da forga de
trabalho.” _

Em plena crise do emprego, que se intensificou ao longo dos
anos 80 na Unido Européia, segundo Maruani (2000) “a atividade
Jfeminina ndo parou de crescer”. Esse periodo caracterizou-se pela
feminizagio do contingente assalariado, em particular no setor
tercidrio (servigos). Desde a década de 60, do norte ao sul da Eu-
ropa, assistimos um crescimento espetacular da atividade feminina
enquanto o emprego masculino é marcado ou pelo imobilismo ou
pelo declinio. Pela primeira vez na historia do mundo assalariado,
as mulheres ingressaram intensamente no mercado de trabalho em
um periodo de desemprego e de caréncia de emprego. (2000: 05)

Utilizamos neste item referente & Europa, os dados apresentados por Ma-
ruani (2000 e 2002)
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Durante os anos 60, as mulheres representavam 30% da popula-
¢iio ativa européia; em 1996, essa cifra se elevou a 42,5%. (...)
Entre 1983 e 1996 a parcela feminina da populagiio ativa aumentou
em todos 0s pafses. Mesmo nos paises onde a participagio femini-
na ¢ tradicionalmente mais avangada, o crescimento foi importante,
como ¢ notadamente o caso da Franga, Portugal e Reino Unido.
Apesar do crescimento da inser¢do da mulher trabalhadora no
mundo do trabalho, essa inser¢iio ocorre nos espagos onde a preca-
rizacio é mais acentuada, como por exemplo, no trabalho em tem-
po parcial, ou ainda, com grande diferenciacio salarial. (idem: 05)

Podemos notar, no quadro abaixo, que somente a Dinamarca ¢ a
Suécia encontram-se entre 0s pafses com pequeno desvio salarial, ji a
Espanha, Reino Unido, Portugal, Paises Baixos e Grécia encontram-
se entre aqueles com niveis de diferenciagiio bem mais acentuados.

Quadro I1
Diferenga de salarios® entre homens ¢ mulheres.
Uniao Européia, 1995 (em %)

Alemanha (ex-Alemanhba Qriental) 10, 1%
Alemanha (ex-Alemanha Ocidental) 23,1
Austria (1996) 26,4
Bélgica 168
Dinamarca 11,9
Espanha 26,0
Finlindia 18,4
Franca (1994) 23,4
Grécia (somente indistria) 32,0
Itdlia 23,5
Luxemburgo 16,1
Paises-Baixos 20.4
Portugal 28.3
Reino Unido 26,3
Suécia 13,0

* Trata-se das remuneragbes em tempo integral e excluidas as gratificagdes. A
diferenga € caleulada, em porcentagem, entre os ganhos mensais das mulheres e os
ganhos dos homens,

Fonte: Eurostat, “Enquéte sur la structure des rémunérations”, in Statistiques em

bref, n” 6, 1999 {apud Maruvani, 2000: 52).
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Alids, isso configura uma situagiio aparentemente contraditéria:
no mesmo periodo histdrico em que a Europa caminha no sentido
da unificagiio da sua legislagfio, a ignaldade de saldrios entre ho-
mens e mulheres ndo existe em nenhuma parte. Em toda a Europa, as
mulheres tém saldrios significativamente menores que os homens.
Mais ainda, durante o decénio 1980/1990, essas desigualdades foram
acrescidas em um conjunto de paises, como € o caso da Itdlia, Dina-
marca ¢ Portugal. Os dltimos dados relativos & Europa mostram que
os desniveis de saldrios se escalonam entre 10% e 32%. (idem: 51)

Ao contrdrio, portanto, de wma prefensa equalizagdo salarial
ios paises de capitalismo avang¢ado da Unido Européia, a configu-
ra¢do atual da divis@o sexual do trabalho carrega consigo a per-
sisténcia da segmentagdo e da remuneracdo diferenciada entre
homens e mulheres.

Tal desigualdade é bastante acentuada quando se compara o
nimero de homens e mulheres em relaciio as suas insercdes nos
empregos de baixos saldrios existentes na Unido Européia, con-
forme mostra o préximo quadro:

Quadro I11.
Varia¢io do Emprego Assalariado entre 1983 ¢ 1998 (em milhares)

Homens Mulheres Juntos
Emprego total +539 +2119 +2 658
Emprego de baixos
et R +24] +1115 +1356
saldrios
Dos quais:
6‘[{ LI 5
i + 267 + 031 + 1198
baixissimos
Saldarios Baixos - 26 + 184 + 158

Fonte: INSEE, Enquéte emploi, (apud Maruani , 2002: 111)
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Neste terceiro quadro, que apresenta a variagdo de emprego
assalariado entre 1983 e 1998, notamos que a grande maioria dos
novos empregos criados é ocupada predominantemente por mu-
lheres, confirmando a tendéncia de feminiza¢do do mundo do
trabalho. Deve-se acrescentar ainda, que mais da metade desses
empregos percebe baixos saldrios, dos quais a grande concentra-
¢do se encontra na faixa de baixissimos saldrios, confirmando
também uma tendéncia a “pauperizagdo” (Maruani, 2002: 112) e
a desvalorizagdo do trabalho feminino, que vem caracterizando a
divisdo sexual do trabalho também nos paises de capitalismo
avancgado.

Em relaciio ao trabalho em tempo parcial, que muitas vezes
implica em saldrios menores e poucos direitos trabalhistas,
apontamos, no quadro seguinte, que em 1996, na Unido Euro-
péia, os 16,4% dos empregos em tempo parcial correspondiam a
31,6% de mulheres e somente 5,5% por homens. Os Paises-
Baixos sdo os tinicos onde a propor¢do de homens, a tempo par-
cial de trabalho aumentou significativamente, quase triplicando,
pois em 1983 totalizavam 6,9% de homens em tempo parcial,
chegando em 1996 a 17%. Mas, se compararmos a quantidade de
mulheres em tempo parcial (que se encontra na faixa de 68,5%
em 1996), mantém-se a “regra” da feminizagio do trabalho em
tempo parcial. (idem: 80) '

Podemos notar que, na Unido Européia, a taxa de feminizagiio
do trabalho em tempo parcial é de 81%. Na Europa do Norte,
encontram-se os niveis mais altos de feminizagdo do trabalho em
tempo parcial, por exemplo, nos Paises-Baixos (68,5%), Reino
Unido (44,8%), Suécia (41,8%), Dinamarca (34,5%) e Alemanha
(31,6%). No extremo oposto, na Europa do Sul, encontramos o0s
menores indices de feminizagio do emprego em tempo parcial,
como por exemplo, a Grécia (9%), Italia (12,7%) e Portugal
(13%). (idem: ibidem)
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Quadro IV
O emprego em tempo parcial, Unifio Européia, 1983 —1996
% do emprego % do emprego
% do emprego total feminino masculino
1983 1996 1983 1996 1983 1996
Europa dos Dez 12,1 — 27.6 —_ 2,8 —_
Europa dos Quinze - 16,4 — 31,6 — 5.5
Alemanha 12,6 16,5 30,0 33,6 1,7 3.8
Austria — 14,9 — 28,8 — 4.2
Bélgica 8.1 14,0 19,7 30,5 2,0 3.0
Dinamarca 238 21.5 447 34,5 6,6 10,8
Espanha — 8.0 — 17,0 — 31
Finlanclia — 11,6 — 15,6 — 7.9
Franga 9.7 16,0 20.0 29,5 2,5 52
Grécia 6.5 3.3 12,1 9.0 3.7 33
Irfanda 6,7 11,6 15,6 22,1 2.7 5,0
Iedlia 4.6 6,6 9.4 12,7 2.4 3.1
Luxemburgo 6,7 1.7 18,0 18,4 1,2 1;:5
Paises-Baixos 21,2 38,1 50,3 68,5 6,9 17.0
Portugal — 8,7 — 13,0 — 3,1
Reino Unido 19,0 24.6 42,1 44,8 3.3 8,1
Suécia — 24,5 — 41,8 — 8.9

Fonte: Eurestat, Enquétes sur fes forces de travail {apud Maruani, 2000: 81)

v

Na América Latina, apesar de verificarmos que também vem
ocorrendo um processo de feminizagfio do trabalho, ha algumas
especificidades préprias dos pafses de capitalismo dependente ou
subordinado como, por exemplo, quando constatamos no quadro a
seguir, que mesmo com o acentuado crescimento da inser¢io da
mulher no mundo do trabalho, ainda ocorre uma predominfincia
masculina. Na Colémbia, por exemplo, de 1990 a 1997, houve uma
diminui¢do da forga de trabalho masculina de 58,6% para 51,9%,
enquanto que a feminina cresceu, no mesmo periodo, de 41,4% para
48,1%. Podemos citar também o caso do Urnguai, onde, em 1986, os
trabalhadores masculinos compunham 60% da forca de trabalho e,
em 1997, esse percentual diminuiu para 55%, e o contingente das
trabalhadoras aumentou de 40% para 45%, neste mesmo perfodo.
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Quadro V
América Latina (9 paises): acesso a postos de trabalho assalariado
segundo o género

Paises Homens Mulheres

Toort | avo | imen | T TR | e | e [

Bolivia 1989 226216 60,7 64,1 126 4806 44,7 359

1994 330 877 62,9 6,1 185028 444 359

1907 340 537 57.8 62,6 203 527 44.9 374

Chile 1987 1 263 624 69.4 61,2 502 383 78,0 38.8

1994 1 859 322 73,6 62,1 1 135712 78,9 379

1998 1 904 487 739 58,1 1 362 346 80,5 41,7

%‘::‘1' 1988 | 197312 | 75.1 62,6 | 117744 | 805 174

1994 230 293 7349 fl,2 146074 78.6 38.8

1997 237 454 71,3 60,8 152 827 75,5 39,2

México 1984 5996 701 7.8 68,4 2772 587 744 il.6

1989 7946 210 79.7 66,4 4012670 P12 33.6

1946 9 741 657 75.9 64,8 5206543 713 35,2

Uruguai 1986 380733 73.1 60,0 233 890 728 40,0

1990 4539051 73.6 51,5 3380615 T0.4 42,5

1997 459 164 69,8 35,0 375762 76,2 45.0

Tipo I

Argentina| 1990 1814 789 68,7 63,1 1060831 70,9 36,9

1997 2015030 72.5 61,3 1 271 448 742 387

Coldmbia 1930 713999 68.5 8.6 503 632 737 414

1997 805 887 61,9 51,9 820 478 T2A 48,1

Brasil*#* 1940 17 821800 72.8 60,1 11 817000 737 399

1996 |18490 021 68,1 539 14 582457 759 44,1

Venezuela| 1990 | 2313903 67,9 62,5 1387 361 76,7 315

1997 3025901 63.3 613 1911 368 063.8 33.7

#  Segundo a justificativa apresentada por Leon, os paises de Tipo 1 sio aqueles onde “as
reformas estruturais foram introduzidas 1 partir do final da década de 1980 ¢ de modo mais
completo”. (2002: 12)

## - Os paises de Tipo 1l siio aqueles onde “as reformas forum introduzidas mais tardiamente, de
forma parcial™. (Idem: 12).

#hEA discussio referente aos dados do Brasil serid feita, de modo detalbado, no praximo item,
Mantivemos os dados apresentados nas tabelas originais, para que se possa ler uma idéia
comparativa da Brasil com outros pufses da América Latina.

Fonte: CEPAL, baseado em pesquisa nos domicilios dos paises respectivos. (adap-
tado por Claudia Nogueira)
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Portanto, da mesma forma que ocorre na Unido Européia, na
América Latina o crescimento da mulher no mundo do trabalho
também ¢ nitido e as mesmas formas de precarizagiio (guardadas
algumas particularidades) também estdo presentes. Por exemplo,
apesar de ocorrer uma nitida diminui¢o salarial para toda a classe
trabalhadora, entre os anos 90 e 98, a desigualdade do piso salarial
entrre homens ¢ mutheres continuou muito acentuada no continente
latinoamericano. Por exemplo, conforme Lais Abramo, os saldrios
das mulheres em 1998 correspondiam, em média, a 64% dos
saldrios dos homens. Porém, no conjunto das ocupagdes
caracterizadas por condi¢des mais desfavordveis de trabalho e com
alta concentragiio feminina (como por exemplo o servigo
doméstico, as trabalhadoras por conta prépria ndo especializadas e as
mulheres empregadas em microempresas), a diferenca salarial era
muito superior: os saldrios das mulheres correspondiam a pouco mais
da metade (52%) dos saldrios dos homens. (Abramo, 2000: 02) ®

Se os dados evidenciam uma desigualdade significativa da re-
muneragao referente ao trabalho feminino em relagiio ao masculi-
no, é muito importante lembrar que, no contexto da divisio sexual
do trabalho, a maior parte dos empregos de baixos saldrios € reali-
zada em tempo parcial.

Podemos verificar, no quadro abaixo, que na Bolivia, por
exemplo, em 1997, em um total de 118.513 mil trabalhadores em

Lais Abramo, ainda que possa parecer ironia, resume a ‘“‘explicagio
patronal” para a desigualdade salarial entre homens e mulheres da
seguinte forma: “Para algunos de los empresarios consultados, las
menores remuneraciones que reciben las mujeres se deben bdsicamente a
que ellas estdn dispuestas a ganar menos que los hombres, como lo
demostraria el hecho de que no es habitual que negocien las ofertas de
remuncraciones y que se conformen mis ripidamente con las primeras
ofertas que sc les presenten. Se dice ademds, que esta actitud tiene
relacion con la centralidad de la familia en sus vidas, lo que significaria
que, para cllas, el trabajo no es una obligacién, como si lo seria para los
hombres; debido a eso estarfan dispuestas a ganar menos, con tal de tener
mds tiempo para la familia”, (Idem: 06)
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tempo parcial, 69.787 mil eram mulheres e 48.726 mil eram homens.
No Chile, em 495.152 mil trabalhadores em tempo parcial, 313.511
mil eram mulheres e somente 181.641 mil eram homens.

Ao compararmos a inser¢do feminina e masculina no trabalho
em tempo parcial e integral, pudemos notar, também no quadro
acima, que a predominéncia maior da mulher ocorre na jornada de
trabalho em tempo parcial, com exce¢do da Colombia, que tem
uma pequena diferenga, a favor das mulheres, em relagdo ao tra-
balho em tempo integral.

Ainda que, em termos relativos, tenha ocorrido oscilagdo na
participagdo da forga de trabalho feminina, a crise no mundo do
trabalho se acentuou, acarretando, entre outras conseqiiéncias, o
aumento do desemprego. Esta situa¢io foi conseqiiéncia da enorme
ofensiva neoliberal que, a partir dos anos 80/90, atingiu toda a
América Latina, do qual o intenso processo de reestruturagdo pro-
dutiva € prerrogativa fundamental.
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Quadro VI

265

América Latina (9 Paises): Pessoas ocupadas (assalariadas) segundo

0 sexo e jornada integral e parcial

Jornada

Menos de 40 horas

40 horas ou mais

Niimero % Niimero G
Bolivia 1997 Homens 48 726 8.3 291 811 49,5
Mulheres 69 787 15,4 133 740 29,5
Total 118513 114 425 551 40,8
Chile 1998 Homens 181 641 7.1 1722700 66,9
Mulheres 313511 18,5 1048 483 62,0
Total 495 152 11,6 2771 183 64,9
Costa Rica | 1997 Homens 21 002 6,4 213 287 65,0
Mulheres 31 964 16,0 119 624 60,0
Total 52 966 10,0 332911 63,1
México 1996 Homens 1100 549 8.6 S641 109 67.3
Mulheres 1450 338 19,5 3 846 204 51,8
Total 2 550 887 12,6 12 487 313 61,7
Uruguai 1997 Homens 72 582 11,0 386 391 58,7
Mulheres 170 791 34,7 204 922 41,6
Totul 243373 21,1 391313 51,4
Argentina | 1997 Homens 358 716 13.3 1593 809 59,2
Mulheres 516 054 313 703 434 42,7
Total 874 770 20,1 2297243 52,9
Colémbia 1997 Homens 86 566 6,1 797 586 55,8
Mulheres 129 796 11,4 695 866 61,1
Total 216 362 8.4 1 493 452 58,1
Brasil 1996 Homens 2 (75 838 il 16407 603 60,5
Mulheres 4 409 075 22,9 10 169 242 32,9
Total 6484913 14,0 26 576 845 57.4
Venezuela | 1997 Homens 269 504 5,6 2 756 397 51,1
Mulheres 431 397 14,9 1479971 51,0
Total 700 901 9.1 4236368 55,1

Fonte: CEPAL, com base em tabulagBes de pesquisas nos domicilios dos paises

selecionados. (Adaptado por Claudia Nogueira)
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Para que possamos finalizar esta andlise referente & América
Latina, apresentaremos, a seguir, alguns dados sobre o desemprego
feminino e a sua tendéncia evolutiva, em contraponto ao desem-
prego masculino.

Quadro VII
América Latina: Paises selecionados taxa de desemprego de homens e
mulheres por niveis de saldrios, 1990 — 1998 (em %)

Baixo Médio Alto Total
1990
Homens 9.3 3,6 | s i |
Mulheres 11,8 4.7 2.2 6,1
Diferenga® Z5 1,1 0,7 1
Relagio** 1,26 1,3 1,46 1,19
1998
Homens 13 5,5 29 7.6
Mulheres 19,2 8.8 4.5 11,2
Diferenga® 6,2 3.3 1,6 3.6
Relagio** 1,47 1,6 1,55 1,47

Fente: Elaboragiio OIT, com base em tabulagtes de pesquisas nos domicilios dos
paises selecionados. As cifras correspondem & média ponderada de 12 paises
latino americanos, como uma forga de trabalho que equivale a 21% da PEA urba-
na da regido. fn OIT, Panorama Laboral, 1999,

* Diferenca entre as taxas de desemprego de homens e mulheres,

4 Relagiio (coeficiente) entre as taxas de desemprege de homens e mulheres,

Como podemos ver, o desemprego vem ocorrendo tanto entre o
contingente masculino como feminino. No entanto, os niveis do
desemprego feminino tém sido mais intensos na América Latina,
conforme as tendéncias que estamos indicando nesse item. Pode-
mos perceber também que as diferenles formas de precarizagdo
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social, da qual o desemprego ¢ wm exemplo, vém atingindo senipre
de maneira mais intensa o mundo do trabalho feminino.

Ao analisarmos o quadro VIII verificamos, por exemplo, que,
em 1990, nos trabalhos de baixo saldrio, o indice de desemprego
masculino era de 9,3% ¢ o feminino era de 11,8%. Oito anos mais
tarde, os indices de desemprego, ainda em relagio aos trabalhos de
baixo saldrio, aumentaram. Para os homens, ele saltou para 13% ¢,
em relagio as mulheres, ele foi para 19,2%, indicando gue o de-
semprego atinge foda a classe trabalhadora, mas de forma muito
mais intensa quando se trata da forga de trabatho feminina, Cabe
lembrar que essa tendéncia apontada se mantém também nos em-
pregos de médios e altos saldrios.

Portanto, estes clementos nos levam a afirmar que a desigualda-
de de género no espaco produtivo da América Latina acentua-se na
maioria dos itens que analisamos. Em contrapartida. as tendéncias
mais favordveis as mulheres podem ser assim sintetizadas: a)
diminui a diferenca da participagiio entre homens e mulheres; b)
diminui moderadamente a diferenca dos salirios, que permanece
alta, ¢) diminui também moderadamente a diferenga do trabalho
informal, ou seja, de cada 100 novos empregos femininos 54 foram
gerados no setor informal, sendo que para os homens essa cifra
alcangou a casa dos 70, (Abramo, 2000: 03).

Por outro lado, persistem as tendéncias desfavordveis as
mulheres: a) (...) aumenta significativamente a taxa de desemprego
das mulheres, em especial das mais pobres, assim como a diferenga
do desemprego entre homens e mulheres; b) a porcentagem de
mulheres ocupadas no setor informal sobre o total da forga de
trabalho femenina & superior “a porcentagem de homens na mesma
situagfio e estd aumentado durante os anos 90; ¢) a porcentagem de
mulheres que nfio conta com nenhum tipo de protecic social é
superior a porcentagem de homens nessa situagfio, e também estd
aumentado nos anos 90", (idem: 03).

Podemos concluir que, comparando os dados sobre o trabalho
feminino referentes aos paises latino-americanos, com os dados
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dos paises europeus, apesar de ter ocorrido uma precarizagiio do
trabalho nos paises de capitalismo avangado, foi na América Lati-
na, particularmente apds a reestruturagio produliva e a presenga
neoliberal, que esse processo € ainda mais acentuado. Isso nio
significa que a precarizagfio tenha ocorrido somente em relagiio a
forca de trabalho feminina, pois, quando analisamos os dados refe-
rentes ao trabalho masculino (que ndo € o nosso objeto de estudo),
verificamos que as alteragdes ocorridas no mundo do trabalho tam-
bém atingiram os homens trabalhadores, ainda que de forma menos
intensa. O que reafirma a tese de que a divisdo social e sexual do
trabalho, na configuracdo assumida pelo capitalismo contempord-
neo, intensifica fortemente a exploragdo do trabalho, fazendo-o,
entretanto, de modo ainda mais acentuado em relacdo ao mundo
do trabalho feminino.

Nas proximas paginas desse artigo indicaremos algumas especifi-
cidades do trabalho feminino no Brasil, tomando como base as déca-
das de 80/90, que se caracterizaram fortemente pela presenca da
reestruturagiio produtiva e pelas mutacdes do munde do trabalho,

N

A tendéncia da feminizagiio do trabalho (e sua acentuada preca-
rizagiio) também se mantém no Brasil. No perfodo de 81 a 98 ocor-
reu um constante crescimento da populagiio economicamente ativa
feminina (PEA), chegando a alcancar 111,5% de aumento, au-
mento esse muito mais acentuado que o masculino. A proporgio do
aumento de mulheres em relaciio aos trabalhadores é nitida, salta
de 31,3%, em 1981, para 40,6%, em 1998”. Nesta mesma época, o

] e e . .
Segundo Cristina Bruschini, parte deste aumento, de 93 em diante, foi

provocado pela ampliagio do conceito de trabalho adotada pelo IBGE.
Este passou, desde 1992, a incluir atividades para o autoconsumo, a pro-
duciio familiar ¢ outras até entiio nio consideradas como trabalho, Como
essas atividades sempre foram realizadas por mulheres, os efeitos da nova
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contrdrio ocorreu com os homens, que recuam de 68,7%, em 1981,
para 59,3%, em 1998, como mostra o préximo quadro:

metodologia incidiram sobretudo sobre elas, enquanto as taxas masculinas
permaneceram inalteradas no perfodo. A nova metodologia, no entanto,
ainda ndo avangou suficientemente a ponto de incluir a atividade domésti-
ca realizada pelas donas-de-casa, que continua a ser classificada como
inatividade econdmica. Agora mais visiveis e em maior niimero, as traba-
Ihadoras passam a representar, em 1998, uma parcela de 40,6% da forga
de trabalho brasileira. E acrescenta: *O novo conceito de trabalho inclui:
a) ocupagdes remuneradas em dinheiro, mercadorias ou beneficios (mora-
dia, alimentagio, roupas, etc.), na produgo de bens ou servigos; b) ocu-
pagdes remuneradas em dinheiro ou beneficios no servico doméstico; ¢)
Ocupagbes sem remuneragiio na produgiio de bens e servigos, desenvolvi-
das durante pelo menos uma hora na semana; em ajuda a membro da uni-
dade domiciliar, conta-prépria ou empregador; em ajuda a instituigio reli-
giosa, beneficiente ou de cooperativismo; como aprendiz ou estagidrio; d)
ocupagdes desenvolvidas pelo menos uma hora por semana na produgiio
de bens e na construciio de edificagbes e benfeitorias para o uso préprio
ou de pelo menos um membro da unidade domiciliar”. (Bruschini e Lom-
bardi, s/data)
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No que diz respeito aos menores saldrios, a mulher encontra-se
sempre predominante, quando comparada aos homens. Ambos,
homens e mulheres, nos mesmos setores de atividades, concen-
tram-se em faixas distintas de saldrios, apontando uma acentuada
desigualdade em relagdo aos valores médios pagos para os tra-
balhos realizados conforme o sexo. Por exemplo no quadro abaixo,
verificamos que a mulher se encontra presente de modo majoritdrio
em todos os setores de atividades onde o valor salarial estd estipu-
lado em até 2 saldrios minimos, e, ao contririo, de modo mi-
noritdrio, 4 medida que os valores salariais vio se elevando. A
tnica exce¢io é em relagiio ao setor agricola onde, por exemplo,
encontramos a cifra de 16% de mulheres e de 55% de homens que
ganham até 2 saldrios minimos. No entanto, essa discrepncia ¢
amplamente elucidada quando observamos a coluna que se refere
aos trabalhadores(as) agricolas sem nenhum rendimento, indicando
que 81,9% das mulheres encontram-se nesta situagdo, contra
27,9% dos homens, uma verdadeira radiografia do espago agrario
brasileiro.
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Essa questio é também tratada por Hirata e Doaré (1999:
17/18), quando afirmam que:

As desigualdades de saldrio — compreendidas em trabalho igual -
sdo constatadas por toda parte do mundo, até em paises que as-
sinaram as convengdes da OIT, que as proibem. (...). No setor
industrial dos pafses desenvolvidos, o saldric médio das mulhe-
res representa trés quartos do saldrio masculino, devido, em
parte, a uma menor qualificagio do posto, mas também a uma
reparticio desigual entre os ramos econémicos € os postos
ocupados.

E acrescentam:

A divisido sexual do trabalho doméstico, com gratuidade do
exercicio desse trabalho pelas mulheres, funda e legitima soci-
almente as disparidades de saldrios citadas acima. Assim, a di-
visdo sexual do trabalho se situa no centro dessas desigualda-
des de estatuto e saldrio. Pode-se, além disso, ressaltar que es-
sas desigualdades sio reforgadas pela representagdo do traba-
Tho masculine como sendo de valor superior ao do trabalho e
das “qualidades” femininas.

Em relag¢dio a jornada de trabalho podemos perceber, no qua-
dro seguinte, que, em geral, quanto menor € o tempo de trabalho,
maior € a presenga feminina. Por exemplo, na jornada de trabalho
de 40 a 44 horas semanais, encontramos 7.76(0.331 milhoes mulhe-
res. Para a mesma quantidade de horas trabalhadas, a presenga
masculina € quase o dobro, totalizando a cifra de 14.882.407 mi-
Ihdes. Se aumentarmos ainda mais as horas trabalhadas, para 49
horas ou mais, observamos que a relacio praticamente triplica: os
homens se encontram na faixa de 10.645.768 milhdes e as mulhe-
res na faixa de 3.689.793 milh&es. Ja nos trabalhos de até 14 horas
semanais os dados mostram que sdo 3.414.902 milhdes de mulhe-
res, contra 1.001.156 milhoes de homens; de 15 a 39 horas, temos
9.620.116 milhdes de mulheres e 6.546.326 milhGes de homens.
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Quadro X*
Rendimentos dos ocupados e ocupadas, por horas semanais
trabalhadas - Brasil — 1995

Grupos de horas semanais trabalha- Total

das no trabalho principal (milhes) To

Homens 41 863 309 100
Até 14 1 001 056 100
15a39 6 546 326 100
40 a 44 14 882 407 100
45 48 8 774 228 100
49 ou mais 10 645 768 100

Mulheres 27 765 299 100
Até 14 3414902 100
15a39 9620116 100
40 a 44 7760 331 100
4548 3273 359 100
49 ou mais 3 689 793 100

*  Adaptado por Claudia Nogueira.
Fonte: FIBGE, PNAD 1995 ( tab. 4.27). /n Bruschini, (2000: 46). Obs.: Excluidos
casos de “Sem declara¢@o™ nos totais das categorias.

Os dados apresentados mostraram que, no contexto da flexibili-
zagdo do mundo do trabalho, da reestruturagfio produtiva e das
politicas neoliberais, o aumento da inser¢io das mulheres continua
ocorrendo. Portanto, a questiio que se mantém é de como compati-
bilizar o acesso ao trabalho pelas mulheres, que por certo faz parte
do processo de emancipagdio feminina, com a eliminago das desi-
gualdades existentes na divisdo sexual do trabalho, ji que essa
situagio de desigualdade entre trabalhadores e trabalhadoras atende
aos interesses do capital. Isso se verifica, por exemplo, ao consta-
tarmos que a tendéncia do trabalho em tempo parcial estd reservada
mais para a mulher trabalhadora. E isso ocorre porque o capital,
além de reduzir ao limite o saldrio feminino, ele também necessita
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do tempo de trabalho das mulheres na esfera reprodutiva, o que é
imprescindivel para o seu processo de valorizagio, uma vez que
seria impossivel para o capital realizar seu ciclo produtivo, sem o
trabalho feminino realizado na esfera reprodutiva.

Portanto, se a participagio masculina no mundo do trabalho
pouco cresceu no perfodo pés-70, a intensificacdo da inser¢io fe-
minina foi o trago marcante nas duas tltimas décadas. Entretanto,
essa presenca feminina se dd mais no espaco dos empregos preci-
rios, onde a exploragio, em grande medida, se encontra mais
acentuada, como pudemos ver nas pesquisas realizadas na Europa,
América Latina e no Brasil. Essa situacio é um dos paradoxos,
entre tantos outros, da mundializagio do capital no mundo do tra-
balho. O impacto das politicas de flexibilizacio do trabalho, nos
termos da reestruturagio produtiva, tem se mostrado como um
grande risco para toda a classe trabalhadora, em especial para a
mulher trabalhadora.

Pelo que vimos, podemos entender que a precarizacdo também
fem sexo. Prova disso € que, na Europa, na América Latina e, parti-
cularmente no Brasil, a flexibilidade da jornada de trabalho femi-
nina s6 *é possivel porque ha uma legitimacfo social para o emprego
das mulheres por duragbes mais curtas de trabalho: € em nome da
conciliagiio entre a vida familiar e a vida profissional que tais empre-
gos sfo oferecidos, e se pressupde que essa conciliagio & de respon-
sabilidade exclusiva do sexo feminino”. (Hirata, 1999: 08)

Além disso, existe a conotagdo de que o trabalho e o saldrio fe-
minino sdo complementares, no que tange as necessidades de sub-
sisténcia familiar. Embora saibamos que hoje, para algumas famfli-
as, essa premissa ndo € mais verdadeira, pois o valor “comple-
mentar” do saldrio feminino € freqlientemente imprescindivel para
o equilibrio do orgamento familiar, especialmente no universo das
classes trabalhadoras. (Idem: 08). Por isso, a0 mesmo tempo em
que se deu um enorme avango da presenca feminina no mundo do
trabalho, esse avango foi marcado por uma enorme precarizagio,
que vamos indicar no iltimo item do nosso texto.
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VI

Para concluirmos nosso trabalho retomaremos a idéia bdsica
que da titulo ao nosso artigo — A Feminizagdo no Mundo do Tra-
balho: entre a Emancipag@io e a Precarizagdio — tentando entender
se a crescente inser¢do da mulher no mundo do trabalho no capita-
lismo contemporiineo vem trazendo alguns elementos que favore-
cem e fortalecem o complexo processo de emancipagio feminina,
ou se esses mesmos elementos vém (também) acarretando uma
precarizagao diferenciada da forga de trabalho, afetando de manei-
ra mais intensa a mulher trabalhadora. As feminizagfio do mundo
trabalho € por certo pesitiva, uma vez que permite avancar o dificil
processo de emancipagiio feminina, e desse modo minimizar as
formas de dominagdo patriarcal no espago doméstico. Mas & tam-
bém marcada por forte negatividade, pois ela vem agravando sig-
nificativamente a precarizagio da mulher trabalhadora.

Esse lado negativo, por sua vez, é conseqiiéncia da forma pela
qual o capital incorpora o trabalho feminino, cujas caracteristicas,
como a polivaléncia e a multiatividade, sdo decorrentes das suas
atividades no espago reprodutivo, o que as torna mais apropriadas
as novas formas de exploragio pelo capital produtivo. Trata-se,
portanto, de um movimento contraditério, uma vez que a emanci-
pagdio parcial, uma conseqiiéncia do ingresso do trabalho feminino
no universo produtivo (tdo fortemente destacada por Engels), é
alterada de modo significativo, por uma feminizacdo do trabalho
que implica simultaneamente uma precarizagdo social € um maior
grau de exploragio do trabalho.

Do mesmo modo, a nossa andlise também recusa a falsa dico-
tomia que freqiientemente tem sido estabelecida entre género e
classe. Ao contrdrio, essas categorias somente podem ser realmente
compreendidas, quando analisadas de modo inter-relacionado. A
andlise de Saffioti (1997: 63/64), corrobora nossa afirmagfio ao
acrescentar que, na sociedade capitalista, ocorre
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(...) a existéncia de trés identidades sociais bdsicas: a de géne-
ro, a de raga/etnia ¢ a de classe social. Nao se trata, porém, de
trés identidades autdnomas, em virtude, justamente, de estarem
atados os antagonismos que lhes dio origem. Cabe mencionar,
a propdsito, que operdrias costumam identificar-se como “mu-
Iheres trabalhadoras”, explicitando duas dimensdes importan-
tes de sua identidade: 1) o género, definidor da heterogeneida-
de da classe ou fracio de classe social a que pertencem, dife-
renciagio interna fortemente marcada por priticas sociais e
politicas das mulheres, notadamente distintas das dos homens;
2) a ocupacdio, que reflete o tipo de insergio das mulheres na
estrutura de classes.

Essa sintese nos possibilita afirmar que, na agdo que busca a
emancipacio do g€nero humano, hd uma inter-relacdo entre as
trabalhadoras e os trabalhadores. Esse processo tem no capital € em
seu sistema de metabolismo social a fonte da subordinacfo e alie-
nagdo. E a luta contra esse sistema de metabolismo social €, ao
mesmo tempo, uma acdo da classe trabalhadora contra o capital e
sua dominagdo (agio esta que pertence ao conjunto da classe tra-
balhadora), mas é também uma luta feminina contra as mais dife-
renciadas formas de opressiio masculina. (Antunes, 1999: 110)

Como vimos, o capitalismo, a0 mesmo tempo em que cria con-
digGes para a emancipagiio feminina, acentua a sua exploragio ao
estabelecer uma relagio aparentemente “harménica” entre precari-
zagiio e mulher, criando formas diferenciadas de extragiio do tra-
balho excedente. Quando se toma o trabalho em seu sentido onto-
l6gico, se pode ver que ele possibilita um salto efetivo no longo
processo da emancipagiio feminina. E, na medida em que a mulher
se torna assalariada, ela tem também a possibilidade de lutar pela
conquista da sua emancipaciio, pois se torna parte integrante do
conjunto da classe trabalhadora. Isso porque, como nos mostrou
Marx (1970: 113),

Para que coincidam a revolugdo de um povo e a emancipacéo
de wma classe particular da sociedade civil, para que uma
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classe valha por toda a sociedade, é necessidrio, pelo contrério,
que todos os defeitos da sociedade se condensem numa classe,
que determinada classe resuma em si a repulsa geral, que seja a
incorporagiio do obsticulo geral; € necessirio, para isto, que uma
determinada esfera social seja considerada como crime notério
de toda a sociedade, de tal modo que a emancipagiio desta esfera
surja como autoemancipagiio geral. Para que wm estado seja par
excellence o estado de libertagiio, é necessério que outro seja o
estado de sujeigio por antonomasia. (1970: 113)

Neste sentido, importantes questdes se unem em torno da neces-
sdria emancipagdo feminina articuladamente com o processo de
emancipagio geral da sociedade. Como nos lembra Mésziros
(2002: 223), as promessas ndo cumpridas e impossiveis de
serem realizadas pelo sistema do capital, transformam a gran-
diosa causa da emancipagdo feminina numa impossibilidade
dentro do dominio do capital. Portanto, ndo hd nenhuma outra
forma de se alcancgar & emancipacio da mulher, “que veio a
tona hda muiio tempo, mas adquiriv urgéneia num periodo da
histéria que coincidiu com a crise estrutural do capital”, sem
que ocorra uma metamorfose substantiva nas relagies estabe-
lecidas de desigualdade social.

E complementa o autor, afirmando que devemos:

(...) enfrentar nfio apenas a exigéncia de emancipacio fe-
minina, mas também suas associagdes inerentes relativas
necessiria emancipagdo dos seres humanos em geral —
tanto em termos estritos de classes nos paises de capita-
lismo avangado, como nas perversas relagdes destes com
as massas ultra-exploradas do chamado “Terceiro Mundo”
— do dominio do capital, que sempre se afirma como sis-
tema incuravelmente hierdrquico de dominagao e subordi-
nagdo. Assim, de forma paradoxal e inesperada (pois a
“classe” das mulheres atravessa todos os limites de classes
sociais), a emancipagdo feminina comprova ser o “calca-
nhar de Aquiles” do capital: ao demonstrar a total incom-
patibilidade de uma verdadeira igualdade com o sistema do
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capital nas situa¢des histéricas em que essa questdo nio
desaparece, ndo pode ser reprimida com violéncia (ao
caontriric do que acontecia com a militdncia de classes no
passado) nem esvaziada de seu conteddo e ‘realizada’ na
forma de critérios formais vazios. (Idem: 224)

Isso recoloca a interconec¢fio imprescindivel entre género e
classe, especialmente quando a perspectiva ¢ a da emancipagiio
humana ou social. Neste sentido, cabe lembrar que o processo de
emancipagfio feminina néo se resume unicamente nas suas relacoes
diretas com o capital, no espago produtivo, mas que estd presente
também nas especificidades das suas fungdes reprodutivas. E, ain-
da segundo o autor:

A verdadeira igualdade dentro da familia sé seria vidvel se pu-
desse reverberar por todo o “macrocosmo” social — o que,
evidentemente, nfio € possivel. Esta € a razdo fundamental pela
qual o tipo de familia dominante deve estar estruturado de ma-
neira apropriadamente autoritiria e hierdrquica. Deixando de
se adaptar aos imperativos estruturais gerais do modo de con-
trole estabelecido — conseguindo afirmar-se nos ubiquos ‘mi-
crocosmos’ da sociedade, na validade e no poder de auto-
realizagdo dos intercimbios humanos baseados na verdadeira
igualdade —, a familia estaria em direta contradicfio ao ethos e
as exigéncias humanas e materiais necessdrias para assegurar a
estabilidade do sistema hierdrquico de produciio e de reprodu-
¢io social do capital, prejudicando as condigdes de sua propria
sobrevivéncia. (idem: 271)

Podemos perceber, portanto, que uma relagio de igualdade
substancial no espago reprodutivo (como no espago produtivo)
nao ¢é do interesse e, nem tdo pouco, faz parte da légica do
capital, que no méximo “permite” uma relagiio de igualdade
apenas formal, J4 Marx (1983: 166/167), nos lembrava que, na
“relacdo com a mulher como a presa e a criada da luxdria co-
munitdria estd exprimida a degradacfio infinita em que o ser
humano existe para si mesmo, pois o segredo desta relagio tem
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a sua expressio inequivoca, decidida, manifesta, desvelada, na
relacdio do homem com a mulher ¢ no modo como € tomada a
relagiio natural, imediata do género”.

Tudo isso evidencia que o capital se opde frontalmente ao
processo de emancipagdo da mulher, visto que ele necessita,
para a preservagdo do seu sistema de dominagdo, do trabalho
feminino, tanto no espago produtivo como no reprodutivo,
preservando, em ambos 0Os casos, 0S mecanismos estruturais
que geram a subordinagiio da mulher.

Desse modo, 0 nosso texto procurou mostrar, por um lado, que
o ingresso da mulher no mundo do trabalho € um avango no seu
processo emancipatério, ainda que este seja limitado e parcial.
Mas, por outro lado, esse avango encontra-se hoje fortemente com-
prometido, na medida em que o capital vem incorporando cada vez
mais o trabalho feminino, especialmente nos estratos assalariados
industriais e de servigos, de modo crescentemente precarizado,
informalizado, sob o regime do trabalho part-time, tempordrio, etc.,
preservando o fosso existente, dentro da classe trabalhadora, entre
o contingente masculino e feminino. Assim, o processo de femini-
zagdo do trabalho tem um claro sentido contraditério, marcado
pela positividade do ingresso da mulher no mundo do trabalho e
pela negatividade da precarizagio, intensificagio e ampliagéo das
formas ¢ modalidades de exploragio do trabalho. Enfim, € nessa
dialética que a feminizag@io do trabalho, a0 mesmo tempo, emanci-
pa, ainda que de modo parcial, e precariza, de modo acentuado.
Oscilando, portanto, entre a emancipagdo e a precarizagdo, mas
buscando ainda caminhar da precarizagdo para a emancipagdo.
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GENERO, SAUDE E PRECARIZACAO
NO TRABALHO

Maria Amdlia de Almeida Cunha'

Introducio

Para a discussfio proposta neste artigo, tomou-se como objeto
de andlise uma importante fabrica, subsididria de uma multinacio-
nal no ramo de material escolar, situada no interior do Estado de
Sao Paulo. Através deste estudo de caso, procurou-se vislumbrar
como o trabalho feminino vem sendo absorvido pelas novas mu-
dancas ocorridas na organizaciio social do trabalho na fibrica em
questdo, a partir da implementagfo da reestruturagfio produtiva.

Desta forma, este artigo pretende discutir a percepgéo que as
operdrias t8m acerca da implementac¢io da nova organizagfio social
do trabalho, atentando para a maneira como esta tem incidido sobre
sua satde. Seus depoimentos revelam que as modificacdes requeri-
das ocorrem através da (re)criagfio de antigos postos de trabalho,
agora cada vez mais precérios.

Doutora pelo Programa de Pés-Graduacgio da Faculdade de Educagiio da
UNICAMP, na drea de Ciéncias Sociais Aplicadas a Educagio. Este arti-
go & parte integrante de sua Dissertagdo de Mestrado, defendida na Facul-
dade de Ciéncias e Letras da UNESP, campus de Araraquara, na drea de
sociologia, sob a orientagiio da Profa. Dra. Maria Aparecida de Moraes
Silva.
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Ao falar em precariedade no trabalho, a dimensio de género
emerge como uma variante fundamental, na medida em que as
mulheres, tradicionalmente, t€m sido alocadas para setores ocupa-
cionais que niio exigem qualificagfio e que reiteram antigas férmu-
las repetitivas de trabalho. Tal fato tem lhes apresentade um es-
pectro de exclusdo frente ao mercado de trabalho, uma vez que a
sadde dos (as) trabalhadaores (as) apresenta-se como um dos efeitos
mais perversos do processo da reestruturagio produtiva.'

A fibrica, o processo de trabalho e o recrutamento de operarias
“polivalentes”

A fibrica estudada pertence a uma subsididria de uma multina-
cional no ramo de material escolar e localiza-se no interior do Es-
tado de S#o Paulo, distando aproximadamente 233 km da Capital.
Estabelecida na cidade na década de 30,° sempre contou com uma
mfo-de-obra predominantemente feminina, por julgd-la adequada a
confec¢io do ldpis, que requer “dedos dgeis e habilidosos”, além
de capricho, disciplina e responsabilidade, atributos considerados
femininos por exceléncia.

Passados mais de 50 anos, o requisito para a contratagdo da
mao-de-obra continua sendo o mesmo para o universo produtivo,
ou seja, 62% da mio-de-obra total empregada é composta por mu-

Pode-se dizer que a reestruturagiio produtiva ¢ a justaposiciio do tayloris-
mo a novas modificagBes no processo produlivo: as novas cstruturas de
qualificag@o adicionam as qualidades novas (capacidade de autocontrole,
integracio de exigéncias de qualidade, gestio de estoques, regulagem de
equipamentos ete.) as qualidades antigas (rapidez e destreza). A simbiose
de modelos é realizada através de uma simples formagio no posto de tra-
balho, sem que sejam criadas novas carreiras profissionais.

A cidade onde a fibrica estd localizada tem sua economia predominante-
mente voltada para a Inddstria, contando com outras subsididrias de mul-
tinacionais em seu parque industrial, como por exemplo, a Volkswagen

=]
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Iheres. Tal assimetria revela que a maioria das mulheres ocupa
posi¢bes consideradas desqualificadas ou semi-qualificadas, en-
quanto a grande maioria dos homens ocupa cargos de chefia ou
aqueles que possibilitam alguma ascensio na hierarquia da Empresa.

Como a referida pesquisa compreende uma se¢iio do turno da
noite,” constatou-se, através de uma entrevista realizada com o
chefe de recrutamento, que a preferéncia por este turno incidia
sobre as mulheres casadas, uma vez que, na sua opinifio, estas seriam
mais responsaveis ¢ faltariam menos ao trabalho.

A preferéncia quase irrestrita por mulheres para o trabalho na
drea de produgio pode ser descrita como um dos /oci onde se mani-
festa a divisdo sexual do trabalho, ou seja, o tipo de tarefa exercida
pelas operdrias € categorizado de acordo com os atributos “trabalho
leve”, “trabalho de mulher”, “delicado”, entre outros. E interes-
sante perceber como as operdrias internalizam essa representagiio
acerca do préprio trabalho, naturalizando o social. Quando instadas
a respeito da preferéncia da fibrica para a contratagiio de mulheres,
as respostas quase sempre faziam mencgio ao fato das mulheres
serem mais delicadas, gostarem das coisas muito limpas, serem
mais caprichosas etc.

A formulagiio de tais respostas denota que a constru¢éo da re-
presentagiio ndio se faz num vazio social. A percepgio diferenciada
dos agentes em relagiio a0 trabalho é reveladora da conjuntura na
qual estdo inseridos, podendo manifestar ora sua identidade de
género, de classe ou de raga/etnia.

No transcorrer dos depoimentos, foi comum ouvi-las reiterar os
atributos ditos “femininos” como paciéncia, responsabilidade, ra-
pidez, destreza, “dedos finos” para trabalhar com os ldpis. En-
quanto aos homens, na mesma segdo, sio delegadas fungdes como
carregar caixas, abastecer o funil de tintas, enfim, tarefas conside-
radas “pesadas”, ou “trabalho de homem”:

A sccdo estudada foi escolhida aleatoriamente, a fim de que um recorte
garantisse a realizagiio da pesquisa em tempo habil.
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“Eu acho que esse trabalho na fébrica, na maioria das secdes, s6
mulher leva jeito. Por exemplo, para colocar ldpis no estojo, um
homem n#o tem jeito para fazer isso. L4 na “envernizadeira” ja
trabalhou homem nas miquinas, mas eles niio levam jeilo, eles
deixam cair tinta nas miquinas. Mulher é mais delicada.”

(E., 42 anos- operadora de méiquina)

Lobo (1992) lembra que o paradoxal nesta divisdo € que ambas
as qualidades- tanto a forca, quando a delicadeza- podem ser culti-
vadas e ndo sdo formalmente adquiridas.

Durante as entrevistas realizadas, obteve-se a informacéo de que
até a década de 80, a fabrica demitia automaticamente as operérias
que se casavam. Duas operdrias entrevistadas afirmaram que foram
demitidas e, posteriormente, readmitidas em meados da década de
80, quando o pré-requisito passa a ser justamente o oposto: a condi-
¢o ser casada passa a ser o fator essencial para o recrutamento. A
preferéncia por mulheres casadas é explicada pelo chefe de recruta-
mento como sinénimo de responsabilidade e pratica para exercer a
fungdo. Entretanto, nota-se o fato dessa mudanga ter ocorrido justa-
mente no contexto de reorganizagio do processo produtive da Em-
presa. O novo modo de organizagdo, chamado também de especia-
lizagdo flexivel, possui como pré-condi¢io o operdrio polivalente,
que pode operar diferentes maquinas e adaptar-se mais facilmente
aos novos ritmos impostos pela organizagio do trabalho.

A mulher casada passa a ser entdo facilmente identificada ao
modelo de operdrio polivalente, o qual requer atributos como ver-
satilidade, prética, tomada de decisBes no trabalho e, sobretudo,
responsabilidade.

E importante ressaltar que, até meados da década de 80 — perio-
do em que ocorre a implementagiio da especializagdo flexivel — o
critério de sele¢lio da fdbrica acompanhava a tendéncia do setor
industrial em geral, o qual privilegiava mogas jovens e solteiras. As
taxas mais elevadas de participagio eram encontradas na faixa
etdria dos 24 anos, ocorrendo um certo refluxo apds essa idade,
ocasionado talvez pela assungfio de responsabilidades familiares.
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Tal critério possuia como argumento que as mulheres jovens e
solteiras eram mais atentas, faltavam menos ao servico, uma vez
que eram dispensadas da preocupaciio com a casa e com os filhos.

Em entrevista realizada com o chefe de recrutamento, este suge-
re que hoje a fibrica ndo privilegia apenas os seus interesses quan-
do seleciona mulheres casadas. Por julga-las portadoras de atribu-
tos importantes como prdtica e responsabilidade,” a fébrica “ofe-
rece-lhes” a “oportunidade” de contribuir no or¢gamento familiar,
sem que tenham que deixar totalmente de lado os cuidados relati-
vos & manutengio da casa.

Na realidade, por trds dessa “troca”, esconde-se uma légica per-
versa do novo modelo organizacional que qualifica esse segmento
como o mais apropriado para as mudancas sistemiticas que vém
ocorrendo na empresa.

Alguns estudos tém acrescentado o recorte de género como um
elemento definidor das novas transformagdes ocorridas no mundo
do trabalho. Segnini (1995) lembra que a experiéncia cotidiana das
mulheres, sobretudo aquelas vivenciadas no dmbito privado, como
as tarefas domésticas e a responsabilidade com o cuidado dos fi-
Ihos, nde representam mais um fato limitador para o ingresso no
trabalho. Ao contririo, representam um elemento qualificador
frente &s possibilidades de ter adquirido socialmente habilidades
requeridas para a realizagiio do trabalho flexivel.

Assim sendo, € possivel perceber algumas nuangas no trabalho
feminino que refletem o uso que dele tem sido feito pela organizagéo
social do trabalho. Na trajetéria de algumas operarias da fabrica pes-
quisada, nota-se a conversio do perfil da forga de trabalho feminina,
que outrora privilegiava a condigido de solteira €, num momento
posterior, passou a requerer a contratagio de mulheres casadas
como prerrogativa de €xito para o (a) operdrio (a) polivalente.

4 Note-se que tais “adjetivos” mudam conforme o contexto no qual se inse-

rem, uma vez que hd alguns anos atrds eram as solteiras aquelas que 0s
possuiam.
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Segundo a literatura versada sobre a questio, haveria dois tipos
de polivaléncia: a) A polivaléncia horizontal, sendo aquela que
permitiria um maior nimero de informagdes ac trabalhador para o
desempenho de uma mesma tarefa — fato que exigiria um grau mais
elevado de qualificaciio entre os operdrios — ¢ b) A polivaléncia
vertical, a qual se define pela atribuigio de muiltiplas tarefas de
natureza diferenciada a um mesmo trabalhador.

Neste caso, de acordo com Castro (1995), a polivaléncia pode-
ria ser chamada também de politarefa, resultante apenas de uma
simplificagio prévia das novas atribuicdes assumidas pelo traba-
Ihador, como € o caso, por exemplo, do controle de qualidade.

Abramo (1995) lembra que, em termos de reorganizagio do tra-
balho, o que tem predominado até o presente é a simplificagio das
tarefas, através de movimentos que nfo requerem seu enriqueci-
mento (basicamente atribuicfio de tarefas de inspego de qualidade,
manutengio e controle estatistico de qualidade etc.), caracterizando
muito mais uma polivaléncia mulfistak (multitarefas) do que uma
polivaléncia do tipo multiskil (multiqualificagdo). Desta forma, o uso
da palavra polivaléncia, tal como utilizado aqui, refere-se aquela do
tipo vertical ou multitarefa. Convém ainda salientar que este novo
modo de produzir tem colaborado para a precarizagdo do trabalho —
como veremos adiante — na medida em que se observa um aumento
de controle sobre o trabalhador, resultando em uma intensificagio de
seu trabalho, sem que novos postos de trabalho sejam criados ou que
receba uma gratificago salarial pelo cumprimento de novas tarefas.

“As operdrias do lipis”: homologia de trajetérias

Como recorte analitico da se¢fio estudada, foram entrevistadas
Sl 3 = ‘ ‘ P
dez operarias.” Das 10, 7 provém do meio rural e tiveram essenci-

5 - < % ¥ e
As entrevistas foram realizadas através de contatos pessoais e/ou indica-

¢Oes das préprias informantes, as quais indicavam operirias de seu pré-
prio circulo pessoal, formando uma rede do tipo snaw ball.
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almente a mesma trajetoria: deixaram a casa dos pais — ou migra-
ram com eles para a cidade — para trabalhar como “pajens”. Em-
pregaram-se, posteriormente, em casas de familia e, finalmente,
tornaram-se operdrias.

No conjunto de suas representa¢des, tanto os elementos de clas-
se, quanto o de género, emergem em suas falas:

“... trabalhar na casa dos outros era excelente, porque a roga
era 10 vezes pior, entdo quer dizer que trabalhar na casa de
qualquer patroa era um paratso.”

(E., 42 anos- acertadora de mdquinas)

“Fu ja ajudava minha familia desde pequinininha, assim, ser-
vigo doméstico, de casa, ¢ olhava o meu irmdozinho enquanto
os meus pais e 0s meus irmdos lam para a roga.”

(G., 36 anos- operadora de maquina)

Uma leitura atenta das falas acima transcritas revela dados inte-
ressantes a respeito da relagfio que as entrevistadas mantinham com
o trabalho doméstico que praticavam em suas casas ou em casas de
terceiros.

Suas palavras, num primeiro momento, chegam a sugerir uma
certa identificagfio entre as mesmas e o trabalho realizado — “eu
gostava de trabalhar de doméstica” e “trabalhar na casa dos outros
era excelente”. Porém, € inevitdvel perceber que tal identificacio
existia, na verdade, porque a profissio de empregada doméstica
constitufa a Unica alternativa ao trabalho que realizavam até entéo,
ou seja, o trabalho na roga. Em outros termos, o trabalho doméstico
em casa de terceiros apresentava-se como uma probabilidade satis-
fatéria, niio exatamente pelo que poderia oferecer de retorno as
entrevistadas, mas sobretudo porque ndo era o trabalho da roga —
“eu conhecia s6 a roga, que era pior do que o doméstico” e “por-
que a roga era 1{) vezes pior”.

Mais ainda, a relagfio de oposigdo que se estabelece, na fala das
entrevistadas, entre trabalho doméstico e trabalho da roga, eviden-
cia o fato de néo ter havido, na realidade, opgéo pelo primeiro de-
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les, o qual deve ser visto como a tnica alternativa de fuga diante
do trabalho realizado no campo.

Ainda quanto & “opg¢fio” pelo trabalho doméstico, poder-se-ia
perguntar o porqué de tal escolha tdo particular, dentre outras pos-
sibilidades de emprego na ‘“‘cidade grande”.

Na realidade, ndo apenas a falta de escolaridade se imp&e en-
quanto elemento limitador de possibilidades de emprego, mas so-
bretudo o “preparo” para a realizagfo deste tipo especifico de tra-
balho, visto que seus depoimentos parecem revelar que foram
“educadas” ou “treinadas™ para realizar as tarefas domésticas —
tanto em sua casa, quanto em outras — com esmero.

Percebe-se que a vida dificil no campo € deixada para trds com
0 intuito de encontrar, na cidade, meios que lhes possibilitem au-
mentar o rendimento familiar. Diante de um mundo desconhecido,
o trabalho doméstico afigura-se como a tGinica alternativa possfvel
de obtenc¢io de ganhos financeiros, a fim de incrementar o orga-
mento da familia. Como mulheres desprovidas de estudo, julgam a
profissiio de doméstica a tinica possivel dentro do seu universo:

“.. eu vim para a cidade e a tinica coisa que eu sabia fazer,
além do servigo da roga, era as coisas que as mutheres apren-
dem desde pequena: limpar a casa. Primeiro a da gente, de-
pois a dos outros.”

(1., 31 anos- operadora de mdquinas)

... eu sempre fil assim, as vezes a patroa achava que o servi-
¢o ndo estava bem feito, e fa (d, dava o melthor de mim- por-
que mulher tem que fazer limpeza bem feita- mas eu quase
nunca fii repreendida, eu sempre procurei fazer o methor.”
(F., 42 anos- operadora de maquina)

De acordo com Saffioti (1992), a construgdo do género pode ser
entendida

“como um processo infinito de modelagem-conquista dos seres
fiumanos, qiie tem lugar na trama de relagdes sociais entre mu-
theres, entre homens e entre mulheres e homens. Também as
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classes sociais se formam na e através das relagées sociais.”
(Saffioti, 1992, p. 211).

Assim, € possivel notar, através dos depoimentos, que os condi-
cionantes de classe e de género se entrecruzam na vida das operdri-
as. A realidade dificil vivenciada na roga impde limites para a rea-
lizagio de projetos para estas mulheres. Neste sentido, o trabalho
como empregada doméstica apresenta-se-lhes como a tnica possi-
bilidade concreta de mudar de vida, além de conter exigéncias que
sdo facilmente assimildveis, porquanto as concebem como naturais.

No transcorrer dos relatos, sobretudo aqueles referentes as
oriundas do meio rural, a falta de escolaridade é admitida como um
handicap para a possibilidade de ascens@o social. Para elas, a pos-
sibilidade de continuidade dos estudos é transferida aos filhos.
Estes tornam-se depositérios da realizaciio nio cumprida e detento-
res da expectativa de que percorram um caminho que nio preconi-
ze a condigio operdria como um fim em si mesmo:

“Eu quero que os meus filhos estudem para ndo depender de
uma firma. Eu sef que a gente ndo pode falar assim, com a boca
cheia, mas ¢ uma esperanga que a gente len, que eles ndo de-
pendam de trabalhar um dia na produgdoe, como a gente.”

(E., 42 anos- acertadora de miquinas)

Para aquelas que passaram pelo trabalho de empregada domés-
tica, o trabalho fabril representou, numa escala hierdrquica conce-
bida pelas préprias operdrias, o ponto culminante de ascensio
social. A maioria das entrevistadas ingressou na fdbrica com a
idade variando dos 14 aos 16 anos.

Em seus relatos afirmam que, naquela época, mesmo as mogas
que trabalhavam na produgiio tinham que se vestir bem, fato que
lhes representava uma ruptura com o tempo de trabalho vivido na
roga, bem como a ocupagio de empregada doméstica.

A pouca idade em que as operdrias ingressavam na fabrica € re-
veladora de como elas sdo portadoras de experiéncias acerca do
processo de trabalho na seciio estudada. Muitas das entrevistadas
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puderam apreender todos os ajustes implementados no processo
produtivo, fato que conferiu valiosas contribui¢Ses para a elucida-
¢do dos efeitos que tais ajustes tém conferido a vida das préprias
operdrias.

Sem excecdio, todas as operdrias casadas e que possufam filhos
foram “escaladas” para o turno criado & noite. A justificativa da
empresa consistia no argumento de que poderiam “cuidar da casa”
durante o dia ¢ “a noite ir ao trabalho”, sem que para isso houvesse
um prejuizo efetivo para os dois trabalhos.

Ao contrério, pautado em critérios discriminatérios, o chefe de
recrutamento ressaltava-lhes a “vantagem” em conjugar casa e
trabalho, uma vez que tal conciliagdo lhes permitiria incrementar o
orgamento familiar, sem acarretar qualquer tipo de perda em suas
vidas doméstica e familiar, ou mesmo profissional.

Percebe-se que ainda hoje, para a maioria das operdrias entre-
vistadas, o trabalho noturno, apesar das intimeras desvantagens,
representa a \inica possibilidade de obtengio de ganhos financeiros,
sem haver, para tanto, uma modificagiio nos “arranjos familiares”,
no que concerne a realizac@o de um trabalho extra domiciliar:

“Antigamente, quando eu entrei trabalhar na “ldpis”, esse pri-
meiro hordrio que eles fizeram, das 17h:30min és 221:00min, s6
contratava mulher casada, nem tinha solteira no meio.”

(1., 31 anos- operadora de miquina)

Através destes fragmentos, € possivel perceber a légica que pre-
side a preferéncia pela contratagdo de mulheres casadas, e que re-
flete as exigéncias da nova reestruturagdo produtiva, a qual visa
polivaléncia da méo-de-obra.

Neste sentido, as mulheres casadas séio facilmente enquadradas
no novo perfil requerido, porquanto portadoras de “atributos” socio-
culturalmente construidos e assimilados como naturais, tais como a
responsabilidade e a facilidade de reconversio face s mudangas
eventualmente ocorridas, quer seja no dmbito publico, quanto no
privado.
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As mudangas ocorridas na linha de produgio

A década de 80 € tida como o periodo formal da introdugiio da
chamada especializagdo flexivel no setor industrial brasileiro. E exa-
tamente neste periodo que a fibrica pesquisada adotard tal modelo.

Antes da ocorréncia da modificagio no processo produtivo da .
fabrica, as se¢Oes eram dispersas. O empacotamento do lapis, por
exemplo, localizava-se no andar térreo e a envernizadeira (méquina
responsdvel pela pintura do ldpis) situava-se no terceiro andar do
prédio. Tal disposi¢io dificultava a otimizagdo do tempo para a
confecgdo do ldpis, quadro que foi revertido no bojo das novas
transformagdes organizacionais empreendidas, sendo as secdes
reagrupadas em células.

A mdquina denominada envernizadeira possuia duas variantes:
a maquininha e a maquma'o.(' As maguininhas eram operadas indi-
vidualmente e foram introduzidas na fdbrica na época de sua fun-
dagiio, na década de 30. Sua engrenagem € composta de sistemas
de discos e cada disco faz apenas um tipo de ldpis, como por
exemplo, o sextavado ou o redondo. Em fun¢io disso, seu funcio-
namento € muito mais lento, uma vez que para a produgio de ldpis
diferenciado, é necessiria a solicitagio da acertadora de maquinas
para efetuar a troca de discos.

No momento, existem apenas 4 maguininhas na seciio das en-
vernizadeiras mas, ao contririo de quase duas décadas atrds, onde
elas eram operadas individualmente, hoje, cada operdria “toca”
duas maquininhas ou duas operdrias “tocam’” cinco, fato que suge-
re a l6gica da nova tendéncia organizacional, a qual visa intensifi-
car a produgfo através da redugfio de méo-de-obra.

A chamada maquindio ainda prevalece na secfio. Sua engrena-
gem constitui-se de correias, o que facilita o trabalho da acertado-
ra de maquinas, ja que o uso de correias néo requer tantos cuida-
dos quanto os discos. A maquindo é composta por trés pares de

 E desta forma que as operdrias se referem as maquinas.
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correias e, antes da introdugio do just in time’ no processo organi-
zacional da fébrica, era tocada por duas operdrias. Sua configura-
¢do assemelha-se a um conjunto de esteiras, as quais séo responsi-
veis pela circulagdo do ldpis. Estes chegam as operdrias na forma
de feixes, pesando, em média, 12 kg cada.

Na parte superior da maquina, ha trés funis de tintas — dois tra-
balham com o ldpis sextavado e um com o redondo, 0s quais séo
acompanhados pelos tambores de tintas. A operdria pega os ldpis da
caixa e vai soltando-os no funil. De 14, os 14pis passam automatica-
mente por uma borrachinha devidamente ajustada pela operdria e que
tem por finalidade a boa qualidade da pintura. Posteriormente, a
pintura vai se realizando através da passagem do ldpis pela esteira e,
por conseguinte, os ldpis véio caindo no cocho. A maioria dos lapis
requer 3 demdos de tinta. Assim sendo, o mesmo processo & repetido
trés vezes. A operdria vai retirando os ldpis do cocho, colocando-o0s
numa caixa que se encontra acima da esteira, empurrando-a até o
funil para que o processo seja repetido novamente.

Antes, operava-se a maqguindo em duas operdrias, uma ficava
responséavel pelo abastecimento do funil e a outra encarregava-se
de retirar os lapis dos cochos. Era freqiiente também o sistema de
revezamento, a fim de se evitar a monotonia do trabalho.

7 Segundo Salerno (1992), a defini¢io do sistema just in time pode ser

resumida através da produciio daquilo que € necessdrio, na quantidade ne-
cessdria ¢ no momento necessdrio. Pode-se também considerd-lo como
uma “filosofia” de produgio que emerge num tempo de crise. Durante
esse periodo, as empresas devem estar atentas ao mercado, contando para
isso com uma estrutura de producio flexivel, com vistas a atender varia-
¢des de quantidade e responder rapidamente a pedidos ou mudangas no
comportamento do mercado. Por exemplo : na montagem de um produto,
as necessdrias submontagens (subconjuntos) precedentes devem chegar na
linha no momento necessdrio & montagem ¢ na quantidade necesséria.
Dentro dessa légica, procura-se produzir somente aquilo que terd utiliza-
¢io imediata, com lotes tantos menores quanto possivel. Assim, cabe ao
Departamento de Vendas o controle do processo produtivo: somente €
produzido algo se for pedido por vendas.
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Segundo alguns depoimentos, o fato da tarefa ser executada em duas
pessoas niio representava apenas uma sobrecarga menor do exercicio
do trabalho. As relagGes interpessoais também eram diferentes. A
partir da individualizagio das funcdes e, com ela, o fracionamento
das tarefas, ocorre uma supressio da atividade intelectual e cognitiva
do operdrio, bem como o rompimento do “coletivo operdrio™:

“... quande trabalhava em duas, uma enchia o funil e ja ia
conversar com a outra ld no cocho, entdo, devido ao envolvi-
mento daquelas pessoas, elas compartilhavam os seus proble-
mas ... hoje em dia vocé percebe que vocé ndo tem amigos na
Empresa”

(C., 34 anos - auxiliar administrativa)

Outro dado importante a ressaltar € que cada médquina produzia
somente um tipo de l4pis e somente uma cor. Posteriormente, essas
mdquinas foram ajustadas e, através de um minimo reparo, passa-
ram a fazer dois tipos de ldpis, com duas cores diferentes. Tal mu-
danga ja reflete a exigéncia de um operdrio polivalente, capaz de
dar conta de uma produgao diversificada.

A percepgio da intensificacéio do trabalho € refletida na reducéo
da médo-de-obra, resultando para a empresa em um elevado indice de
producdo com custos mais baixos e, para o trabalhador, a maior ex~
ploragéio da forca de trabalho e maior desgaste para o préprio corpo.

A otimizaciio do tempo — um dos resultados da intensificacio do
trabalho — pode ser demonstrada, entre vérios exemplos, através: a)
da reducdo do tempo gasto com a limpeza da maquina; b) da proibi-
¢io de desligd-la, no caso da operdria ter que utilizar o banheiro, Tal
intensificagdo tem-se mostrado tdo premente que a maquina pode
somente ser desligada no perfodo da refei¢do — 22h:00min — bem
como nos 10 minutos reservados & limpeza da mesma.

Para ir ao banheiro, a operaria necessita da ajuda de uma *“vizi-
nha de mdquina”, a fim de que esta “cuide” da produgfo durante os
seus minutos de auséncia. Todavia, a operdria deve escolher o
momento oportuno para delegar o seu trabalho & “vizinha”, para
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que esta possa dar conta das duas maquinas simultaneamente, Com
isso, diminui-se a porosidade da jornada de trabalho.

Atualmente, além da operdria “tocar” sozinha uma maquina que
teve o seu ritmo de funcionamento acelerado, o0 novo modelo orga-
nizacional impds outras determinagdes, a fim de ajustar-se ao pa-
drdo da especializagio flexivel. De acordo com estas prescrigtes, o
operdrio dito polivalente terd que controlar também a qualidade da
fabricagfio de seus produtos.

A delegagdo de mais uma fungiio vem somar-se ao trabalho do
novo operdrio, 0 qual ndo possui mais funcéo especifica. O atributo
principal para a sua qualificagdo deve ser sua versatilidade em
executar simultaneamente diversos tipos de servigos. A vantagem
para a Empresa traduz-se no fato de a méio-de-obra ser deslocada
de acordo com a sua conveniéncia em dado momento:

“Quando precisa de gente numa seg@o que tenha faltado al-
guém, eles “emprestam” a gente para ajudar...”
(D., 23 anos- operadora de mdquina)

“Cada funciondria é responscivel pela sua mdquina, com a ex-
ceglio de quando falta alguém, se por acaso faltou alguém, ela
vai ter que ver qual o lapis que estd tendo prioridade ¢ tem
que remanejar a finciondria para aquela mdaquina ...”

(C., 34 anos- auxiliar administrativa)

“Cada pessoa tem a swa mdquing, mas se estd faltando meni-
na, vamos supor, se o seu ldpis ndo esta precisando muiio nas
outras segoes, entdo ele — o encarregado de secdo — te manda
para a mdquina que estd precisando fazer aqueta cor na hora,
at vocé pode ficar com até duas mdquinas para limpar no
mesmo dia de trabalho, porque vocé “tocou a sua ¢ ainda a de
outra pessoa que Jalton,”

(L., 31 anos- operadora de miquina)

Estes relatos elucidam a exigéncia da polivaléncia como ele-
mento tipico da nova organizagao social do trabalho. Por esta ra-
z&o, hd uma circularidade no interior da produgfio, que faz com que
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as operdrias sejam “emprestadas” ou “trocadas”, de acordo com a
necessidade de fabricagfio de um determinado produto.

O controle de qualidade do artigo produzido é resultado do
principio organizacional do novo modelo, ou seja, da reducio de
estoques. Desta forma, o rigor exigido pelo controle de qualidade é
imenso, uma vez que ndo havendo estoques altos, corre-se o risco
de ficar sem o produto no caso deste apresentar defeitos.

Em outros termos, as operdrias sdo for¢adas a controlar a pro-
duciio, atentando também para a qualidade dos produtos. No en-
tanto, percebe-se um actimulo de fung¢des, sem que para isso sejam
criados novos postos:®

“Cada lapis que gruda no outro, vocé tem que lavar, 50 que
vocé fica pensando: “'- en ndo posso desligar a mdquina, como
é que e vou ld lavar?”

(D., 23 anos- operadora de méquina)

'

“Se vocé “estragar wm ldapis, riscar ou “machucar”, vocé
ltem que presiar muila alengdo, porque cada um que estragar,
vocé vai assunindo a responsabilidade.”

(L, 31 anos- operadora de mdquina)

As transformacdes ocorridas no processo de trabalho também
implicam mudancas interpessoais. Aquilo que era conhecido, per-
sonalizado, torna-se indiferente, uma vez que, atomizando os tra-
balhadores, torna-se possivel apaziguar conflitos mais facilmente.
Segundo Dejours (1988), em trabalhos repetitivos, onde hd pouca
comunicacgio, a elaboragdo de uma ideologia mais defensiva fica
extremamente debilitada.

“Agora eles néio querem que ninguém converse, ndo quereni que
Jagam “rodinha”. Eu acho que isto estd errado, porgue todo
mundo tem o direito de conversar, porgue se vocé trabatha mais

P hierarquia vigente na se¢fio estudada continua a mesma. Em ordem

decrescente, 1€m-se: a)chefe de segiio; bencarregado de segao; ¢)lider de
produgiio; d) acertadora de mdquinas e e)operadora de méquinas.
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de 8 horas numa firma, ¢ logico que vocé vai te que conversar,
dar um sorriso para vocé se animar. Porque wm robd sim, que
ndo conversa, ndo dda risada, ai ele vio trabalhar o dia todo, do
Jeito gue eles querem. Por que é que eles néo contratam um
robd?”

(1., 34 anos- operadora de maquina)

Mais precisamente, a partir deste depoimento, quando a opera-
ria sugere a contratagéio de um robd, assiste-se a uma reificagfio das
relagSes sociais. A amputacdo dos gestos, conversas, sociabilidade,
reflete o grau de coisificagiio ao qual as operdrias sdo submetidas.

Deste modo, se as operdrias cabe o comportamento/procedimento
de coisa, objeto, ao robd cabe o estatuto contratual de trabalho. O
robd nio € percebido enquanto coisa, mas enquanto objeto subjeti-
vado, com quem se pode até estabelecer uma relagio contratual de
trabalho, completando assim, aquilo que Marx (1857-1858) tdo
bem definiu como fetichismo da mercadoria na sociedade capita-
lista. Neste sentido, as relagdes sociais se coisificam e as relagdes
entre as coisas se humanizam.

Os homens tornados coisas/objetos, cedem lugar a estes, torna-
dos humanos. Té€m-se, desta forma, sujeitos objetivados e objetos
subjetivados.

A imposi¢io de novos ritmos de trabalho foi responsével, segun-
do as operdrias, pelos indmeros casos de afastamentos que vém ocor-
rendo sistematicamente na fabrica. De um total de 29 operdrias da
seclio estudada, houve um momento da pesquisa em que 10 se en-
contravam afastadas em fungio da tendinite, problema na coluna ou
dor nas pernas:

... 0 corpo da gente ndo agiienta, porgue vocé vé, a genle (ra-
batha sem parar, vocé olhando a mdquina, parece que é ficil,
mas vacé ficar pegando agueles feixes a todo momento, pondo
no fimil, corre ld no coche, esvazia o cocho, empurra as cai-
xas de 35 kg cada; é muito corrido.”

(F., 42 anos- operadora de miquina)
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Atentando para a conjugaciio entre a organizagio social do tra-
balho e as lesoes oriundas deste novo modelo, Dejours (1988) faz
um paralelo entre a doenga e o trabalho. Segundo o autor, a doen-
¢a corresponde sempre 2 ideologia da vergonha de parar de traba-
lhar; isto porque a doenca, seja fisica ou mental, estd sempre asso-
ciada ao avesso do trabalho. Logo, quem ndo tem emprego € con-
siderado um doente.

O trabalhador, vergonhosamente, teme a doenga por sentir-se
com o corpo incapacitado para o trabalho. Neste caso, as entrevis-
tas sdo elucidativas do medo que as operdrias sentem em revelar
um problema que tem sido freqiiente no interior da 4rea produtiva
fabril, como por exemplo, a incidéncia da tendinite — ou L.E.R.:

13
... tem menina na fabrica que prefere ficar com a dor a falar
o problema e , assim, correr o risco de perder o emprego.”
(D., 23 anos- operadora de méquina)

A questao da vergonha, da culpa, do medo, sdo atributos impostos
as mulheres e que se manifestam também nas relagdes de trabalho.
Mas hd, todavia, aquelas que atribuem a si préprias a ocorréncia
deste tipo de lesdo e ndo ao trabalho propriamente dito. Incutem de
tal maneira a responsabilidade pelo trabalho, que dizem que “para
trabalhar, é necessdrio saber trabalhar”:

“Eu acho que o que esid dando tendinite na fabrica néio é o
Jato do nosso servigo ser pesado, tendinite da em qualquer
pessoa, porgue ¢ sempre 0 mesmo movimenito, é onde provoca
a lendinite. Eu acho que o que estd acontecendo é que as me-
ninas néo sabem trabalhar direito; se a pessoa vai trabalhar,
ela tem que saber trabalhar”

(H., 27 anos- operadora de miquina)

Segundo Dejours (1988), a divergéncia de opinido quanto as
causas de uma lesdio provocada pela nova organizagio do trabalho
pauta-se no principio definidor do taylorismo que individualiza, ao
mesmo tempo em que uniformiza os trabalhadores. Tal organiza-
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céio suprime as iniciativas espontdneas e individualiza os operirios
quanto ao sofrimento do trabalho. As respostas defensivas destes
ndo sdo mais coletivas e sim personalizadas.

A fragmentaciio das opiniGes e a falta de uma reivindicagio do
coletivo operdrio propiciam uma aceitagdio passiva do problema,
consubstanciada no medo de perder o emprego, na vergonha € na
culpa em manifestar a dor. A hierarquia vigente no interior da fa-
brica também contribui para a falta de uma reivindicagio por parte
dos operarios:

. sabe o que acontece, eu falo pelo meu setor, a lider de
produgdo vai ter gue passar a reclamagdo para o chefe de se-
¢do, que vai passar para ndo sef quem, entdo é como um fele-
Jforne sem fio as coisas ...

(C., 34 anos- auxiliar administrativa)

A hierarquia, funcionando como empecilho & organizagio do co-
letivo operirio, juntamente com a fragmentagéio do trabalho, consti-
tui-se num ¢lemento tipico do taylorismo, o qual tem “emprestado”
virios principios ao novo modelo organizacional do trabalho. Em
outros lermos, a reestruturagio produtiva “(re)inventa” velhas manei-
ras de produzir, com novas roupagens.

Os desdobramentos causados pela extrema repeti¢io dos gestos,
pela monotonia e rotinizago das tarefas, juntamente com a elevagao
do ritmo do trabalho, podem ser percebidos através da saide das
operdrias, no interior de um processo mais amplo de precarizagio do
trabalho.

O trabalho noturno ¢ a fadiga
O turno da noite — o qual compreende a jornada de trabalho das
17h:30min as 3h:00min da madrugada — vem funcionando a partir

da implementaciio da nova organizagio social do trabalho na fibri-
ca pesquisada e ¢é aquele que melhor exemplifica as mudangas
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ocorridas a partir de entdio. Este turno € pioneiro na contrataciio de
mulheres casadas — como perfil do operdrio polivalente — além de
implementar os ajustes requeridos pela reestruturagfio produtiva. A
contrapartida, conforme o observado €, novamente, o prejuizo tra-
zido a sande das trabalhadoras, tal como explicitam os depoimen-
tos coletados:

“A noite foi feita para dormir e ndo para trabalhar. Pensa
bem, vocé vai trabalhar as 17h:30min da tarde, vocé chega em
casa 3h:30min da manhd, até vocé tomar banho, deitar, ja é
mais de 4h:00min. Entdo quer dizer, vocé ja perden a noite
inteira, al no dia seguinte, vocé fica aié ruim, vocé se senie
mal porgue vocé levanta umas 10h:00min, vocé ndo consegue
mais dormir, vocé ja vai trabalhar cansada.”

(J., 34 anos- operadora de mdquina)

O trabalhe noturno, tal como vivenciado pelas operdrias da
seciio estudada, tem sido responsédvel, em alguns casos, pelo sofri-
mento mental, nos termos de Dejours (1992). O sofrimento mental
teria sua forma acabada no estado depressivo dos trabalhadores,
oriundo de um cansacgo que se origina ndo sé de esforgcos muscula-
res € psicossensoriais, mas que resulta sobretudo do estado dos
trabalhadores taylorizados.

Segundo Rutenfranz; Knauth e Fischer (1989), as funcdes fisi-
cas do ser humano sdo orientadas especialmente para o trabalho
durante o dia, a noite, ao contririo, é dedicada principalmente ao
descanso. Sendo assim, os efeitos dos turnos — sobretudo o noturno
- sdo inimeros na vida dos trabalhadores. Certamente havera difi-
culdades se a pessoa transpuser o seu hibito em relagéio a periodi-
cidade didria de suas fungdes fisicas- por exemplo, trabalhar &
noite e tentar dormir durante o dia — porque as fungdes fisicas nao
estdo trocadas para haver “atividade” & noite e “sono” no periodo
diurno. Haverd portanto, “conflitos” e “tentativas de adaptagdo” no
corpo do homem para conseguir novamente uma harmonia entre o
novo hibito e a periodicidade didria das funcdes fisicas.
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No caso especifico das operdrias, a vivéncia depressiva ali-
menta-se da perda do sono, ji que estas trabalhadoras regressam as
suas casas as 3h:30min da madrugada, apés uma jornada de oito
horas e meia de trabalho,

A duragio do sono € claramente menor nas pessoas que traba-
lham 2 noite. Muitos turnos consecutivos’ sempre levam a um
acentuado declinio do sono. A redugiio do periode de sono causada
pelo trabalho noturno ocorre pela mudanga forgada do hordrio de
dormir, a qual passa a ser gestada diuturnamente. Dormir durante o
dia € extremamente desfavoravel devido & ndo adaptacio dos rit-
mos biolGgicos a esta inversdo do trabalho noturno e repouso diur-
no (Rutenfranz; Knauth; Fischer, 1989).

Sendo assim, a vida das operdrias € invariavelmente entrecorta-
da pela ansiedade no trabalho, motivada pela ruptura de seus rit-
mos de descanso, o que ocasiona a depressio, que muitas afirmam
sentir. Ficam ansiosas em “ter” que dormir quando chegam do
trabalho — 3h:30min; 4h:00min — para poderem enfrentar dispostas,
no dia seguinte, uma nova jornada de trabalho.

As depressdes praticamente séio sempre acompanhadas de dis-
tirbios de sono e, por isso, pioram ainda mais a situagiio do sono
ruim ao se trabalhar em periodo noturno. Além disso, o ritmo dor-
mir-acordar fica “dessincronizado” em relagdio a outros ritmos
bioldgicos (Rutenfranz; Knauth; Fischer, 1989).

Algumas operdrias afirmaram necessitar de remédios para dor-
mir, neste caso, os ansioliticos séio largamente consumidos:

... en acho que se vocé trabalhar muito tempo & noite, a gente
entra em depressdo. A genle {rabalha a noite infeira, depois
chega em casa 3h:30min, até vocé fomar banho, vocé vai dor-
mir mais de 4h:00min; vocé levanta outro dia as 10h:00min da
manhd, s6 que vocé ndo dorme, esse tempo vocé 5o cochila, da
uma dormidinha, acorda, dd outra dermidinha, acorda, o jeito
é tomar algum remédio para ndo sentir sono.”

(F., 42 anos- operadora de maquina)

9 1 T . -
No caso da fabrica pesquisada, o turno & permanente.

Idéias, Campinas, 9(2)/10(1):285-328, 2002-2003



Maria Amdlia de Almeida Cunha 305

As alteragdes na periodicidade didria das atividades levam,
inevitavelmente, &s perturbagdes fisicas. Os distirbios dos ritmos
biolégicos sio as causas de grande parte do desgaste individual dos
trabalhadores em turnos e podem prejudicar seu rendimento, sadde
e bem-estar, assim como sua vida familiar e social.

Desta forma, é importante ressaltar que, ao lado das doengas,
devem ser consideradas as perturbagdes da vida social, como des-
gaste importante na vida do trabalhador em turnos:

“FEu ndo saio mais de casa, ndo vou mais nen na casa de um
irméo meu, da minha vizinha, de ninguém, sabe por qué? De
Sdbado e Domingo eu fico o dia inteiro dorntindo, se vem uma
visita, eu acho ruim. Eu preciso repor o tempo! Acabo o servi-
¢o de casa, eu ndo assisto nem mais televisdo, se vem uma
pessoa na minha casa, ew ndo vejo a hora que ela va embora
para et poder dormir!”

( E., 42 anos- operadora de miquina)

Dejours introduz o sofrimento mental como uma das situagdes
vivenciadas pelos operdrios. Todavia, ressalta a pouca importincia
dispensada a este tipo de sofrimento nos estudos sobre psicopato-
logia do trabalho.

Em outros termos, somente o sofrimento fisico € reconhecido
pela organiza¢fio do trabalho, enquanto o sofrimento mental e, em
particular, a ansiedade, ndo tém o direito de existir no local de tra-
balho.

Os turnos noturnos, com suas alterages dos hordrios de traba-
lho e folgas em relagdo a estrutura dos “horérios” dos ritmos biol6-
gicos, conduzem sempre a um desgaste, porque o organismo tenta
adaptar-se a esse ritmo estranho; e também porque, a0 mesmo tem-
po, eleva as tensdes entre a capacidade produtiva nos hordrios al-
ternantes e as exigéncias de rendimento geralmente equivalentes de
dia. Portanto, o turnos que implicam trabalho noturno causam
sempre esforcos fisicos ou psiquicos elevados. Em determinados
circunstincias, podem levar além disso, até a distdrbios considerd-
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veis do bem-estar e mesmo as doengas (Rutenfranz; Knauth; Fis-
cher, 1989).

Para as operdrias, ¢ impossivel ndo sentir uma mudanga brusca
no préprio metabolismo, ocasionada pelo hordrio insélito de tra-
balho. Segundo Sahdo (1995), até mesmo a diminui¢do do apetite
estd intimamente associada ao trabalho exercido durante a noite. A
maior dificuldade para digerir os alimentos ocorre devido ao “des-
compasso existente entre a fisiologia e os hordrios de ingestdo dos
alimentos” (Sahdo, 1995, p. 230).

Sendo assim, a perda do apetite constitui-se em um dos distirbios
mais fregiientes provocado pela falta de sono no periodo noturno,
uma vez que, durante a noite, principalmente na madrugada, o orga-
nismo nio produz a secregio do suco géstrico, necessdrio a digestio
dos alimentos. Mesmo quando os individuos deixam de realizar o
turno noturno, os distiirbios permanecem por um longo periodo:

i“

. no comego eu ficava com sono, ficava irritada, ndo tinha
apetite, porque muda tudo; para falar a verdade, muda até o
sistema de funcionar o seu intestino. Tudo, tudo funciona a
noite e néio durante o dia. E dificil, eu tinha dor de cabega,
enjéo, canseira; eu tinha desdanimo, eu ndo tinha vontade de
Sazer nada.”

( E., 42 anos- acertadora de mdquina)

Em contrapartida, segundo o parecer do chefe de recrutamento, o
turno da noite € considerado ‘‘chave” para a produgdo, sendo respon-
sdvel, no minimo, pela metade de toda a produgio da empresa:

“A resposta do turno é muito boa, porque o ritmo de fincio-
namento é muito intenso, ainda mais porque a maioria das
mulheres é casada e vai muito bem ...”

(Chefe de Recrutamento)

A jornada de trabalho das operdrias é excessivamente longa,
quando considerada a dupla dimensiio do seu trabalho, ou seja, a
conjugagdo entre a esfera fabril e a doméstica. O trabalho desem-
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penhado na fdbrica conta com uma jornada de 8h:30min, excluindo
0 tempo gasto com transporte, o tempo de uma hora concedido
para o jantar, bem como os 10 minutos destinados 4 limpeza da
maquina.

A questdo do tempo coloca-se, desta maneira, como um elemento
bastante recorrente na fala das operdrias. Devido a especificidade do
horério em que trabalham, a reorganizagdo temporal do cotidiano
torna-se dificil. Precisam estar dispostas a enfrentar uma jornada de
trabalho que adentra a madrugada e ficam ansiosas se, por ventura,
seu sono € interrompido. Tal ansiedade acaba se tornando a causa da
prépria insonia. Resta-lhes sempre a sensagfio de que as horas passa-
ram, sem que houvessem percebido. Confundem até mesmo os dias
das semana em fung¢io do hordrio em que trabalham.

Todo trabalho noturno, seja ele alternante ou permanente, €
prejudicial, pois ele estd sempre sujeito a “dessincroniza¢do” dos
ritmos biolGgicos, o que pode ocasionar uma série de problemas de
satde. Talvez o maior desgaste associado ao trabalho noturno refi-
ra-se A absoluta incompatibilidade entre os hébito for¢ados pela
jornada de trabalho e a periodicidade dos ritmos bioldgicos.

De acordo com Sahdo (1995), os individuos que dormem pou-
cas horas podem comprometer as cinco fases que correspondem ao
ritmo de sono, jd que estas sucedem-se vdrias vezes em ciclos de
noventa minutos de duragio. E provavel que, com a redugdo das
horas de sono, esse ciclo, necessdrio a recuperagio da fadiga fisica
e mental ocorrida durante o perfodo de vigilia, torne-se bastante
dificil, pois quando as pessoas dormem pouco, a duragdo dessas
diferentes fases € modificada:

“.. a gente fica perdida, chega fim de semana, vocé se perde
inteira, porque se vocé enfrar na Terga, sai na Quarta e volta
na Quarta trabalhar de novo. Quer dizer que vocé fica perdi-
da, as vezes a gente estd ld e fala: “até amanha"”, mas é até
daqui a pouco, porgue a gente esta voltando na Quarta ... en-
tdo é assim, vocé néo aproveita nada.”

(E., 42 anos- acertadora de midquina)
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“... vai chegando final de semana, como QOuinta, Sexta-feira, a
gente estd quebrada, as vezes nem lanto pelo servigo, como
pelo fato de vocé ndo descansar direito ..

(idem)

A falta de hidbito de dormir durante o dia também prejudica o
sono neste periodo, ja que o organismo nio estd preparado para dor-
mir durante o dia e trabalhar a noite. Como decorréncia, surgem as
perturbagdes do sono diurno ou “sono curto” ¢ “entrecortado”, sendo
a qualidade do sono diurno sempre inferior a do sono noturno:

“... eu pedi para passar duranie o dia porgue, vocé vé, a genite
trabalha a noite inteira ... ndo ¢ um sono normal, porque se
passar iom carro ha rug verdende as coisas ou fazendo comer-
cial, aquele bavulho na rua ja te acorda, dai ndo tem condi-
caes de voce dormir mais,”

(F., 42 anos- operadora de méiquina)

Desta forma, as tarefas domésticas sdo rearranjadas de acordo
com as prioridades didrias e a disponibilidade de cada operaria. O
tempo de trabalho na fibrica e fora da mesma formaria um conii-
muum dificilmente dissocidvel.

De acordo com Rutenfranz; Knauth e Fischer (1989), como ¢
dificil para os trabalhadores em turnos noturnos organizar qualquer
atividade, fica muito limitada sua participagiio em associagdes,
orgdos comunais de autogestio, organizacdo religiosa, partidos,
sindicatos etc., levando-os, invariavelmente, a um sentimento de
desvantagem e mesmo de isolamento social.

Através dos depoimentos, foi possivel perceber que a maioria
das operdrias manifesta o desejo de trocar de turno por considerar o
trabalho exercido durante o dia menos cansativo. Todavia, princi-
palmente para aquelas que chefiam familia ou possuem crianca
pequena, o trabalhe noturno apresenta-se-lhes como a tdnica alter-
nativa possivel de emprego, uma vez que, i noite, podem deixar os
filhos com parentes ou, no caso das esposas, com o0s préprios mari-
dos, que geralmente trabalham durante o dia.
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Para as operdrias que trabalham no turno da noite, a fadigae o
cansago se fazem muito mais preementes. Isto porque sobram-lhes
poucas horas de descanso, antes que reiniciem uma nova jornada
de trabalho; com tantas atribuiges, organizam o seu cotidiano
cronometricamente ¢ contam com a colaboragiio de filhas, nor-
malmente mais velhas, no que tange aos cuidados com a casa.

Em linhas gerais, pode-se dizer que as operirias entrevistadas
nao dormem as horas normalmente recomendadas de sono — apro-
ximadamente seis horas. Seu sono € entrecortado pelo medo e
ansiedade de nilo acordarem dispostas para a jornada de trabalho
no dia seguinte e, alternado, uma vez que dormem apenas 3 horas,
a partir da hora em que regressam do trabalho, ji que necessitam
“supervisionar” os filhos e prepard-los para a escola, ou mesmo,
providenciar a refei¢io didria.

Neste sentido, consideram indispensédvel alguns minutos de sono,
logo apds o almogo. Muitas afirmaram nilo conseguir trabalhar, se o
pouco tempo reservado para o descanso niio for respeitado.

Assim que se levantam, contam com aproximadamente 2 horas
para reiniciar o que clas mesmas chamam de “escala do tempo™, ou
seja, executar os servicos domésticos em etapas.

A “escala do tempo” € dividida entre os dias da semana e merece
uma atenciio especial. De uma maneira ou outra, todas as entrevista-
das utilizam-se deste “método™ para a efetivaciio das tarefas didrias.
No entanto, cada uma delas vai estabelecendo as prioridades de tra-
balho, de acordo com a estrutura familiar a qual pertencem.

Sendo assim, as operdrias que possuem filhas mais velhas, po-
dem se ausentar de algumas “obrigacdes”, porquanto contam com
o auxilio de outro membro familiar:

“Eu tenho uma fitha de 17 anos que me ajuda muito, entéo as
vezes el posso levantar em ponco mais tarde porque cla me
ajirda na limpeza da casa, en 56 fico com @ almogo e ja deixo a
Janta também pronta para eles, a noite é 50 esquentar, e com a
roupa...”

(F., 42 anos- operadora de mdquina)
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Um outro elemento importante a destacar refere-se ao fato de
elas praticamente desconhecerem o significado da palavra “lazer”,
uma vez que, invariavelmente, é para os finais de semana que lhes
sfio reservadas as tarefas mais pesadas, como por exemplo, a faxina
da casa e, freqiientemente, as roupas para passar, as quais foram
lavadas também em “etapas™, durante a semana:

“Eu procuro comegar lavando roupa na Segunda-feira. Entdo,
por exemplo, até Sexta on Sabado, en procuro lavar tudo. No
Domingo ew costumo passar, af, se ndo der, na Segunda eu
passo. Eu procuro organizar esta escala para wito deixar as-
sim, acrmular muito, porque depois é pior.”

(B., 35 anos- operadora de maguina)

.. en ndo fico limpando a casa o dia inteiro ndo, de ficar tudo
piscando, eu deixe para o Sdabado sé a faxina mesmo, a roupa
en estow lavando durante a semana, di tempo né, vocé encai-
xando, vocé acostuma a por um Fimo; que nem, eu 1o lavando
roupa de Quarta e as vezes de Sexta, entdo ¢ sempre assim,
Quarta-feira eu ja sei que eu tenho que lavar roupa, entéo eu
Ja divido as farefas ...”

(A, 32 anos- operadora de miquina)

Além da reduciio do ¥espago de sociabililidade” acarretada pelo
trabalho noturno — supressiio do lazer, inversio das atividades coti-
dianas etc. — evidenciam-se os danos fisicos e psiquicos trazidos a
vida das operdrias, além de se reiterarem férmulas consagradas de
diviséio sexual do trabalho.

Ao contririo daquilo que se esperaria como ideal — a possibili-
dade de conjugar as duas esferas de trabalho: doméstico e fabril,
sem que isso represenie necessariamente uma dupla jornada de
trabalho — o que se verifica é a permanéncia da divisdo sexual do
trabalho, a qual tradicionalmente tem relegado as mulheres a fun-
¢iio de ocupar-se com o universo doméstico.

Neste sentido, tem-se uma sobrecarga de tarefas, na medida em
que estas mulheres acabam redefinindo o seu tempo em fun¢do do
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trabalho noturno, nilo modificando a estrutura da divisio dos pa-
péis sexuais.

Entre os exemplos jd citados, verifica-se o uso da parcelizagio
das tarefas cotidianas pelas operdrias como recurso para o cumpri-
mento de seus afazeres domésticos, sem que para isso haja prejuizo
de outras atividades.

Tal “parceliza¢iio” deve também ser entendida como um reflexo
das exigéncias do tempo e do ritmo de trabalho impostos 2 produgio.
Outrossim, o tempo dedicado ao trabalho doméstico € inteiramente
definido em fungao do tempo de trabalho realizado em outro local.

Posto isto, o trabalho, para estas mulheres, representa um ato
continuo, ininterrupto, onde a temporalidade mescla-se de maneira
que niio se perceba o ponto de sua chegada, muito menos o de sua
partida.

Téo logo finalizam a tarefa que se propuseram a realizar num de-
terminado dia da semana — de acordo com a “escala” de atribuicdes —
Ja comegam a se preparar para uma nova jornada de trabalho,

E possivel afirmar entio que a polivaléncia — prescri¢iio da
nova reestruturagiio produtiva — nfio se encontra apenas refletida na
esfera produtiva do trabalho, mas igualmente na reprodugiio, onde
as mulheres fazem do trabalho, um continuum dificilmente disso-
cidvel entre fdbrica e casa.

O processo de precarizacfio na seciio das “envernizadeiras™ e a
incidéncia da L.E.R.

Responsdveis pela pintura do ldpis, as envernizadeias do turno

da noite — 17h:30min as 3h:00min — totalizam a soma de 29 opera-

rias que ocupam a funcio de “operadoras de méaquinas”."”

" Um dado importante a ressaltar ¢ que no momento da pesquisa, das 29

operdrias da se¢iio estudada, 10, portanto, 1/3 encontravam-se afastadas
em decorréncia da L.E.R.
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A partir das transformages implementadas na drea de produgio
a partir da década de 80, tal setor foi integrado numa célula deno-
minada CLP — célula de ldpis pastel - responsdvel pelo acabamento
do produto.

Nos moldes da reestruturagiio produtiva, a célula tem por obje-
tivo ganhar flexibilidade na fabricagiio do produto, ou seja, virias
secOes integradas em uma linica célula permitem maior agilidade
na produgiio, uma vez que o produto circula ali dentro com maior
rapidez, através de um processamento continuo, linear e sem inter-
rupgdes. Outro objetivo da célula é prescindir do especialista, as-
sim, na falta de um operdrio, um outro, até mesmo de outra segio,
toma imediatamente o seu lugar, ja que a qualificaciio requerida é o
trabalhador polivalente, capaz de operar mais de um tipo de mi-
quina simultaneamente,

E a partir deste quadro de intensificacfio do ritmo do trabalho que
o processo de precarizagio toma corpo. Segundo Hirata (1998), o
processo de precarizaciio ¢ uma conseqiiéncia da emergéncia de no-
vos modelos produtivos, isto porque as imposigdes temporais como a
cadéncia e o ritmo do trabalho incidem sobremaneira na satide das
trabalhadoras, visto que elas estio mais sujeitas a desempenhar tare-
fas similares as influéncias da organizagio taylorista-fordista do
trabalho: intensificagio crescente, com o desenvolvimento de multi-
plas doengas — desde as chamadas doengas da “hipersolicitagio™ ou
L.E.R. (lesoes por esforgos repetitivos), uma doenga profissional que
vem acometendo sobretudo as mulheres.

Embora inexistam no Brasil dados precisos acerca da lesdes
miisculo-esqueléticas associadas ao trabalho, € possivel encontrar
estatisticas isoladas a respeito das mesmas. Segundo Settimi
(1993), o CEREST - Centro de Referéncia de Satde do Trabalha-
dor — mantido pelo Governo do Estade de Sao Paulo, chama a
atencilo para a feminizagiio da L.E.R.. De acordo com as estatisti-
cas levantadas, dos 620 pacientes atendidos pelo programa, 87%
sdo do sexo feminino — 540 pacientes — e apenas 13% sfio do sexo
masculino — 80 pacientes.
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F sabido que os casos de L.E.R., quando diagnosticados preco-
cemente, (ém bom progndéstico. No entanto, a maioria dos (raba-
lhadores desconhece a gravidade da doenca, dificultando, assim, as
possibilidades de cura.

Algumas operarias entrevistadas afirmaram sentir medo de per-
der o emprego, haja vista a incidéncia de casos na fibrica. Qutras,
em razio do desconhecimento evolutivo da doenga, preferiram
suportar a dor até o seu limite fisico.

E importante perceber o impacto dessa patologia no cotidiano
das mulheres, no que se refere ao trabalho doméstico. Adquirir
L.E.R. significa “trazer” o processo produtivo para o interior da
casa, onde o conceito de culpabilidade se reforca, com implicagdes
¢ interferéncias nas relacBes interpessoais. As tarefas didrias do
cotidiano sdo delegadas a outras pessoas, normalmente filhas ou
mies das portadoras de L.E.R..

A sensaciio de invalidez dentro de um ambiente que lhe € muito
particular fragiliza ainda mais a mulher, na medida em que ela
passa a se perceber como um ser incompleto, porquanto incapaz de
desenvolver aquilo que a sociedade denomina de prdticas “natu-
rais”, ou seja, o trabalho doméstico.

Sobre as operdrias casadas, portadoras da doenga, tem pesado a
sensagdo de incompletude. Além da ameaga constante de exclusao
do mercado de trabalho, o espectro da doenga tem se agravado, a
medida que elas nilo se véem mais capazes de exercer as atividades
cotidianas da esfera familiar e doméstica:

‘.. @ duro viu, parece que en ndo son wma pessoa inteira,
completa. Eu tenho que fazer as coisas aos pouguinhos, a mi-
nha fitha ne ajuda muito, mas ¢é dificit para min. Ndo consigo
mais lavar roupa porgue forca muito as minhas costas. Na co-
zinha, ew comego a lavar verdura, loge eu tenho que parar,
descansar um pouco as costas para depois continnar.

Quando eu fugo um servigo dentro de casa, logo eu tenho que
deitar porque eu ndo agiiento.”
(F., 42 anos- operadora de mdquina)
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No caso das mulheres que possuem filhos pequenos, os hibitos
cotidianos passam a ser inteiramente redefinidos em funciio da
doenga:

‘“

. enquanto eu limpo a casa, eu prefiro deixar a crianga no
chdo porgue um torneiro la da fabrica falow que é ruim ficar
carregando muito peso quanto esta com este problema, ¢ eu
seguro ela justo cont o brago direito que é o gual eu estou com
a tendinite, entdo eu procure segurar mais com o brago es-
querdo, ponho ela no chéo e dou o prendedor; tudo quanto é
porcaria para ela brincar.”

(D., 23 anos- operadora de miquina)

Um dos mais sérios problemas da L.E.R., segundo o quadro cli-
nico, diz respeito ao retorno ou readaptagiio do trabalhador apés a
alta médica. Em geral, essa volta ao trabalho € feita na mesma fun-
¢llo ou atividade, na permanéncia das mesmas condi¢Bes inadequa-
das que permitiram ou provocaram a doenga:

“... agora deu novamente, porque vocé fica sempre fazendo os

mesmos movinentos repetidos, entdo é onde dd, que nem, no

1nosso selor, a gente pega um feixe de ldapis muito pesado ...”
(idem)

A ocorréncia de tendinite revela como os membros dos traba-
lhadores sdo utilizados de forma a intensificar o ritmo do processo
de trabalho. Através dos depoimentos, constatou-se que o trabalho
anterior a reestruturagiio produtiva era executado por duas pessoas.
Hoje, a mesma tarefa € realizada por apenas uma pessoa, acrescido
do fato de que o ritmo de funcionamento das médquinas aumentou.

A parte do corpo mais afetada pela doenga eram, até entio, o0s
bragos das trabalhadoras. Todavia, em virtude da dificil reversio
do quadro clinico da doenga, essas mulheres voltavam ao trabalho
apés um certo periodo de afastamento, sem que houvesse um re-
sultado satisfatério de regressio da mesma."

1 By : " . ..
Ao contrdrio, tal fato foi o responsivel pelo surgimento da tedinite numa

parte um tanto inusitada do corpo, ou seja, 0s pés.
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A tendinite nos pés vem acometendo sobretudo as operirias,
que jd manifestaram a doenga nos bragos, isto porque, segundo os
seus relatos, elas acabam tendo que executar os mesmos movi-
mentos, utilizando, desta vez, os pés como apoio, ji que a forga
empreendida nos bragos fica reduzida. Neste sentido, pode-se afir-
mar que a doenga também impde o seu ritmo:

Y. antes de e me afastar, comegot a me doer aqui, o torno-
zefo, porgue ew empurro as caivas de 35 kg para a frente, me
apoiando nos pés, quer dizer, eu jogo todo o meu peso do cor-
po ne pé. Entdo quer dizer que prejudicon o mew pé também.”
(J., 34 anos- operadora de mdquina)

Na verdade, relembrando Marx (1985), o capital, ao intensificar
a exploragdo, forca os limites fisicos e psiquicos ao trabalhador.
Através deste exemplo, pode-se observar que as operdrias utilizam-
se de seus membros inferiores como forma de dilatar estes limites.

Sendo assim, o cardter da superexploragio reside na assertiva de
que o capital nfio consome apenas a for¢a de trabalho, mas o pré-
prio trabalhador. A fim de ndo interromper o ritmo incessante da
producdo, outros membros do corpo do trabalhador sio alocados
de forma a cumprir as exigéncias impostas.

Como agravante, o trabalhador teme o reaparecimento da doen-
¢a no ambiente de trabalho. Tal manifestaciio vem sempre acom-
panhada de sentimentos, tais como a angistia, a depressio, a fadi-
ga, entre outros. No caso especifico deste novo quadro esbogado, o
ndo-reconhecimento da doenga possui um efeito desastroso sobre a
satide mental do trabalhador, na medida em que este Gltimo neces-
sita travar uma verdadeira luta com o INSS, médicos e sobretudo
com a propria fabrica, a fim de que reconhegam a tendinite nos pés
como acidente de trabalho e lhe garantam o direito ao afastamento:

“... eu fil no Dr. Edson e falei tudo para ele, falei o modo que
eu trabathava, que antes era em duas, que era uma mdaguina
qie néo forcava tanto o corpe, ai ele falow para min: 0 INSS
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ndo aceita isso como acidente de trabatho”. Ai eu mostrei 0
meu pé para ele e falei assim: “olha o meu pé como esta!”
Acidente de trabalho é sé tendinite no brago?”

(F., 42 anos- operadora de maquina)

A depoente ora citada relata a dificuldade da aceitagdo da doen-
¢a nos pés. Seu itinerdrio por vdrios médicos demonstra como estes
e outros profissionais da saide parecem ainda acreditar que os
pacientes estejam simulando a doenga para obter ganhos secunda-
rios. No setor empresarial, as L.E.R., até bem pouco tempo atris,
eram algo a ser negado por todos os meios possiveis.

Neste sentido, vislumbra-se uma teia de relagdes de exploragao
e dominag@o produzida por aqueles que possuem o controle sobre
o corpo dos trabalhadores, ou seja, os patrdes e os médicos.

A concepgio com que estes trabalham € a do corpo fragmen-
tado. O corpo € visto sob a éptica das partes: ombros, colunas,
bragos e pés, como se o trabalhador fosse apenas uma mdiquina
com pecas montadas. Segundo Dodier (1988), o sofrimento fisico
dos corpos, associado ao sofrimento psicoldgico, suscita uma
dificil tarefa para os proprios trabalhadores, a de visibilidade de
seu proprio sofrimento, uma vez que as dores ndo sdo mensurd-
veis: hd um predominio de incertezas nas pessoas sobre a reali-
dade das dores, na medida em que elas vém acompanhadas de
julgamentos morais.

Através dos depoimentos, tem-se contato com as expressdes
utilizadas pelas operdrias para se referirem aos seus problemas.
Contudo, essas expressdes advém ndo delas, mas resultam do jul-
gamento de terceiros a respeito da tendinite no ambiente de traba-
lho:

L

. se a gente vai reclamar que estd doente, ou que ficou
afastada, eles falam: “- Ah! Tava podre, ndo morreu ainda?
Entdo, eu acho que é muita falta de respeito com o ser huma-
no, eles s6 pensam no dinheiroe ...”

( F., 42 anos, operadora de miquina)
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A nova organizagao social do trabalho é tida como a responsd-
vel pelos afastamentos ocorridos no interior da produgio. Neste
sentido, as expressdes utilizadas sdo reveladoras do conhecimento
que as operdrias tem acerca da explorag@o, precarizagio e degrada-
¢do da forga de trabalho:

“Agora eu fico até nervosa de ver que eu ndo posso fazer mais
nada e fico arrependida de ter voltado novamente a trabalhar
na fabrica, por causa de ganhar um pouco mais de dinheiro,
eu sinto que eu me estraguei.”

(idem)

O sucateamento da forga de trabalho tem oscilado entre o des-
gaste e o descarte do préprio trabalhador. Para a maioria das opera-
rias, as L.E.R. continuam sendo fonte de dor e sofrimento, de an-
giistia e medo sobre o presente e sobre o futuro de sua capacidade
de ganhar o seu saldrio.

De acordo com a informagio obtida por intermédio do médico
responsével pela pericia do INSS, a tendinite € registrada em car-
teira profissional, fato que tem conferido as operdrias um “passa-
porte” de exclusiio do mercado de trabalho.

O sindicato da empresa niio faz qualquer mengio ao nimero de
operdrias lesionadas. Assim, a dissolu¢do do coletivo operdrio, na
acep¢do de Dejours (1992), € expressa através do medo, da ndo-
greve e da nfo reclamagfio. Sendo assim, a organizag@o politica dos
trabalhadores inexiste, a consciéncia da exploragdo € individual e
néo social,

Ainda segundo o autor supracitado, o conflito entre as metas e a
estrutura das empresas, juntamente s necessidades individuais de
autonomia, realizacio e de identidade, sio agentes “estressantes”
importantes. Isto porque, na medida em que hd uma oposigio entre
a realizacéo do projeto do trabalhador e a organizagdo do trabalho,
esta Gltima imp&e uma realidade freqiientemente diferente.

Em outros termos, pode-se dizer que a organizagio do trabalho
é a imposicdo da ventade do outro, da divisdo do trabalho, do con-
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teddo das tarefas e, por que nfo, do conteido das relagdes entre os
préprios trabalhadores, como forma de estimular a intensidade do
trabalho.

Durante a visita 4 se¢fio estudada, foi possivel constatar que as
expressdes mais recorrentes pelas operdrias lesionadas faziam alu-
sdo ao “estrago” do préprio corpo, tais como: “estou bichada”,
“estou podre”, “eu me estraguei”, entre outras. O sofrimento fisico
e psiquico face a uma doenga pouco conhecida nio tem colaborado
para a reversio do quadro clinico apresentado. Isto porque, para as
operdrias, os dois tipos de sofrimento sdo considerados instancias
indissocidveis:

113

. a pressdo psicolégica em cima da gente prejudica ainda
mais, porque quanfo mais pressdo ent cima do funciondrio, efe
vai ficando cada dia pior, porque a tendinite, se vacé ficar ten-
sa, nervosa, ela ataca ainda mais.”

(J., 42 anos- operadora de mdquina)

E interessante ressaltar também que a L.E.R. nflo é uma doenca
exclusivamente feminina; embora as mulheres figurem entre as
suas maiores vitimas. A chamada “feminizac@io da doenga” aconte-
ce porque, tal como dissemos, as mulheres sfio sempre delegadas a
postos de trabalho que exigem fungdes repetitivas e mondtonas,
ocasionando as lesGes por esforgo repetitivo.

O que se observa € que a elas s@o destinadas tarefas que exigem
extrema repetitividade dos gestos, daf a razdo de figurarem nas
estatisticas como as principais portadoras da doenga. Pode-se dizer
que € a organiza¢do social do trabalho que vem imprimindo um
“rosto feminino” para as L.E.R

Algumas entrevistas realizadas com os operadores de maquina
revelaram a face masculina da doenca, jd que os poucos homens
que operavam as méquinas também eram vitimas da L.E.R., cons-
tatagdo que refuta, de antemao, a idéia de que somente as mulheres
sfio mais sensiveis & doenca.
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Neste sentido, ocupando tarefas usualmente exercidas por mu-
lheres, os homens também apresentam a tendinite. Todavia, por ser
considerada uma “doenga feminina”, eles a escondem.

Os depoimentos de alguns operadores de mdquinas da segdo
estudada sio reveladores da existéncia do preconceito de género
em relacfo 4 doenga:

“O homem € machdo, eu vejo la na empresa junfo comigo,
homens com o brago estourade, eles trabalham ecom o olho es-
correndo ldgrima, so que s@o machdes, é simples: ‘para eu ser
machdo eu ndo sinto dor’, é como o Rambo, ten gue ignorar a
dor, sabe para qué? Para dizer que é homem.”

( K., 30 anos- operador de maquina)

O fato das mulheres serem as principais portadoras da doenca
revela o quanto o trabalho feminino — sobretudo na linha de produ-
¢do — vem sendo precarizado. Todavia, chamar a atencdo para al-
guns homens que manifestam a doenga colabora para desconstruir
o discurso de que as mulheres teriam uma “personalidade predis-
ponente a L.E.R”. Tal questido vem sendo objeto de estudo de al-
guns psicélogos e ganhando adeptos entre os profissionais da me-
dicina do trabalho. Para estes profissionais, a L.E.R. seria mais
freqiiente em mulheres que trabalham com esmero, corregéo, disci-
plina, pontualidade, etc..

O senso comum também vem, aos poucos, apropriando-se de tal
assertiva. Este fato pode ser comprovado através das afirmagoes do
chefe de recrutamento da fabrica pesquisada, o qual pensa na pos-
sibilidade de mudar todo o perfil da mio-de-obra contratada, por
presumir serem as mulheres mais suscetiveis e, portanto, mais pre-
disponentes & manifestagiio da doenga.

Em um interessante artigo sobre a abordagem psicossocial da
L.E.R., Lima e Oliveira (1995) refutam a idéia de que haveria uma
“personalidade predisponente a L.E.R.”. Segundo os autores, véri-
os discursos sobre a L.E.R. tém incorrido em graves erros. Em
primeiro lugar, mencionam o discurso referente a origem psicogeé-
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nica da L.E.R,, isto é, a explica¢do segundo a qual a doenga teria
uma origem psicoldgica. Para os autores, tal discurso compreende
o ambiente de trabalho muito mais como fonte de tensdo do que de
atividade fisica causadora de lesdes (o excesso de tensdo € que
permitiria aos movimentos repetitivos causar a L.E.R.).

Ora, é evidentemente impossivel fazer uma andlise sobre a
L.E.R. sem levar em conta os fatores psicoldgicos do paciente.
Entretanto, hd que se afirmar que estes fatores derivam de uma
série de sofrimentos — ndo s6 psiquico, mas sobretudo fisico — a
que estdio expostos os portadores desta doenga. Sendo assim, o
psicolégico seria muito mais uma conseqiiéncia e/ou um resultado,
do que propriamente a origem causadora da L.E.R.

Ja o discurso sobre “personalidade predisponente a L.E.R.”,
rotula o portador da doenga de “obsessivo”, “aquele que dava o
melhor de si e adoeceu”, entre outros. Os tragos da personalidade —
tomados como caracteristicas inatas e imutdveis — seriam aqui o
fator fundamental para a origem da L.E.R., jd que, para aqueles que
proliferam essa explicagiio, somente pessoas com essas caracteris-
ticas teriam tal doenca.

Note-se que, constatadas estas caracteristicas de personalidade,
a “responsabilidade” pela doenga passa imediatamente a ser trans-
ferida para o portador da L.E.R., o que pode ser exemplificado
neste depoimento obtido junto ao chefe de recrutamento, quando
interrogado sobre a permanéncia da doenga em uma depoente da
referida fabrica, por ser ela funciondria hd 17 anos:

“.. a infeliz ficou assim porque ela sempre quis ser perfeccio-
nistal”
(chefe de recrutamento)

Compartilhando da andlise perspicaz de Lima e Oliveria (idem),
conclui-se que o grande problema encontrado no discurso sobre
“personalidade predisponente” pauta-se na simplicidade em que ele
¢ construido. Ora, a pessoa é que é “obsessiva” ou a pressio de
trabalho a que é submetida é que torna seu comportamento apa-
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rentemente obsessivo, dada a intensidade a que € obrigada a exer-
cer a sua atividade? Neste caso, néio haveria uma forma perversa de
exploragdo do senso de responsabilidade das pessoas na execucéo
do seu trabalho, de modo a serem induzidas a produzir mais?

Verifica-se assim que estes dois discursos — os quais vém sendo
freqiientemente veiculados entre os profissionais da saide e do
setor empresarial — no entendimento aqui proposto — ambos masca-
ram a fonte de sofrimento da L.E.R., ou seja, a organizag¢io social
do trabalho.

Sabe-se que, historicamente, a L.E.R. emergiu com maior inci-
déncia no final dos anos de 1970, ganhando maiores propor¢oes
durante os anos de 1980. Sendo assim, a razio mais evidente para o
aparecimento do que hoje vem sendo visto como uma epidemia
reside no aumento do ritmo de trabalho.

A elevagdo da intensidade do ritmo de trabalho constitui-se
numa prerrogativa da reestruturacdo produtiva. Como resultado, o
trabalho vem se erigindo como uma atividade altamente repetitiva
e mondtona que o trabalhador tem que realizar em um ritmo relati-
vamente elevado.

De acordo com Maciel (1995), em geral, a mecanizagio e a au-
tomatizacdo do trabalho tornaram-no mais leve, mas, em com-
pensagdo, aumentaram o seu ritmo € concentraram as forgas apli-
cadas em algumas partes do corpo, tais como as méos € 0s pu-
nhos. Em outros termos, no contexto da reestruturagio produtiva,
as mulheres s&o majoritdrias na ocupagiio de postos de trabalho
precdrios, semi-qualificados ou desqualificados, mal pagos e,
como fais, responsaveis pela depredacdo e degradaciio da sua forga
de trabalho.

Através destas andlises, conclui-se que a L.E.R. possui um rosto
marcadamente feminino, que encontra ressonincia na legifio de
invdlidas que tém aumentado as filas do INSS ou que tém optado
por trabalhar em regims de subcontratagfio para ndo ter sua carteira
profissional carimbada e, como tal, rotulada pelo estigma da
LER.
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Sendo assim, para algumas operdrias, o trabalho com carteira
assinada tem sido preterido. Neste caso, a escolha tem recaido so-
bre o regime que ndo contempla nenhuma seguridade social, ou
seja, o trabalho subcontratado:

“Eu tenho uma colega que é nova ainda, mas ela néo quer ier
registro, tem medo de ganhar um carimbo na carlteira dela di-
zendo que ela tem tendinite. Ela é moga ainda e tem medo de
ndo arrumar servico em outro fugar.”

{ F., 42 anos- operadora de maquina)

Este espectro deve ser considerado como sub-humano € apresenta
um quadro extremamente estarrecedor. A operdria lesionada nio
dispde de nenhuma escolha: ao optar pelo registro em carteira profis-
sional, com todos os dispositivos legais que isto implica, teme nao
encontrar outro emprego, uma vez que necessariamente a tendinite
passa a ser carimbada em carteira como doenga do trabalho. Todavia,
ao optar pelo ndo registro, engrossa a estatistica do trabalho informal,
o qual ndo prevé qualquer garantia legal ao trabalhador, com o agra-
vante de ter adquirido a doenga no interior da drea produtiva da em-
presa e sem poder contar com algum tipo de protecéo social.

Jd no que tange a questdo da reabilitagdo, alguns esforcos estio
sendo feitos com a finalidade de nfio alijar completamente o porta-
dor da L.E.R. do mundo social do trabalho. Contudo, *a volta ao
trabalho” vem se colocando como uma problema bastante polémi-
co, na medida em que os trabalhadores vém questionando o verda-
deiro objetivo de tal “reabilitagdo”.

Através de uma longa investigaco, Settimi e Silvestre (1995)
puderam observar que, “com raras excegdes, as empresas exercem
pressdo mais ou menos explicita sobre os trabalhadores doentes,
fazendo com que se sintam marginalizados e indesejados. Eles
enfrentam o desprezo, sendo colocados, por exemplo, apés o longo
afastamento do trabalho pelo seguro social, em linhas consideradas
mais leves, sem exigéncia de produtividade, chamadas pejorativa-
mente de ‘o setor do INSS™”.
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Na fabrica pesquisada, pode-se observar um quadro bastante
semelhante ao referido pelos autores supracitados. Trata-se da cria-
¢iio de um posto de trabalho, denominado “alternativo”, ou seja,
uma secfio de reabilitaciio onde os operdrios contam com o apoio
de fisioterapeutas ¢ outros profissionais, como os da engenharia de
producio, os quais realizam estudos ergondmicos para a empresa,
em carater de consultoria.

A referida seg¢@o recebe o nome, entre os operdrios, de “posti-
nho”. Nela, niio existem tarefas especificas, pois a condigio de seu
funcionamento pauta-se na execugio de trabalhos leves, a fim de
que os operdrios possam assumir lentamente suas fungoes laborais.

E interessante observar como os proprios operirios véem o
“postinho”. Além de o terem como uma estratégia da empresa que
visa tdo somente engana-los, esta nova se¢ao criada, onde sdo rea-
lizadas multiplas tarefas, vem sendo objeto de um verdadeiro es-
tigma — como se nio bastassem tantos outros — que tem recaido
sobre os operdrios:

... 0 postinho é wma segdo nova, onde a gente pde os ldpis na
caixinha, escolhe, enfim, nds fazemos vdrias tarefas, s6 que
eles néo determinam a produgdo divetamente. Ld, o nome da
segdo é “segdo das bichadas” ou "U.T.I das estragadas”.”
(F., 42 anos, operadora de mdquina)

Desta forma, torna-se extremamente dificil a reabilitacio do
trabalhador. Além de voltar a cumprir as tarefas geradoras da
L.ER., enfrenta o preconceito em relacio a doenca por parte da
chefia e dos préprios colegas, debilitando, assim, a tentativa de
reversdo do quadro clinico entre os lesionados.

Torna-se também cada vez mais patente o conflito entre os ope-
ririos e a empresa, fato que, em termos praticos, tem contribuido
para o surgimento de agdes movidas judicialmente contra a fabrica.
O didlogo entre um operdrio lesionado e os seus colegas ilustra,
com clareza, esta afirmagfio:
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“Nés somos considerados o lixo humano da empresa, por ter
tendinite, sofremos muita pressdo. Os préprios colegas discri-
minam a gente, eles falam: “eu ndo quero aquele cara traba-
thando comigo, ele ndo faz porcaria nenhuma, so fica com a
mdo naquele brago, ndo faz nada!”. Outra coisa, eles falam:
“olha o doente, o podre, o INSS", é assim que chamam. Che-
garam até a me chamar de L.E.Rdeza, fazendo um trocadilho
com a sigla da doenga ..”

(K., 30 anos, operador de mdquina)

Segundo o parecer da fisioterapeuta que vem desenvolvendo
este trabalho considerado “pioneiro” pela empresa, o importante na
criagdo do “postinho” € fazer com que o trabalhador nédo se sinta
um invdlido. Este espago de “sociabilidade” preconiza também a
regressdo do quadro depressivo observado entre os lesionados.

Entretanto, tal como jd dissemos, o chamado “espago alternati-
vo” tem sido objeto de intimeras criticas por parte dos operdrios: A
mais contundente refere-se ao fato de o “postinho” ser visto como
uma estratégia da empresa que visa tio somente a prejudicé-los, ja
que, retornando ao trabalho — diga-se, ao “postinho” — em termos
legais, o operdrio passa a contar com a chamada “estabilidade
acindentdria”, a qual garante o emprego por 12 meses apGs o retor-
no ao trabalho.

Isto significa que apds 12 meses, ele pode, a qualquer momento,
ser desligado da empresa. Esta situagio de incerteza tem feito com
que muitos trabalhadores se recusem a voltar ao “postinho” e pro-
curem advogados, a fim de moverem uma ag#@o judicial contra a
empresa para que tenham garantidos legalmente os seus direitos.

Formalmente, a criagdo do postinho tem como medida possibi-
litar que os operdrios lesionados retornem ao trabalho apés um
periodo de afastamento, além de procurar implantar uma experién-
cia preventiva onde eles, ao invés de realizar uma tarefa, passam a
realizar uma seqiiéncia de vdrias tarefas. O objetivo é relativizar a
intensifica¢do do ritmo do trabalho, pois se considera que, com o
aumento deste, torna-se praticamente impossivel o estabelecimento
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de pausas nas atividades geradoras de L.E.R.. Entretanto, a exigén-
cia de produtividade, a pressiio e o controle da chefia sobre os ope-
rarios continuam sendo mantidos.

Percebe-se também que por este motivo o “postinho” ndo tem
assegurado o retorno do trabalhador, sem que ele ndo volte a mani-
festar novamente a L.E.R..

Outros indicios da dificil reversao do quadro clinico apontam
para o fato do préprio operédrio pedir para regressar ao posto de
trabalho, mesmo encontrando-se em condigdes tdo adversas.

Consideracoes finais

Todos esses elementos ora mencionados convergem, em ultima
instancia, nfo somente para o sofrimento fisico dos trabalhadores,
mas sobretudo psiquico. A doenca é quase associada & monstruosi-
dade, uma vez que € bastante recorrente o uso de expressoes que
denotam tal estado, como por exemplo, o sentimento de invalidez,
de inutilidade, de estrago, de podridio, entre outros.

Segundo Badinter (1985), a defini¢io de invalidez remete &s
idéias de imperfeicdo, de impoténcia e de deformidade. A palavra
“invélido” teria, portanto, duas conotages: a doenga e a monstruo-
sidade.

A doenca que nfo € aceita no ambiente de trabalho, que torna o
trabalhador incapacitado para a execucfio de suas atividades e que
o alija do mundo social revela a face monstruosa das doengas rela-
cionadas as caracteristicas do novo modo de organizagiio social do
trabalho, o qual abarca o ritmo de produgio e todos os condicio-
namentos que envolvem o homem e o trabalho.

A manifestagio da L.E.R., tal como descrita, tornou-se mais
intensa com a nova organizagio social do trabalho. Sua prevengio
depende da adogdo de medidas relativas, que apenas podem mini-
mizar sua ocorréncia sem, contudo, elimini-la por completo.
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Dentre estas medidas, destacam-se a diminui¢do do tempo de
exposigdo no processo de organizagio do trabalho, contando, para
isso, com a realizagiio de estudo para anélise ergondmica, introdu-
¢iio de pausas para seu tempo na atividade geradora de L.E.R. e,
finalmente, mudanga do /ayout na produgio, o que implica modifi-
cagdes no processo e na propria organizagdo do trabalho visando &
diminuigdo da sobrecarga muscular gerada por gestos € movimen-
tos repetitivos desnecessdrios.

Todavia, as referidas prescri¢des parecem nio encontrar respal-
do frente 2 uma organizagio social do trabalho que tem buscado
somente a intensifica¢@o de seu ritmo, bem como as exigéncias do
tempo.

Através deste estudo de caso, foi possivel perceber os efeitos
desta realidade perversa, os quais tém trazido, entre suas indmeras
causas, uma doenga ocupacional eminentemente feminina.
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CONTROLE E RESISTENCIA DO TRABALHO NA
REESTRUTURACAO PRODUTIVA DO CAPITAL

Fabiane Previtalli”

1 - Introducio

Durante as ultimas décadas as economias capitalistas desenvol-
vidas e em desenvolvimento vém sofrendo profundas transforma-
¢oes. Observa-se um intenso processo de reestrutura¢éio produtiva
do capital através da integracio dos mercados financeirgs, funda-
mentado, por sua vez, no novo idedrio politico neoliberal de livre
comércio € de uma menor presenga do Estado como poder regula-
dor das relagbes entre capital e trabalho. O conjunto desses ele-
mentos estd implicando no retrocesso de conquistas sociais e ca-
racterizando um periodo denominado de “neoconservador” (Har-
vey, 1992) com grandes perdas para a classe trabalhadora.

A reestruturagiio produtiva do capital tem sido potencializada
pela difusdo das novas tecnologias de informagio associadas as
novas priticas de gerenciamento e controle do processo de trabalho
com a finalidade de proporcionar ao capital maior agilidade e fle-
xibilidade diante do novo cenério competitivo mundializado. Essas
transformagdes t&m sido significativas no setor automotivo.

*  Doutora em Ciéncias Sociais, IFCH/UNICAMP.
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O objetivo deste trabalho ¢ discutir o processo de reestruturagio
produtiva no setor automotivo no Brasil, particularmente a introdugdo
de inovacBes técnicas efou organizacionais no processo de trabalho e
as formas pelas quais os trabalhadores e o movimento sindical estio
respondendo “as mudangas. A introdugdo das inovagdes estd impli-
cando em novas formas de controle do capital sobre o trabalho, desa-
fiando a classe trabalhadora a buscar alternativas e impondo novos
contornos para a dinimica das relagdes de classe no capitalismo.

Buscou-se compreender essa questio a partir do estudo de caso
do processo de reestruturagiio de duas unidades produtivas de uma
empresa montadora de veiculos comerciais durante a década de 90.
A empresa analisada pertence a um grupo multinacional de capital
alemiio e norte-americano presente no Brasil desde 1956 que a
partir dos anos 80 e fundamentalmente a0 longo da década de 90
passou por um intenso processo de reestruturagdo mundial com
significativas repercussdes no Brasil. As unidades produtivas ana-
lisadas foram: Unidade Produtiva de Campinas (UPC), localizada
em Campinas, no interior do estado de Sdo Paulo, tendo iniciado
suas atividades em 1976 e Unidade Produtiva de Sio Bernardo do
Campo (UPSB), localizada em Sdo Bernardo do Campo no ABC
paulista. Vale ressaltar que a localizagiio das unidades em regioes
distintas possibilitou a discussdio das diferentes estratégias dos
trabalhadores ao processo de reestruturagio da empresa.

O trabalho discute ainda o processo de reestruturagdio produtiva
na Inglaterra bem como suas implicagdes sobre a classe trabalhado-
ra e 0 movimento sindical inglés. Vale lembrar que o pafs foi um
dos primeiros a engendrar a reestruturaciio produtiva jd no final da
década de 70, com o apoio e incentivo das politicas neoliberais do
governo conservador de Thatcher'. Com a discussdo do caso in-

A realizagio da pesquisa sobre a reestruturagiio produtiva no Reino Unido
foi possivel devido A permanéncia desta pesquisa na Universidade de
Manchester - Inglaterra durante o perfodo: setembro de 1999 a agosto de
2000 com apoio da agéncia Capes.
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glés, busca-se compreender o0 processo de reestruturagio produtiva
no Brasil no contexto da reestruturag¢io do capital e da divisio
' . .}
internacional do trabalho”.

2 - A Reestruturag¢iao Produtiva na Inglaterra

A dramitica redugiio do emprego no setor industrial na Inglater-
ra a partir do comego dos anos 70 constitui um elemento de primei-
ra importincia para a explicagio de um complexo processo de mu-
danga social. Entre 1973 e 1986, mais que 2.5 milhoes de postos de
trabalho foram perdidos no setor industrial inglés, significando
mais que 30% dos empregos (Ackroyd & Whitaker, 1990). Mais
significativo ainda é o fato do emprego no setor estar declinado
dramaticamente proporcionalmente ao total dos niveis de emprego
na economia. Em 1987, os niveis de emprego no setor estavam
representando menos que 24% do total (Ackroyd & Whitaker,
1990).

Nos anos 80, quando o desemprego no setor industrial era ainda
pouco aparente, a discussiio em pauta era se o seu declinio ser en-
tendido como um declinio econdmico mais geral (Gamble, 1994)
uma vez que, para muitos observadores, a tendéncia de cresci-
mento do setor de servigos em economias capitalistas avangadas
compensaria automaticamente a perda de investimentos do setor
produtivo. Para Ackroyd & Whitaker (1990), o crescimento do
setor de servigos tem sido problemdtico em todo o pais. Ademais,
os autores ressaltam que a relagdo entre os dois setores nao € dire-

1

No Brasil, as conseqiiéncias da reestruturagiio t8m s¢ mostrado bastante
criticas, dadas as especificidades que o pais assume no contexto da mun-
dializagfio do capital. Assim, ao mesmo tempo em que o pais participa de
um movimento de reestruturagiio global associado ao idedrio neoliberal,
essa participagio assume contornos particulares em fungio da trajetdria
das relagdes de classe ¢ da posi¢iio subalterna do pais na divisio interna-
cional do trabalho,
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ta. Nio se pode dizer que um cresce a despeito do outro ou que um
cria riqueza e o outro a consume na medida em que alguns servigos
estdo estreitamente relacionados com a producio de manufatura
como o transporte, distribuiciio e marketing de produtos manufatu-
rados.

E geralmente aceito que o final dos anos 70 ¢ o inicio dos 80 foi
um periodo de profunda crise na economia mundial, tendo havido
uma aguda reduciio no nivel de demanda para consumo de produ-
tos ao tempo em que a capacidade da produgio das maiores manu-
faturas do mundo estavam alcancando altos niveis. Nesse contexto,
as grandes empresas inglesas exportavam capacidade de produgilo,
mas nio antes de uma considerivel redugiio em seu mercado inter-
no e no emprego (Ackroyd & Whitaker, 1990).

Nos anos 90, as grandes empresas, para se preservarem do de-
clinio em lucratividade, passaram a se reorganizar em novas estru-
turas espaciais que formam a base para novos tipos de diferencia-
¢do geogrifica o que, consequentemente, alterou a intra nacional
divisdo espacial do trabalho. Outra estratégia usada pelas empresas
foi o movimento para fora do pais, implicando na realocagio geo-
grafica juntamente com a mudanga organizacional (Ackroyd &
Whitaker, 1990; Garrahan & Stewart, 1992).

De acordo com Ackroyd & Whitaker (1990), as maiores empre-
sas mostraram pouca redugiio na for¢a de trabalho mundialmente
empregada, em contraste com o declinio do emprego em suas
plantas domésticas. Em 1979 o emprego em paises estrangeiros era
34% do total da forca de trabalho das 40 maiores empresas da Gri-
Bretanha, tendo alcancado 44% em 1986 (Ackroyd & Whitaker,
1990). Estas empresas preferiram encontrar demanda para seus
produtos no exterior através de subsididrias estrangeiras, reforgan-
do a tendéncia a saida do setor do pais. Muitas empresas, particu-
larmente as empresas automotivas estavam fechando suas plantas
na Inglaterra e abrindo novas plantas nos paises do Leste Europeu.
Assim, muitas grandes empresas tornaram-se manufaturas mundiais
que também produzem na Inglaterra, obtendo dessa forma vanta-
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gens de flutuagdes de precos pelo movimento dos produtos e de
dinheiro entre centros de produgiio (Ackroyd & Whitaker, 1990).

Juntamente com a estratégia de realocagiio geogrifica observou-
se uma dramdtica reduc@o no tamanho das plantas devido a reorga-
nizagdo interna da firma. Até 1975 o ndmero de pequenas plantas
(até 100 empregados) estava caindo enquanto o nimero das grande
plantas (mais que 1000 empregados) estava aumentando o que
reforgava a idéia convencional de que era preciso um alto grau de
concentragiio vertical para obtenciio de economias de escala e
competitividade mundial (Ackroyd & Whitaker, 1990),

No entanto, apds esse perfodo o nimero de pequenas plantas
comegou a proliferar e, em contrapartida, as grandes plantas come-
caram a declinar (Ackroyd & Whitaker, 1990). Os autores desta-
cam que entre 1958 e 1972 o tamanho médio das plantas das 100
maiores empresas caiu de 750 para 430. Ao mesmo tempo, as em-
presas possufam uma média de 27 plantas em 1958, aumentando
para 72 plantas em 1972,

As grandes empresas foram as primeiras a se reorganizar e in-
troduzir mudangas organizacionais e tecnoldgicas, além da instala-
¢iio de novas plantas em regides nio tradicionais de manufatura
como zonas rurais e pequenas cidades, havendo um deslocamento
de investimentos das dreas tradicionais para essas regides. Esse
processo tem implicado na desindustrializagdo de regides tradicio-
nais, como o Norte da Inglaterra, com todos os agravantes sociais
que essa nova estratégia industrial traz consigo.

A desindustrializacdio ocorre juntamente com a emergéncia de
novas areas de producio onde as empresas terdo acesso a uma
“nova_forca de trabalho com novas caracteristicas: jovem, subutis-
sa, ansiosa, sem hisiérico de militdncia e intocada pela cultura do
sindicato” (Basset, 1986, apud Ackroyd & Whitaker, 1990: 34).
Assim, a estratégia de realocagiio espacial ndo relaciona-se apenas
a busca por um trabalho mais barato mas também de evitar o tra-
balho organizado em suas novas plantas.
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Vale ressaltar que a reestruturagiio produtiva, particularmente a
estratégia da mudanga espacial tem colocado grandes problemas
para o movimento sindical posto que, por um lado, trabalhadores e
regides passam a competir para atrair investimentos e trabalho,
como foi o caso da planta da Nissan em Sunderland (Garrhan &
Stewrt, 1994). Por outro lado, tem-se tornado dificil a tentativa de
organizar os trabalhadores dentro dos setores em crescimento,
como 0s hith-tech localizados em determinadas dreas no sul da
Inglaterra (Ackroyd & Whitaker, 1990).

2.1 - A reestruturaciio e a resposta da classe trabalhadora

A reestruturagdo produtiva na Inglaterra estd envolvendo tam-
bém a flexibilizagdo no uso da forga de trabalho (Ackroyd & Whi-
taker, 1990). Essa estratégia, juntamente com a reorganizagio or-
ganizacional e espacial formam o conjunto de elementos que ca-
racterizam a trajetéria da reestruturagfio das empresas briténicas no
setor produtivo.

A questdo da flexibilidade vem se colocando no centro do pro-
cesso de reestruturagio das empresas britdnicas, com exemplifica
de forma bastante significativa o caso da Nissan em Sunderland. A
instalagdo dessa planta foi amplamente divulgada pelo governo
Thacher na década de 80, como sindnimo de modernizagiio de uma
regido industrial tradicional e em declinio (Graharram & Stewart,
1994).

A implantacfo da firma na regido esteve diretamente relaciona-
da com um novo contorno espacial das grandes empresas no im-
bito mundial, envolvendo aglomeragdes locais com alto grau de
integracio horizontal entre as manufaturas e seus fornecedores,
associado ao declinio da via taylorista-fordista e ao estabeleci-
mento de um novo desenho espacial, marcado pela descontinuida-
de da produgiio (Graharram & Stewart, 1994; Gereffi, 1995; Elger
& Fairbrother, 1996).
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Segundo Graharram & Stewart (1994), na planta da Nissan em
Sunderland a flexibilidade envolveu a introducéo do trabalho orga-
nizado em grupos e uma profunda reduciio das demarcagdes das
tarefas tendo como énfase a questdo da qualidade dos processos. A
empresa procurou desenvolver também a marginalizagdo do mo-
vimento sindical a0 mesmo tempo em que se estimulava um me-
lhor envolvimento entre geréncia e chio de fabrica. A pesquisa
realizada pelos demonstrou que, embora a empresa enfatizasse o
discurso da colaboragiio e da parceria, de fato as mudangas estavam
visando a redugio dos custos, o controle do trabalho e seguranca
sobre o fluxo do processo produtivo. Graharram & Stewart (1994)
destacam ainda que o governo britéinico encorajava novos investi-
mentos japoneses no pais a fim de inovar e modernizar o gerencia-
mento do trabalho mais do que como parte de politica de aumento
de empregos.

Ainda na década de 80, Elger & Fairbrother (1992) realizaram
em um estudo sobre o processo de reestruturagiio da empresa Lucas
Electrical Limited que, visando a flexibilidade, implementou a
divisiio da fibrica em mini-firmas, a adogdo do sistema modular e
do trabalho multifuncional e em grupos. Segundo os autores as
conclusdes apontaram para mudangas limitadas e contraditérias no
que concerne a questdo da rotagfo de tarefas, aos niveis de treina-
mento e ao desenvolvimento de um melhor e mais harmonioso
envolvimento entre trabalhadores e gerentes. Na verdade, dadas as
novas formas de controle devido & reorganizagdo do processo de
trabalho Elger & Fairbrother (1992) afirmam que observou-se um
grande aumento da pressdo sobre os trabalhadores associado ao
incremento de suas responsabilidades.

Ao longo da década de 90 o processo de reestruturagdo produti-
va foi intensificado mediante as préticas de flexibiliza¢iio intra e
interfirmas. As empresas enfatizaram o estabelecimento de uma
forca de trabalho mais flexivel através de mudancas no nimero de
empregados, organizagdo do trabalho e politicas de pagamento,
implicando no crescimento do controle gerencial na organizagio do
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trabalho e intensificagiio do trabalho (Pollert, 1991; Elger, 1991,
Ackers et al, 1996).

A reestruturagio, envolvendo a reorganizagdo espacial das
plantas, a0 mesmo tempo em que ocorria um processo de desin-
dustrializagfio das regides industriais mais tradicionais e o conse-
quente desemprego no setor industrial, fez com que os novos mé-
todos de organizagio e controle do trabalho fossem mais facil-
mente aceitos, levando os trabalhadores de chdo de fibrica e o
movimento sindical a adotarem uma estratégia mais defensiva
(Mcllroy,1998a e b; Fairbrother, 2000).

Vale dizer que o declinio do emprego no setor industrial reper-
cutiu fortemente no movimento sindical. Houve um decréscimo no
nimero de trabalhadores filiados nas chamadas ocupagdes manuais
de 83,4% em 1979 para 65,5% em 1987; nas ocupagdes classifica-
das como nao manuais o declinio foi de 46,7% para 45,35% no
mesmo perfodo (Fairbrother, 2000). O TGWU teve suas taxas de
sindicaliza¢do reduzidas de mais de 2 milhGes em 1979 para 914
mil em 1994 (Mcllroy, 1998a). Nas palavras do autor, “(...) hoje o
sindicalismo britanico é um fenémeno minoritario, ligado ao setor
publico e aos trabalhadores do colarinho branco [ndo manuais]”
(Mcllroy, 1998a:51).

A nova configuragao do emprego, envolvendo a redugio da
classe trabalhadora tradicional e o declinio do sindicalismo que lhe
dava suporte repercutiu fortemente no TUC (7rade Union Con-
gress) formado em 1868, levando & mudangas na composi¢do dos
sindicatos que a ele se afiliavam. Assim, ao longo dos anos 80 e 90
os sindicatos afiliados ao TUC passaram ser predominantemente de
trabalhadores néio manuais e pertencentes ao setor publico (Mcll-
roy, 1998a; Faibrother, 2000).

Houve uma redugio no nimero de membros dos sindicatos afi-
liados ao TUC de 12,2 milhdes em 1979 para 6,9 milhdes em 1994
e aqueles nao afiliados ao TUC tiveram uma reducéo de 13,5 mi-
lhoes para 8,2 milhdes no mesmo perfodo (Mcllroy, 1998a). Se-
gundo Fairbrother (2000), “(..) com base nesse processo estava
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sendo construido o afrouxamento das tradicionais relagdes entre o
Partido Trabalhista e o TUC” (Faibrother, 2000:55).

O conjunto dessas mudangas levou o TUC e os sindicatos a re-
considerar sua histéria e sua estratégia politica sob a bandeira do
chamado “Novo Realismo” ao mesmo tempo em que se formaliza-
va no Partido Trabalhista a partir de 1994, sob a lideranga de Tony
Blair, a politica de distanciamento dos sindicatos (Mcllroy, 1998a
e b; Fairbrother, 2000).

Para Fairbrother (2000), a crescente dificuldade dos sindicatos
em organizar e representar seus membros ao longo das décadas de
80 e 90, a crescente exclusdo dos érgdos de representagio de classe
no ambito do Estado e o crescimento do distanciamento entre os
sindicatos e o Partido Trabalhista, particularmente & nivel nacional,
constituem os elementos fundamentais & compreensio do processo
que conduziu ao afastamento do movimento sindical da estrutura
politica nos anos 80 e 90. Sob essas circunstancias, os sindicatos
iniciaram o seu prdprio processo de reorganizagfio, procurando
definir as estratégias de resisténcia ao capital e o proprio futuro do
movimento sindical.

Ainda para Fairbrother (2000), o processo de reorganizagiio do
movimento sindical abre a perspectiva para um novo sindicalismo,
construido dentro do local de trabalho através de novas geragées de
militantes e desenvolvendo condiges para a construgdo de um
sindicalismo internacional. Para Mcllroy (1998a e b), se hd ainda
um quadro potencial para o conflito, o crescimento do sindicalismo
de negécios sugere que as formas de oposicio ainda sfo fracas e
periféricas.

Portanto, a introdugio de novos mecanismos de controle do tra-
balho, particularmente a articulagéo de préticas gerenciais baseadas
no desenvolvimento do comprometimento do trabalhador e sua
identificag@io com os objetivos da empresa, assim como as estraté-
gias de realocagiio geogrifica afetaram profundamente a classe
trabalhadora e suas formas resisténcia e representa¢io. Nesse con-
texto, ¢ inegdvel que o movimento sindical inglés tendeun a adotar
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uma postura defensiva em relagdo as mudangas introduzidas pelas
empresas, freqlientemente via negociaciic de acomodacio e em
sintonia com as diretrizes do capital. Vale dizer que essas caracteris-
ticas puderam ser observadas no Brasil, particularmente na regido do
ABC paulista como serd discutido a seguir.

3 - A Reestruturaciio Produtiva no Brasil: o caso de uma
empresa montadora

Durante a década de 1990 o grupo alemdo/norte-americano ao
qual pertence a empresa no Brasil intensificou o processo de rees-
truturagiio de suas operagdes mundialmente, envolvendo fusdes e
aquisi¢des, procurando desenvolver novas estratégias competitivas,
fundadas focaliza¢iio® setorial, associadas i movimentos de des-
verticalizacio® e terceirizagfio, bem como # diversificagiio de pro-
dutos a fim de competir em novos segmentos do mercado automo-
tivo.

Durante a realizagiio dessa pesquisa, 0 grupo possuia trés uni-
dades produtivas no Brasil, atuando no setor automotivo nos seg-
mentos de veiculos de passeioc e comerciais leves e pesados, reu-
nindo um total de 12.128 mil funciondrios (diretos e indirct{)sj) e
um faturamento total de S$ 2.882 bilhdes em 1999°.

Estratégia que consiste na defini¢iio do negdeio central com conseqliente
terceiriza¢io (externalizagio efou subcontratacio interna) das atividades
consideradas de apoio ou complementares ag ncgdcio central.

* Processo de redugio da estrutura fisica ¢ administrativa da empresa segui-
do do estabelecimento de relagdes interfirmas horizontais ¢ em rede.

*  Sdio chamados Diretos os funciondrios envolvidos diretamente na produ-
¢iio e Indiretos os funciondrios que desenvolvem atividades de geréncia ¢

; administrativas.

Em 2000 o grupo encerrou as atividades de produgiio na fibrica de Cam-
pinas, uma das unidades produtivas analisadas neste trabalho que dora-
vante serd denominada UPC,
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3.1 - A reestruturaciio da UPC e a resposta dos trabalhadores

Os trabalhadores de chio de fibrica da UPC pertencem ao Sin-
dicato dos Metalirgicos de Campinas e Regido’, filiado a Central
Unica dos Trabalhadores — CUT. E o maior e mais importante sin-
dicato da regido, com aproximadamente 1500 empresas e 40000
metaltirgicos na sua base, sendo 14000 deles sindicalizados em
1999. Até 1985, havia aproximadamente 70.000 metaltrgicos na
base. A redugfio se deu em conseqiiéncia de demissdes, fechamento
de empresas e terceirizagbes para empresas cuja categoria nio se
enquadra no setor metalirgico.

A diretoria do sindicato € composta por quarenta membros ¢ se
renova a cada trés anos através de assembléia geral. Os indicados
saem das organizagGes de base nas empresas. Normalmente prefere-
se aquele que ja € participante da Comissdo Interna para Prevengiio
de Acidentes - CIPA. Uma vez indicado, ele vai para a convengiio
onde € montada a chapa que concorrerd i eleigiio para a diretoria.

Nos anos 80 a reestruturagio na UPC tinha um cariter seletivo,
ocorrendo em algumas segSes. Um entrevistado afirmou que na
secdo de soldagem onde trabalhava, quase nada foi alterado nesse
periodo, mas nas se¢des de ferramentaria e tornearia as mudangas
foram mais significativas, o que demonstra o cariter seletivo das
mudancas, uma caracteristica da reestruturagiio desse periodo.

Nos anos 90 a empresa comegou a implantar programas mais
sistémicos de organizaciio e controle do processo de produgio, que
envolveram novas estratégias de gestio de recursos humanos, de
forma a estimular o compromisso ¢ a participagdo do trabalhador
nas metas definidas pela empresa. Nesse periodo o processo de
reestruturacio foi intensificado, implicando na drdstica redugiio do
nimero de funcionarios (Quadro 1).

Além da cidade de Campinas, pertencem A regido as cidades de America-
na, Indaiatubz, Nova Odessa, Hortoldndia, Monte Mor, Paulinia, Valinhos
¢ Sumaré.
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Quadro 1 - Evoluciio do Numero de Funcionarios da UPC

Funcionirios 1990 | 1992 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998
Horistas 3.597 | 4360 | 3.116 | 2.531 | 770 | 735 | 684
Mensalista 824 | 775 | 755 | 634 | 364 | 354 | 388
Gerenle 92 95 100 86 51 43 46

Total 4,513 5230|3971 3251 |1.185]1.132 | 1.118

Fonte: Previtalli (2002).

Uma das primeiras técnicas desenvolvidas nesse sentido foi o
Kaizen, visando a melhoria continua e a redugfio dos desperdicios.
Segundo um sindicalista entrevistado:

“(..) eles avaliaram o tempo que o companheire levava para

Jazer a pega. Depois eles fizeram wm trabalho com os traba-
lhadores (...).0 cara estd pegando uma pega com jeito meio ir-
regular, as vezes tem que levar a peca para o outro cara dar
uma arrumada. Entdo eles diziam: nés vamos arrumar isso
para voeé; vocé ndio precisa perder todo esse tempo. Passava-
se a ldéia para o trabathador de que ele ivia trabalhar com
mais trangiiilidade, mais seguranca, con mais qualidade sem
ter um desgaste fisico maior. Eles trabalhavam muito a idéia
de que o kaizen iria melhorar as condigdes do  trabalhador.
Entdo o processo comegon a ser avaliado e com 0s dados ob-
tidos comegou a eliminagdo dos postos de trabalho' (Entre-
vista com sindicalista membro da CIPA: 15/12/00).

Juntamente com o kaizen foi introduzido o trabalho multifunci-
onal. Segundo o entrevistado, a empresa enfatizou o aspecto da
elevacilo do nivel de qualificagfio do trabalhador. Entretanto, o que
ocorria na pratica era um actimulo de fungdes para os que perma-
neciam no posto de trabalho e a demissiio para os que se tornavam
excedentes. Os primeiros trabalhadores atingidos pela reestrutura-
¢do foram aqueles do setor de controle de qualidade. Segundo o
entrevistado:
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(...) Na dtica da empresa quem faz a peca tem que fazer com
qualidade. Af é que entra aguela coisa do cliente. Eles [a em-
presa| dizem: olha quando vocé compra wm objeto vocé nio
grer comprar com qualidade? O seu parceiro ali é o seu eli-
ente” (Entrevista com sindicalista membro da CIPA:
15/12/00).

Questionado sobre como o movimento sindical encaminhava
essa questilo, ele respondeu: (..} é dificil, tem sempre a questio do
desemprego envolvida, a gente tenta de uma forma néo muito de-
clarada dentro da empresa, um trabalho clandestino™ (Entrevista
com sindicalista membro da CIPA; 15/12/00),

Vale dizer que para fazer parte da diretoria do sindicato é ne-
cessdrio ser um militante na fabrica. No entanto, tem sido grandes
as dificuldades de se fazer militincia na fibrica hoje, devido toda a
politica de envolvimento da empresa e por conta das demissoes.
Diante disso, a militincia é construida através da formagio de grupos
clandestinos: organizagdes de base dentro da fibrica que procuram
articular reunides, chamando novos companheiros para o sindicato.

No caso da UPC houve uma proposta da empresa em se formar
uma comisséo de fdbrica em 1995 como estava ocorrendo na uni-
dade produtiva de Sao Bernardo do Campo, mas ela foi recusada
pelo sindicato posto que haveria interven¢iio da empresa, caracteri-
zando uma parceria entre empresa ¢ trabalhadores. A questido da
parceria foi uma das maiores criticas que os entrevistados fizeram &
comissiio de fibrica da UPSB:

“(..) ela deixa muito a desejar porgue em algumas situagdes
eles negociam com a empresa, cles auto-gerenciam também
com a empresa, tém um lado parceiro. A gente aqui ndo tem
esse conceito. Para nés ha um divisor de classe mesmo, ira-
balthador esta de um lado e o patrédo estd de outro e a gente
ndo tem nada que negociar, tem mesmo é que buscar o que é
nosso. Por isso mantemos a questdo do grupe clandestine”
(Entrevista com representante da CIPA e com diretor de fdbri-
ca do sindicato: 31/03/01).
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Os entrevistados destacaram que hd uma série de divergéncias
quanto ao encaminhamento interno na UPC de determinadas
questdes por conta das diferentes visdes do movimento sindical na
regido de Campinas ¢ em Sdo Bernardo. Uma questdo bastante
discutida foi o banco de horas que foi implantado na UPSB, mas
ndo na UPC. Segundo os entrevistados, a geréncia da UPC costu-
mava ressaltava os “avancos™ que estavam ocorrendo na UPSB e o
“atraso” da UPC devido a presenga de um sindicato “radical™: “(..)
eles ameagavam o pessoal com a demissdio porque ndo tinha ban-
co de horas’ (Entrevista com representante da CIPA e com diretor
de fdbrica: 31/03/01).

Em 1993 a empresa anunciou a demissdo de 1200 funciondrios.
Os motivos foram a reestrutura¢do da empresa, a perda de mercado
para um concorrente, o que levou a necessidade de redugio da
produgio. Segundo os entrevistados, a UPC havia ja avangado na
sua reestruturagiio, envolvendo a substitui¢iio de equipamentos e a
reorganizagiio dos cargos e tarefas. “(..) ela viu que estava so-
brando pessoal ¢ com toda essa mudanga do mercado cortou 1200
companheiros” (Entrevista com representante da CIPA e com di-
retor de fdbrica do sindicato: 31/03/01).

Em setembro de 1995 a empresa comunicou que, por conta de
um corte no pedido do cliente, teria que demitir 500 funciondrios.
Segundo o entrevistado:

“(...) para nos foi um golpe, a empresa sé comunicon o corte ¢
ndo ofereceu beneficios. Entdo nos entramos em greve para
fentar garantir os postos de trabalho que estavam sendo cor-
tados. Ficamos aproximadamente vinte dias em greve acam-
pados na fabrica e conseguimos algumas coisas. Alguns sald-
rios a mais de beneficio e a abertura do voluntariado porgue a
gente sabia que tinha gente que queria ir embora, estava para
se aposeniar. Foi wma briga dura (Entrevista com represen-
tante da CIPA e com diretor de fabrica do sindicato: 31/03/01).
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Uma outra greve ocorreu em 1996. Os funciondrios estavam em
férias coletivas quando a empresa comunicou a demissio através
de carta. Nas palavras do entrevistado:

“ (...) nés achamos wma covardia. O sindicato Joi comunicado,
nds fomos para a fabrica e levamos nossos familiares. Fizemos
unia grande assembléia e novamenie acampamos na fabrica
por mais ou menos dezessete dias. Mas desta vez Ja néo con-
Seguimos muita coisa, o processo jd era mesmo mais irreversi-
vel porque a empresa estava ferceirizando a Jfabricagdo do
monobloco [as carrocerias dos onibus], ficou sé com a fabrica-
¢do da plaiaforma" (Entrevista com representante da CIPA e
com diretor de fibrica: 31/03/01). Aproximadamente 2000
funciondrios foram demitidos nesse periodo.

Os movimentos grevistas foram iniciados pelo grupo clandesti-
no. O grupo considerou que uma greve fora da fibrica inviabiliza-
ria a mobilizagfio porque havia outras empresas dentro do espago
fisico da UPC, em regime de sublocagio. Nao seria possivel o
controle da entrada dos funciondrios da UPC porque poderiam
estar misturados aos trabalhadores das outras empresas.

No infcio de 2000 a empresa anunciou que estava suspendendo
todas as atividades de produgiio na UPC e transferindo-as para a
unidade produtiva de Siio Bernardo do Campo. Segundo os entre-
vistados, a empresa procurou o sindicato para um acordo de trans-
feréncia:

" (...) 0 processo de transferéncia foi ruim porque foram per-
didos os posios de trabalho aqui. Agueles que concordaram
em Ir tiveram algumas vantagens financeiras, mas muita gente
Jicou desempregada mesmo. Dos 400 trabalhadores da produ-
¢do, aproximadamente 80% aceitou a fransferéncia por medo
de ficar sem emprego. Quem néo aceitou Sicou desempregado
agui em Campinas” (Entrevista com representante da CIPA e
com diretor de fabrica: 31/03/01).
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Com isso, a empresa reduziu custos de produgio uma vez que a
transferéncia para a UPSB otimizou a produg#io, garantindo a sua
competitividade. Os trabalhadores, embora tivessem mantido uma
postura critica ¢ ofensiva diante do processo de reestruturacio, de
intensificaciio e controle do trabalho, foram vencidos, restando a
demissao e, na melhor das hip6teses, a transferéncia para a UPSB.

3.2 — A reestruturacgiio da UPSB e a resposta dos trabalhadores

A UPSB estil localizada na regiio do Grande ABC paulista®. A
reestruturaciio produtiva nos anos 90’ teve grande impacto scbre a
geragiio de emprego na regido. Em 1990 a taxa de desemprego da
populagio economicamente ativa na regiio era de 9,3%, passando
para 19,9% em 1999. Embora tenha havido um pequeno declinio
na taxa de desemprego nos anos de 2000 e 2001 em relagdo a
1999, niio se verifica reversio da tendéncia ao declinio (Tabela 1).

A regifio retne sete municipios, quais sejam: Sio Caetano do Sul, Maus,
Ribeiriio Pires, Santo André, Siio Bernardo do Campo, Diadema ¢ Ribei-
rio da Serra com 2,2 milhdes de habitantes, sendo o terceiro mercado
consumidor do pais, atrds de Sio Paulo e Rio de Janeiro. Foi ber¢o do
processo de industrializagiio no Brasil durante as décadas de 50 e 60, tra-
dicional reduto da inddstria automotiva no pais. A regifio representa ainda
13,8% da atividade industrial do estado de Sio Paulo, apesar do intenso
processo de reestruturacio produtiva pelo qual passou particularmente du-
rante a segunda metade da década de 80 e ao longo dos anos 90. Esse pro-
cesso envolveu a saida de muitas empresas da regido, especialmente do
setor produtivo, 40 mesMo lempo em que s¢ presenciou o crescimento do
setor de prestagiio de servigos.

A reestruturagiio envolveu o enxugamento das atividades das empresas
assim como o fechamento de unidades produtivas. As empresas argu-
mentaram que 0s custos com a forga de trabalho estavam altos no ABC
em comparagiio com outras regides do pafs. Assim, a possibilidade de uma
forga de trabalho mais barata e, cumpre dizer, uma menor mobilizagio do
movimento sindical, foram os fatores que contribuitam para a realocagéo
espacial das empresas para regides sem tradigiio industrial.
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Tabela 1 - Taxa de Desemprego na Regidio do Abc Paulista

(1990 - 2001)

ANO TAXA DE DESEMPREGO
(%)
1990 9.3
1991 12,3
1992 14.6
1993 15,8
1994 14,9
1995 13.2
1996 15,0
1997 15,0
1998 18,1
1999 19,9
2000 18,5
2001% 17,4

# Taxa referente no primeiro semestre de 2001

Fonte: Previtalll (2002)

Os trabalhadores e a comissiio de fabrica da UPSB pertencem
ao Sindicato dos Metalirgicos do ABC, filiado a CUT. Em 1987, o
sindicato possuia 203.111 trabalhadores em sua base. Em 1996
esse nimero foi reduzido para 120.681 trabalhadores, significando
uma queda de 40,6% no periodo considerado (Rodrigues, 1998). A
redugiio no nivel do emprego na regiao foi um dos fatores que le-
vou ao redirecionamento das estratégias de resisténcia dos traba-
lhadores na regido do ABC', de forma que assumem um cardter

]

Uma das implicagbes mais marcantes do redirecionamento das estratégias

de resisténcia foi a redugao do nimero de greves realizadas pela classe
trabalhadora. Em 1990 ocorreram 169 greves no pafs e em 1997 esse ni-
mero caiu para 59, uma redugiio de 35% no periodo considerado (O Esta-
do de Sio Paulo, 19/01/98). Cumpre dizer que também o niimero de gre-
vistas no pafs foi drasticamente reduzido. Em 1990, 804.311 trabalhadores
realizaram greves, enquanto em 1997 o ndmero de grevistas foi 80.355,
uma redugiio de 90% no periodo considerado. Ademais as reivindicagbes
ndo eram, em sua maloria, por aumentos de saldrios como ocorria na dé-
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mais conciliatrio e propositivo. Cumpre dizer que a comissdo a
comissiio de fibrica estd em consondncia com essas novas diretri-
zes.

O processo de reestruturagdo produtiva na UPSB teve inicio nos
anos 80, quando houve a mudanga de lay-out de dedicado e linear
para semi-linear na montagem e celular na produgdo devido as
caracteristicas especificas de cada processo. Com as mudangas foi
reduzido o tempo ocioso que se tinha na movimentagdo de materi-
ais e de manuseio de pegas, ganhando-se flexibilidade.

Na década de 90 a fdbrica foi dividida em unidades de
negéeio'' de forma a obter flexibilidade organizacional. A mudan-
¢a auxiliou na redug@o dos niveis hierdrquicos e facilitou a integra-
¢iio entre servigos de apoio A produgio'” e a drea produtiva. As
areas de logistica e de qualidade que estavam centralizadas, foram
descentralizadas para as unidades de negdcios. Nesse periodo tam-
bém foram incrementados os investimentos em automagdo dos
equipamentos na produgiio o que implicou no aumento da produti-
vidade com um menor nimero de trabalhadores. Em paralelo com
as mudangas técnicas, foram ocorrendo as mudangas organizacio-
nais, envolvendo a redugiio de niveis hierdrquicos e introdugio do
trabalho em grupo nas células de manufatura.

Para realizar as mudangas a empresa investiu em programas de
conscientiza¢io que estimulassem o funciondrio ao comprometi-
mento e a melhoria continua. Assim como na UPC, um dos pro-
gramas mais enfatizados foi o Kaizen com o objetivo foi desenvol-
ver uma . cultura de melhoria continua. Os outros progra-
mas/atividades que fizeram parte da reestruturagido visando a ges-
tdo participativa durante e década de 90 foram: reunides internas
para informacio e esclarecimento; treinamento de conscientizagio

cada de 80, mas por pagamentos dos mesmos, especialmente nas pequenas
empresas (O Estado de Siio Paulo, 19/01/98).

As unidades de negécio ficaram assim definidas: (1) motores; (2) eixos,
(3) cabinas e (4) montagem de veiculos.

Atividades de programagiio, manutengiio ¢ plangjamento.
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da qualidade; treinamento operativo (on the job); treinamento nas
ferramentas da qualidade; uso efetivo do CEP; grupos operativos
para a solugfio de problemas (CCQs); remuneragdo varidvel (parti-
cipagio nos resultados) e monitoramento através de emprego de
indicadores, tais como o absenteismo.

Ademais a empresa investiu em novos em novos meics de co-
municagiio com o trabalhador, como um circuito interno de TV que
funciona no restaurante e em outros ponto de encontro e boletins
informativos que veiculam imagens e mensagens positivas sobre a
empresa e sobre o processo de reestruturagfio. Dessa forma ela
visava conseguir a confianga do trabalhador, motivando-o & parti-
cipagdo sobre um processo que levaria & sua propria demissio.

A reestruturagio envolveu fortemente a drea de qualidade da
empresa que passou a estar organizada em dois grandes blocos. O
primeiro relacionado ao aspecto estratégico da qualidade, envol-
vendo as atividades de definigéio da estratégia corporativa do pa-
driio de qualidade da empresa, bem como dos requisitos e metas a
serem atingidos. As metas sdo definidas anualmente, tendo um
acompanhamento mensal para monitoramento com base em alguns
itens como: grau de satisfag@io do “colaborador” (funciondrio) e do
cliente, nivel de estoques e indice de rejeigdo. O segundo bloco
consiste no setor operacional, isto €, no desenvolvimento e aplica-
¢iio das metas definidas, envolvendo determinadas ferramentas de
controle e gestio como o CEP.

Quanto as atividades de qualidade desenvolvidas pelos operdri-
os da produgdo, verificou-se que aquelas relacionadas a definigdo
dos procedimento de qualidade ainda ficam a cargo dos técnicos,
enquanto os operadores fazem as atividades de inspegdo, tendo
havido intensificacio das atividades em alguns casos a partir dos
anos 90 (Quadro 2).
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Quadro 2 - Atividades desenvolvidas pelos Operirios da
Producdo Antes e Depois da Reestruturagiio dos Anos 90

Atividades Jd faziam | Fazem | S6fazem | Nio fa-
mais agora zem
1. Inspegio visual do X X
produto

2. Inspegdio com ins- X X

trumento de medida
3. Preencher cartéo do X

CEP
4. Manutengio pre- X X

ventiva ou de rotina
5. Produzir dentro do X X

prazo programado
6. Participagiio em X

grupos ou em cir-
culos de qualidade

7. Capacidade de X
efetuar fungdes dife-
rentes

8. Operar mais que X
uma miquina

9. Preparar a miquina X

10. Troca de ferra- X
menta

Fonte: Previtalli (2002)

Na visido da empresa, a reestrutura¢dio exigiu um novo funcio-
ndrio, chamado de “multiplicador interno™:

“(...) sdo pessoas formadoras de opinido dentro do grupo e
que transmitem os conhecimentos para os operdrios da produ-
¢do. Normalmente sdo lideres para o grupo. Séo pessoas es-
colhidas e sdo formadas por meio de vdrias ferramentas, entre
as quais se destacam as palestras” (Entrevista com gerente de
qualidade da UPSB: 21/03/01).
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Uma das principais mudangas na fébrica foi a introdugio do
trabalho em grupo em 1995. A empresa visava atingir as seguintes
metas com a sua introdug¢do: (a) aumento da flexibilidade devido a
multifuncfo, (b) aumento do grau de comprometimento dos traba-
lhadores com as metas da empresa, (c) redugdo das atividades de
refugo e retrabalho e (d) redugo do absenteismo.

O trabalho em grupo foi introduzido no desenvolvimento de
novos produtos, envolvendo funciondrios das édreas de planeja-
mento, engenharia e design". As primeiras discussdes sobre a nova
forma de organizacio do trabalho comecaram em 1991, pela dire-
¢iio da empresa e, em seguida, comunicou-se a mudanga ao Sindi-
cato dos Metaliirgicos do ABC e & Representagio Interna de Em-
pregados (comissio de fabrica)'*. Também participaram das visitas
representantes do Departamento Intersindical de Estatistica e Estu-
dos Sécio-Econdémicos (DEESE) que assessorou o sindicato dos
metalirgicos do ABC durante as negociagoes.

Os grupos passaram a adquirir novas atividades antes exercidas
pelo mestre, tais como: controle de estoques, pequenas manuten-
¢Bes, organizagio do trabalho, sugestdes de melhorias, escalas de
férias e folgas, enquanto o antigo mestre passou a ser responsavel
pela redugfio de desperdicios e de custos e aumento da qualidade e
produtividade. Os lideres sdio operdrios da producdo e tém uma
recompensa financeira. Quem define sobre a implantagdo do grupo
¢ a chefia da drea. A organizagdo/coordenagio das tarefas no inte-
rior das equipes ocorre através de rodizios, sendo rotativas. E reali-

3 e . < i . 5
" A empresa divide seu processo produtivo em dois nicleos: um primeiro

que consiste no desenvolvimento de novos produtos e outro que € a pro-
dugio de acordo com especificag@es determinadas no primeiro. Neste se-
gundo niicleo, a empresa optava por definir os postos de trabalho de forma
mais estreita sem a introdug¢iio do trabalho em grupos.

Foram programadas duas viagens 2 Alemanha, realizadas em novembro
de 1993 e janeiro de 1994, com representantes da empresa e do sindicato,
com o objetivo de mostrar ao sindicato como era o trabalho em grupo nas
fibricas da Alemanha,
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zado um treinamento comportamental da equipe para que cada
colaborador perceba os valores do grupo de trabalho. As metas de
produciio sio tragadas e sio avaliadas através de indicadores" de
produgio que sio medidos antes e depois da introdugdo do grupo
de trabalho. A participagio dos membros dos grupos na programa-
¢io da produgiio nfio ocorre, os grupos recebem uma meta ji de-
terminada, decidindo somente sobre como seri desenvolvida no
processo.

De acordo com um entrevistado, o lider atua como porta voz,
ndo tendo poder disciplinatério, sendo esta responsabilidade da
mestria. Porém, ressalta: “(..) se alguém do grupo faita, a redistri-
bui¢do da tarefa tem que ser outra, o que pode sobrecarregar o
grupo. O lider atua alertando para esse fato. Na verdade, o pro-
prio grupo acaba questionando wm pouco essa falta” (Entrevista
com gerente de producio da UPSB: 29/03/01).

Pdde-se constatar que o grau de decisiio do grupo € bastante
restrito. Eles niio tém o poder de interromper a produgio quando
necessdrio ou de apinar na contratagiio de novos empregados. A
autonomia se restringe a organizagio das tarefas. Quanto as rela-
¢Oes da empresa com a comissdo de fabrica sobre o trabalho em
grupo, o entrevistado afirmou que eram boas. Ele destacou que a
implantagio do trabalho em grupo neutralizou parcialmente a fun-
¢flo da comissio de fibrica:

“(...} no momento em que a empresa dda mais auforidade ao
trabalhador ele se sente mais confiante em estar discutindo

. SERT A necessidade de regerer win !‘E[}I‘G.\'EP”(HH{:’ para tal. Na
medida em que a empresa fornece instrumentos de parficipa-
gdo para os trabalhadores como é o caso do trabalho em gru-
po, esse trabalthador ndo precisa mais de representantes para
defender os interesses dele porque cle se sente mais partici-
pative. Ele ja possui um canal de comunicagdo que ¢ o grupo
¢ o lider para discutiv assuntos do frabalho” (Entrevista com
gerente de produgdo da UPSB: 29/03/01).

s ' . o . e . -
¥ Os indicadores sio: produtividade, qualidade e absenteismo, entre outros.
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A comissiio de fibrica tem se pronunciado e negociado sobre a
implementagdo do trabalho em grupo e sobre outras questdes que
antes eram apenas prerrogativa da empresa, entre elas: turno de
trabalho, hordrio, jornada de trabalho, saldrios e beneficios, nivel
de emprego, mudanga organizacional, PLR, terceirizagiio. Na visio
dos entrevistados, essa ¢ a forma de resisténcia possivel:

“(..J a comissdo de fabrica decidiu negociar porque hoje isso
significa intervengdo. Vimos que a reestruturag@o era irrever-
sivel, mas que era possivel intervir através da negociacdo. Nos
optamos pela negociacdo. Nédo traz beneficio, mas se néo in-
terferiv, [a reestruturaciio] fraz prefuizo para os trabathado-
res" (Entrevista com membros da Comissio de Fibrica:
02/02/01).

Quanto ao trabalho em grupo, os entrevistados afirmaram que €
UPSB determina as metas de produgiio e os recursos (mdquinas,
ferramentas, espago fisico, custos e qualidade). O grupo decide
como fazer o trabalho, o que envolve a divisdo das tarefas e a for-
ma do rodizio. O grande beneficio, segundo o entrevistado é que
“(..) tira o chefe de cima, dando a oportunidade de controle do
trabalho e ganhos salariais maiores ” (Entrevista com membros da
Comissdo de Fibrica: 02/02/01).

Assim, embora a autonomia ¢ o poder de decisiio do grupo
sejam limitados, a menor interferéncia das chefias no chiio de fa-
brica € um dos aspectos positivos mais ressaltados. Os trabalhado-
res que participam dos grupos niio desejam retornar s antigas ati-
vidades dentro da empresa. Questionado sobre as decisdes que a
empresa toma sem o envolvimento da comissio de fabrica e do
sindicato, os entrevistados afirmaram que isso ocorre, mas esse fato
nao descaracteriza a agio dos trabalhadores. Nas palavras do entre-
vistado:

"(...) sabemos muito bem que a empresa é que tem o controle e

que dita as regras do jogo. O nosso desafio é inferferir e nego-
ciar o maior nitmero de niudancas possivel (...) quando ela [a
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UPSB] foma wma decisdo e nés ndo concordanmos, procura-

mos negociar (...)" (Entrevista com membros da Comissio de
Fébrica: 02/02/01).

Portanto, na UPSB, as estratégias de resisténcia dos trabalhado-
res, via comissd@o de fabrica, tendem a assumir caracteristicas mais
conciliatérias que na UPC, seguindo uma tendéncia majoritdria
dentro do movimento sindical da regido do ABC paulista. Para
alguns autores, a experiéncia de negociagio entre empresas e sindi-
catos consiste em um avango nas relagdes entre capital e trabalho
no pais (Gitahy & Bresciani, 1998; Bresciani, 2001). No entanto,
cumpre dizer que a resisténcia que ocorre via negociagéo e colabo-
racdo dos trabalhadores a ofensiva da reestruturagfio das empresas
possui uma eficdcia relativa, dotada de forte conteddo neocorpora-
tivo (Alves, 2000).

4 - Conclusiao

As formas de resisténcia da classe trabalhadora siio resultado da
dindmica das classes no capitalismo ¢ assumem diferencas caracte-
risticas ao longo de sua trajetGria histérica, que vido da oposiciio
radical em determinados momentos, a0 compromisso com o capital
em outros momentos. Portanto, os trabalhadores também engen-
dram um processo de reestruturagio de forma a responder is novas
exigéncias-da luta de classes, redefinindo as formas e o conteddo
das reivindicagdes da forga de trabalho e, a0 mesmo tempo, exi-
gindo novas formas de articulagio.

Com o avango da reestrutura¢fio produtiva ao longo dos anos 90
o combate e a critica as politicas de reestruturagdo adotadas pelas
empresas tendeu a dar lugar a um processo de adaptagdo e adequa-
¢do do movimento sindical a nova ordem do capital. As estratégias
de resisténcia da classe trabalhadora passaram a priorizar a negoci-
acdo com as empresas, visando a defesa e a manutengio do empre-
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go. Esse fendbmeno vem ocorrendo nido somente no Brasil, mas
também no plano internacional como visto através do caso inglés.

Cumpre dizer que hd ainda correntes dentro do movimento sin-
dical tém valorizado estratégias de resisténcia mais ofensivas, fun-
dadas no confronto, entendendo que a relac@io entre capital e tra-
balho é uma relacdo de classes opostas, com interesses diferentes
no processo de trabalho. E sentido das estratégias adotadas pelos
trabalhadores da UPC em Campinas diante do processo de rees-
trutura¢do da unidade produtiva. Jd na UPSB, a comissdo de fabri-
ca vem priorizando estratégias menos conflitivas e de maior nego-
ciagdo com a unidade produtiva. Se ambas as estratégias constitu-
em formas de resisténcia da classe trabalhadora, vale destacar que a
adogo de praticas mais colaboracionistas, estdo longe de constituir
um avango nas relagdes entre capital e trabalho na medida em que
os trabalhadores tendem a assumir o discurso da légica do capital e
da necessidade da adaptagdo, perdendo seus vinculos de classe e de
oposig¢io ao modo de produgiio capitalista.
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“MORO NO MUNDO E PASSEIO EM CASA”:
VIDA E TRABALHO DOS CAMINHONEIROS

- 4
Luciane dos Santos

1. Introducio

As greves dos caminhoneiros, ocorridas em julho/1999 e
maio/2000, despertaram os brasileiros para o reconhecimento da
importancia do transporte rodovidrio de cargas, no pais. A referida
categoria de trabalhadores saiu da invisibilidade para compor um
marcante episédio econdmico e politico naquele ano, em nosso
pais. No Brasil, aproximadamente 63,7% das cargas sfio transpor-
tadas por rodovias, a ferrovia responde por 20,7%, a hidrovia mo-
vimenta 11,4% ¢ o transporte aéreo de cargas representa 0,3% do
total.'

As reivindicages feitas pelos caminhoneiros denunciaram a so-
ciedade uma série de problemas que os mesmos vém enfrentando
nas rodovias brasileiras, no seu dia-a-dia de trabalho, tais como:
precos abusivos dos peddgios, baixos precos dos fretes, longas

Doutora pelo Programa de P6s-Graduagio em Sociologia da UNESP,
campus de Araraquara, sob orientaciio da Profa, Dra. Maria Aparecida de
Moraes Silva,

' Revista fst0d, n.1557, 04.08.1999, p.27.
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jornadas de trabalho, roubos de cargas, fiscais rodovidrios corrup-
tos e rodovias mal conservadas.

Sem diivida, os caminhoneiros constituem-se numa expressiva
categoria de trabalhadores, cuja participagdo no transporte rodovid-
rio de cargas € efetivamente essencial & economia brasileira. Den-
tre 1,2 milhdio de caminhoneiros, 350 mil sdo autdnomos, ou seja,
proprietdrios dos veiculos. O setor conta ainda com 50 mil trans-
portadores de cargas préprias e 12 mil empresas transportadoras
rodovidrias de carga2 Deste modo, a importdncia dos caminhonei-
ros na vida econémica do pais pode ser traduzida por eles mesmos,
através de um simples adesivo estampado nos pesados veiculos,
com a frase “Sem Caminhdo Este Pais Ndo Anda.”.

Podemos afirmar que a categoria dos motoristas rodovidrios de
cargas estd organizada de forma bastante heterogénea. Enquanto
uma parte realiza seu trabalho apenas em dreas urbanas, sem per-
correr rodovias estaduais efou federais, outra parte dedica-se a
pequenos itinerdrios, nas estradas vicinais. Nos dois casos, 0 cami-
nhoneiro pode retornar 2 sua casa, ao final da jornada de trabalho.
Sua presenga em face da familia é praticamente didria. Hd ainda
um terceiro grupo de caminhoneiros que realiza viagens de longos
percursos, tanto nas principais rotas nacionais e internacionais de
abastecimento, demarcadas por rodovias muito movimentadas,
como também em localidades pitorescas de regides longinquas,
transportando todos os tipos de cargas: alimentos, matérias-primas,
produtos industrializados, quimicos e explosivos. E comum estes
trabalhadores permanecerem nas estradas dez, vinte dias, ou até
mais de um més, realizando viagens de longas distincias e longe de
suas famflias. Seu convivio social didrio restringe-se aos encontros
com colegas de trabalho nos postos e restaurantes de estrada e aos
acenos aos conhecidos durante a extensa caminhada.

Analogamente s “mdos” da estrada, os caminhoneiros vivem
entre a ordem e a desordem, a liberdade ¢ a constrigiio, o excesso

m
* ldem.
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de trabalho e o desemprego, a coragem ¢ 0 medo, o rigor da leie o
poder do crime organizado, aos quais estio expostos, ora como
vitimas, ora como vildes. Ao contrdrio dos trabalhadores que ocu-
pam um mesmo espago fisico e fixo ao longo da jornada de traba-
lho, os caminhoneiros que realizam percursos de longas distancias
permanecem, durante seus trajetos, afastados das aglomerag@es da
vida urbana. No entanto, as cidades sdo seu ponto de partida e de
chegada, permanecendo contudo, estranhos a elas. Na maioria das
vezes, 0 contato limita-se ao local de destino da carga. Porlanto,
independentemente da sua posi¢do na organizagiio do trabalho —
empregado ou autdbnomo — ambos estabelecem relagSes sociais
com empresas de virios portes, cujo objetivo € a distribuicio das
mercadorias.

Um outro aspecto singular desta profissfio consiste no seu cara-
ter de “trabalho masculino.” Todavia, apesar da presenga majorita-
ria de homens ao volante dos caminhdes, as mulheres vém diluindo
as fronteiras as quais demarcam os limites entre “trabalho masculi-
no” ¢ “trabalho feminino”. Na referida profissdo, a participagao
feminina tem sido constante, ainda que timida se comparada ao
niimero expressivo de caminhoneiros do sexo masculino.

Nossa analise buscara entendé-los a partir das relagbes de géne-
ro e de classe. No tocante as “relacdes de género”, estas ndo se
restringem as diferengas sexuais (no sentido biolégico), ou seja,
ndo se limita as relagdes entre homens ¢ mulheres, como condigao
determinante para as desigualdades de género. Assim, hd que con-
siderarmos as rela¢des sociais construidas inclusive entre sujeitos
do mesmo sexo, O género tomado somente a partir das diferengas
sexuais resultaria na universaliza¢io dos sujeitos, vindo a dificultar
a articulacfio das diferencas entre mulheres ¢ Mulher e entre ho-
mens ¢ Homem (Lauretis, 1994, p. 207). Outra defini¢do que nos
permite uma melhor compreensio do conceito de género é dada
por Scolt, ao identifica-lo como uma forma de expressio do poder:
“O género é um elemento constitutivo de relagées sociais fundadas
sobre as diferencas percebidas enire os sexos, e o género é um
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primeiro modo de dar significado as relagdes de poder” (Scott,
1990, p. 14). Tais concepgdes nos auxiliario no entendimento das
relagdes de género nas esferas do trabalho e da familia entre os
caminhoneiros.

Uma abordagem que se faz necessaria no estudo das relagdes de
género diz respeito 4 nogio de masculinidade. Segundo Nolasco
(1995b), valores, modelos e comportamentos designados aos ho-
mens lhes sdo incutidos durante o processo de socializagdio. Sio
eles: virilidade, coragem, forga fisica, autoconfianga, auséncia do
medo, entre outros. O trabalho ¢ a sexualidade representam os
principais elementos definidores da masculinidade. Deste modo,
seu desempenho € colocado & prova tanto na esfera publica, quanto
na esfera privada. Mas embora os valores acima citados apresen-
tem-se como “tradicionais”, podemos considerar outras masculini-
dades. Ou seja, ainda que estejam “condenados a vencer”, muitos
homens vém questionando o papel social a eles atribuido e buscam
novas referéncias, ao recusarem a imagem do “homem sem fraque-
zas.” No caso dos caminhoneiros, a incorporagiio dos tradicionais
atributos da masculinidade é condi¢io basica para o exercicio da
profissdio, tanto para os homens quanto para as mulheres, Tal as-
pecto refor¢a a nogio de que o género é uma construgio social ¢
nio bioldgica.

Noutra perspectiva, tomaremos como referéncia a nogdo de
“classe social” elaborada por Thompson. Segundo o autor, a classe
social nfio se restringe as relagdes de produgdo, mas a todo o con-
junto das relagdes sociais, nas suas mais variadas préiticas cotidia-
nas: “a classe acontece quando alguns homens, como resultado de
experiéncias comuns (herdadas ou partithadas), sentem e articu-
lam a identidade de seus interesses entre si, e contra outros ho-
mens cujos interesses diferem (e geralmenie se opoem) dos seus”
(Thompson, 1997, p. 10).

Embora Thompson niio se refira diretamente as relagoes de gé-
nero, sua defini¢do de “classe social” possibilita-nos tal abertura,
uma vez que o autor introduz elementos histéricos e culturais na
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andlise da constitui¢do dos sujeitos enquanto classe. Neste caso, o
termo “experiéncia”, cunhado pelo autor, estd vinculado 4 nogiio de
“prética humana™: “a experiéncia ¢ um termo médio necessdrio
entre o ser social e a consciéncia social: é a experiéncia (muitas
vezes a experiéncia de classe) que dda cor a cultura, aos valores e
ao pensamento: € por meio da experiéncia que o modo de produ-
¢do exerce uma pressdo deferminante sobre outras atividades: e é
pela prdtica que a produgdo é mantida” (Thompson, 1981, p.
112). Daf a releviincia do universo cultural-histérico na andlise dos
sujeitos enquanto classe. Ao considerarmos que as relages entre as
classes niio se esgotam nas relagdes econdmicas, as “experiéncias
de género” revelam que os fatos cotidianos ocorrem distintamente
para homens e mulheres, ainda que pertencentes a uma mesma
classe social (Saffioti, 1992, p. 191). De acordo com Lauretis
(1994) trata-se de “sujeitos miltiplos”, pois os mesmos atuam num
campo social heterogéneo.

A partir das concepgdes acima tratadas pretendemos discorrer
sobre o grupo composto pelos motoristas de caminhdes que per-
manecem longos perfodos na estrada, destacando outras singulari-
dades que os caracterizam. Cabe ressaltar que esta tarefa nos impde
um grande desafio, jd que se trata de um tema ainda pouco estuda-
do. A Sociologia, bem como as demais dreas do conhecimento
oferece-nos uma escassa produgao de estudos voltados A organiza-
¢do do trabalho dos caminhoneiros. Desta forma, buscaremos re-
tratd-los apoiando-nos na literatura disponivel e na pesquisa empi-
rica baseada em entrevistas com caminhoneiros e alguns de seus
familiares (esposa ¢ filhos). Utilizaremos, ainda, recortes das en-
trevistas. Outra experiéncia acerca do trabalho de campo consistiu
numa viagem enire os estados de Sio Paulo e Bahia, na qual
acompanhamos duas mulheres caminhoneiras, a fim de obtermos
uma melhor compreensio do cotidiano destes trabalhadores. Acre-
ditamos, assim, que os dados registrados na “pesquisa de observa-
¢d0" nos dariio suporte para a discussio aqui proposta.
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Empregados e Autdnomes: algumas particularidades

A idade dos motoristas de caminhes varia entre 18 ¢ 60 anos
ou mais. A principal caracteristica que os diferencia refere-se a sua
posiciio na organizagiio do trabalho: empregados ou auténomos.
Considera-se “autdbnomo” o caminhoneiro proprietirio de um tnico
caminhio com o qual ele proprio trabalha.

Quanto as relagdes de trabalho, 0 empregado € assegurado pelos
direitos trabalhistas (férias, 13°. salario, Fundo de Garantia etc.).
Para viagens de longos percursos, o motorista recebe saldrio em
torno de 12% do valor total de fretes transportados por ele durante
o més. Trata-se, pois, de saldrio por produtividade: mais fretes,
maiores saldrios. As despesas com o veiculo, tais como, combusti-
vel, manutengiio e peddgios sdo pagas pela empresa de transporte,
mas o8 gastos pessoais do motorista, como, alimentagio, sdo custe-
adas por ele mesmo. Por sua vez, o motorista auténomo recebe o
valor total de cada frete, mas as despesas da viagem siio custeadas
pelo préprio caminhoneire.

O valor do frete é calculado por quilometragem ou por tonelada.
Além disto, a cotagio do frete varia de acordo com o tipo de carga.
Quando ocorrem atrasos na entrega da mercadoria, as empresas
contratantes do servigo de transporte praticam descontos sobre 0
valor do frete pago aos motoristas empregados ¢ auténomos No
caso do auténomo, é comum este receber parte do valor do frete no
momento da contratagio e a outra parte somente quando a carga
for entregue no local de destino.

H4 outras subdivisdes conforme o tamanho do caminhdo e os
tipos de cargas. A carreta € um vefculo de grande porte, com qua-
tro eixos ou mais, podendo transportar cargas com peso Superior a
40 toneladas; o mruck € um caminhiio de médio porte, com trés
eixos e suporta carga em torno de 15 toneladas; o foco ¢ um pe-
queno caminhdo com apenas o eixo de tragfio. Os tipos de cargas
sfio conhecidos como: carga hordria: composta por produtos pere-
civeis, cujo transporte € feito em curlo prazo de tempo para evitar
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sua deterioragdo, tais como frutas e verduras; carga perigosa:
compde-se de produtos quimicos e inflamdveis, como por exemplo,
combustiveis, solventes, toxicos, explosivos e gases; carga viva:
refere-se ao transporte de animais, como aves e gado; carga seca:
abrange uma infinidade de mercadorias, como madeiras, papéis,
pneus, maéveis, roupas, cigaitos, equipamentos eletrénicos, remé-
dios, brinquedos, artigos de higiene e limpeza etc. Os caminhonei-
ros empregados transportam os mais variados tipos de cargas, en-
quanto a maioria dos caminhoneiros autbnomos transporta as cha-
madas “cargas secas.”

A mobilidade social entre os caminhoneiros é muito pouco fle-
xivel, embora ocorram mudangas da posi¢do de empregado para
auténomo, ou do sentido inverso. No tocante a aquisi¢iio de um
caminhiio, trés estratégias foram apontadas pelos informantes: A
primeira é indicada pelo Presidente do Sindicato dos Caminhonei-
ros Autdnomos do Estado de Sio Paulo (SINDICAM-SP). De
acordo o informante, um empregado pode se tornar auténomo
quando a empresa paga-lhe parte (ou valor total) de sua demissio
com um caminhiio usado. Geralmente, o veiculo oferecido ao ca-
minhoneiro ji tem virios anos de vida dtil. Nio se trata, todavia, de
uma pritica adotada por todas as empresas.

“E conveniente para os dois. Em vez de estarem brigando, re-
clamando e voltando ao desemprego, aquele empregado passa
a ser patrdo dele prdprio, fendo wm caminhdozinho. Estd
avangada a idade do caminhdo? Estd, mas efe passoit a ser
done de um caminhdo que ¢ uma coisa dele e gue todo mundo
gue trabalha quer adquirir, quer ser dono de alguma coisa.”
(sindicalista, 42 anos)

A segunda forma de obter um caminhfo ocorre a partir da ven-
da de um imdvel, sendo este, por vezes, o \nico patrimbnio do
futuro caminhoneiro autdnomo. Ou seja, coloca-se em risco a ga-
rantia de outros bens ji adquiridos, uma vez que a compra de um
caminhdo requer grande investimento. Trés depoimentos atestam
esta forma de aquisi¢éio do veiculo:
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A gente tinha apenas uma casa. Nos vendemos ela pra iniciar
algima coisa, Entdo, compramos um caniinhdo pra comegar a
sobreviver.”

(caminhoneira auténoma, 49 anos)

“Ele ja tinha um caminhdo que ele entregava leite. Al ele
vendeu esse caminhdo, vendeu wm ferreno que a genie linha
também, e ele comprou outro caminhdo a vista, com o diithei-
ro do terreno gue vendeu.”

(esposa de caminhoneiro, 54 anos)

“Meu tio tinha wm predinho, em Sdo Paulo. Ele fez 1rés apar-
famentos, venden um por 80 mil real e comprou uma carreta
praele.”

(caminhoneiro autdbnomo, 24 anos)

Por fim, a terceira estratégia usada para iniciar o trabalho como
autdnomo, entre os caminhoneiros mais jovens, consiste no repasse
do mesmo veiculo de pai para filho, ou o pai adquire, através de em-
préstimos, outro caminh@o para o filho trabalhar na mesma profissio.

“O meu pai tem wma carreta 56 dele e ele vigja com ela. E um
Volvo 91, modelo 92, Ele acabou de pagar. Esse agui é de ‘a
meio' do meu pai com o meu tio. Meu tio tambén tem outro que
ele viaja. Meu pai me deu esse caminhio pra mim trabalhar.”
(caminhoneiro auténomo, 24 anos)

Nem sempre a posi¢io de autdonomo representa melhores condi-
¢bes materiais em relagiio ac empregado. Para o primeiro, as des-
pesas referentes ao caminh@o recaem sobre o préprio trabalhador.
Sendo assim, o pagamento de seguro contra roubo e acidente €
fundamental para 0 auténomo manter-se na pr{)fisgz”m.3 Do contrdrio,
um grande prejuizo poderia forgd-lo a se transferir para outro ramo
de atividade, ou trabalhar como caminhoneiro empregado. Diante da

Segundo declaragio de um informante, em 1998, o valor pago pelo seguro
da sua carreta, ano 90, foi de R$5.000,00.

feléiars, Campinas, 920/ 10(1):355-412, 2002-2003



Lueciane dox Sanios 363

isengdo do Onus advindo do veiculo e dos custos das viagens, alguns
caminhoneiros preferem trabalhar como empregados:

“A desvantagem de ter o caminhio é sobre os gastos que
estado aumentando demais ¢ o frete ¢ baixo. Entdo, vai che-
gando wm certo ponte que ter wn caminhdozinho ndo com-
peisa porgue a minha renda é pouca pra muito gasto. Da
mais € pra firma que ¢ grande e o fiete é certo. Lu mesmo
estava conm vontade de comprar um caranguinho de novo pra
mim comegar a trabalhar, mas ja estou fazendo as contas e
acho que ndo compensa.”

(caminhoneire empregado, 50 anos)

A partir da insergdo no espago familiar e de trabalho dos cami-
nhoneiros abordaremos outros aspectos do seu universo social que
nos foram evidenciados.

O carregamento

Os Postos ou Agéncias de Cargas funcionam como intermedid-
rios entre as empresas e os caminhoneiros. O motorista dirige-se ac
pétio com seu respectivo veiculo e, em seguida, inscreve-se na sala
do Agenciador — também conhecido por chapa ou atravessador.
Este € o responsdvel pela negociagiio dos fretes, através de contato
telefonico com as empresas que solicitam o servico de transporte
de cargas. A medida que surgem as ofertas de fretes, os caminho-
neiros sio atendidos por ordem de chegada. Caso haja interesse na
proposta oferecida pelo Agenciador, o caminhoneiro paga-lhe certa
taxa pelo servigo prestado e se dirige 4 empresa para fazer o carre-
gamento.

O tempo de permanéncia nos Postos de Cargas pode ter duragio
de algumas horas ou até de virios dias. Alguns Postos dispdem de
infra-estrutura para atenderem aos caminhoneiros, enquanto outros
nio oferecem nenhuma seguranga, expondo-os a riscos de assaltos,
principalmente durante i noite. O contato direto entre caminhonei-
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ro e empresa solicitante do servigo de transporte se dd quando ha
referéncias pessoais de ambas as partes.

Os Postos de Cargas atendem nfio somente aos caminhoneiros
autbnomos, mas também aos caminhoneiros empregados. Estes
requisitam os servigos dos Postos para evitarem retornar a cidade
de origem, com o caminhdo vazio, pois, seus ganhos dependem da
sua produtividade, entendida como quantidade de viagens realiza-
das. Entio, os motoristas dirigem-se a estes locais no intuito de
negociarem o transporte de carga para qualquer cidade que esteja
inserida nos seus trajetos de volta. Para o motorista autdnomo, a
procura por fretes niio se restringe a determinado itinerdrio. Desde
que a oferta lhe seja conveniente, o proprietdrio do caminhio segue
para as mais diversas localidades.

Certas empresas tém dado preferéncia a contratar servigos de
motoristas cujos caminhdes sejam mais novos. Da mesma forma
tem-se discutido sobre a importdncia da boa apresentagfio do tra-
balhador. As Revistas Caminhoneiro e Carga Pesada, especializa-
das no setor de transporte rodovidrio de cargas, tém se voltado ao
debate sobre o perfil adequado a ser adotado por empresas e moto-
ristas para se atingir uma boa negociagiio entre as partes. Nestas
publicagdes enfatiza-se a necessidade de um maior cuidado com a
aparéncia do motorista e do préprio veiculo. Muitos adesivos, fo-
tografias de mulheres nuas, frases e penduricalhos estampados no
caminhdo podem causar certo desprestigio ao motorista, perante a
empresa contratante do servico de transporte:

“Cridado com a aparéncia, cortesia, atengdo com os clientes
da empresa, com o aspecto do veiculo... Sdo requisitos para os
Hovos tempos que estdo al. ... Duranfe a viagem, vecé pode ¢
deve ficar mais a vontade, mas nas pontas, na transportadora
e no destinatdrio, sua aparéncia deve ser a methor possivel. ™

“Se vocé carrega wm produlo para a Nestlé, vocé representa
a empresa no cliente, dai a importdncia cada vez maior que as

Revista Caminhoneiro, ano XV, n.152, setembro/1999, p. 40-1,
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empresas fransportadoras e embarcadoras de carga estio
dando ao cuidado que o meltorisia tem consigo proprio: andar
barbeado e de roupa limpa pode fazer a diferenga.””

A tradicional vestimenta do caminhoneiro composta por cami-
seta, bermuda, chinelos e boné tem influenciado na condugdo das
relagbes sociais entre motoristas e certas empresas. Os proprios
entrevistados denunciam as dificuldades que enfrentam durante o
contato com os contratantes do servigo de transporte:

“Quando meu marido vai carregar, ele passa por transtornos
grandes dentro das firmas. As vezes estd quenie e ele tem de
botar calga, usar sapato. Nem tanto pelo risco que corre ou
qlie pode surgir dentro da firma, mas por ética mesmo. Tem de
estar vestido daquele jeito.”' — Eles niio gostam de caminhonei-
ro com chinelos ¢ bermuda? — “Ndo gostam. Enido, por ética
da firma fem de ir daguele jeito. Isso se forna dificil porqite
tem de tirar lona e botar lona no caminhdo. Tem de estar su-
bindo e descendo da carreta e de calga fica muito dificil. £
ainda com o calor que esta e com o movimenio faz suar muito,
cansa. Com essa roupa fica pior. Antes de chegar na firma tem
de se trocar.”®

O novo modelo disciplinar estabelecido pelas empresas, além
do vestudrio do caminhoneiro, consiste na redugiio do tempo de
duraciio das viagens. Dai a preferéncia pela contratagio de moto-
ristas que disponham de caminhdes mais novos e com melhor de-
sempenho na estrada.

"Quando eu carregava mamdo da Bahia para Porto Alegre
eram quatro dias pra vir e hoje eles (os patrdes) estdo dando
$0 dois dias. Uns guris novos carregam num caminhdo novo,
caminhéio bom ¢ se mandam. Af fuzem em dois dias, né? Che-

Revista Carga Pesada, ano X111, junho/ 1999, p.6.
Caminhoneira, 29 anos, que acompanha o marido — caminhoneiro empre-
ado — nas viagens e também dirige o caminh@o.

6
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ga ld, o cara corta o hordrio. Em vez de dar aquele periodo
que era de quatro dias, se o cara fez em dois dias, o pairdo
corta pra dois dias. "

(caminhoneiro empregado, 38 anos)

Podemos, assim, notar uma tendéncia a sele¢iio de caminhonei-
ros e de veiculos. Por sua vez, os motoristas “excluidos™ das me-
lhores ofertas de fretes acabam por se submeterem as propostas
menos vantajosas, cujos valores sdo irrisorios, considerando-se os
gastos do veiculo e o custo de cada viagem.

A nova dindmica de distribuicio de mercadorias mostra-se
como um reflexo do processo de globalizag¢do, marcado pela inter-
nacionalizacfio das relagdes econdmicas. O rigor do tempo indus-
trial ecoa nos demais setores da economia e, neste caso, o servigo
de transporte rodovidrio de cargas é atingido pelas exigéncias das
empresas: as mercadorias devem chegar aos seus destinos no me-
nor tempo possivel, transportadas por trabalhadores qualificados e,
de preferéncia, nos melhores veiculos. Ainda que os caminhoneiros
— empregados e autdnomos — encontrem-se dispersos no espaco de
trabalho e, no caso dos primeiros, longe do olhar do patrio, o auto-
controle da disciplina destes trabalhadores mostra-se bastante efi-
caz. Portanto, aqueles que nido atenderem as determinagGes do
contratante, apresentando-se como “corpos disciplinados™ (Fou-
cault, 1998) perderio os seus lugares.

Trabalho e Saude

Na estrada, o caminhoneiro convive com as mais variadas situa-
cdes de risco, tais como acidentes, assaltos, intempéries, problemas
mecéinicos no veiculo, além das préprias condicGes de sadde
(fome, sono, cansaco, dores musculares etc.). Diante de tantas ad-
versidades, o exercicio desta profissio requer do motorista a incor-
poragdo dos tradicionais atributos da masculinidade: auto-
confianga, coragem, forga fisica, auséncia de medo, espirito aven-
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tureiro, controle das emogdes, virilidade ete. Ainda que entendido
como um trabalho masculino, estes elementos estao presentes tam-
bém entre as mulheres caminhoneiras.

Somada aos condicionantes apresentados acima, a exigéncia da
produtividade torna-se mais um desafio para a realizagio do tra-
balho. Conforme propde Dejours (1992), a produtividade estd di-
retamente relacionada d ansiedade, ao medo e ao sofrimento do
trabalho. Tal concepgio pode ser constatada entre os caminhonei-
ros. Para atingir alta produtividade, o motorista submete-se a um
ritmo intenso de trabalho, cuja jornada chega a superar 18 horas
didrias:

“d gente sente o cansaco porque o nossa rotina é numa faixa
de 18 horas por dia, quando ndo tocd’ direto! O desgaste é fi-
sico e mental.”

(caminhoneiro empregado, 50 anos)

O trabalhador torna-se responsdvel pela racionaliza¢do do tem-
po e da autodisciplina. Seu tempo destina-se ao trabalho. Em qual-
quer atividade vigora a economia do tempo: dormir, comer, des-
cansar:

“O tempo ¢é o inimigo de toda o nosso sessege. No tempa estd
venecendo prestagdo, é conta de pneu, é um cheque que vocé
deti la no Posto que vocé abastecen. Quando vocé esta paradao,
sem carregar, vocé estd preocupado porque os dias estdo pas-
sando, as despesas continuam e vocé esitd sem ganhar. A gente
estd sempire correndo contra o tempo. "

(caminhoneire auténomo, 39 anos)

Embora nem todos os caminhdes disponham do tacégrafo —
controlador de velocidade denominado entre os caminhoneiros
como “olho do patriio” — este equipamento vem a reforcar a auto-
disciplina do trabalhador (Vitorello, 1999, p. 103-4).

" Tocar: dirigir o caminhio.
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A carga hordria é pouco apreciada entre os caminhoneiros por-
que exige um tempo muito curto para seu transporte. Caso haja
qualquer imprevisto durante a viagem, como, problemas mecanicos
no caminhdo ou bloqueios na estrada, em pouco tempo a qualidade
da mercadoria estard comprometida. Portanto, o ritmo de trabalho ¢
ainda mais acelerado. Ainda em 19061, Vilaga (1987) constatou que
a “‘carga de deteriordveis” era desprezada pelos caminhoneiros. As
queixas dos atuais motoristas, a respeito das cargas de produtos
pereciveis, evidenciam que passados quase 40 anos, praticamente a
situagdio do transporte deste tipo de carga ndo apresentou melhori-
as. No entanto, como as empresas estipulam o prazo para a entrega
da carga, outras mercadorias, além das que compreendem os pro-
dutos pereciveis, tém sido também consideradas “cargas hordrias.”
Assim, possiveis incidentes durante a viagem geram alto estado de
ansiedade ao caminhoneiro. Na tentativa de neutralizar o “sofri-
mento psiquico”, o trabalhador utiliza-se de mecanismos que o
colocam efetivamente em risco, como dirigir em alta velocidade,
trabalhar por longos periodos sem descanso e fazer ultrapassagens
em locais perigosos da estrada.

As cargas perigosas e determinadas cargas bastante visadas para
roubo provocam constantes tensdes ao caminhoneiro. No tocante
is cargas de produtos inflamdveis, o medo volta-se principalmente
a0s riscos de acidentes, pois, um vazamento da carga pode gerar
uma explosiio com conseqiiéncias graves a0 motorista, a populagio
e a0 meio ambiente. Quanto as cargas visadas para roubo, a tensao
caracteriza-se pelo risco do motorista sofrer violéncia em caso de
assalte. Dentre os produtos de maior interesse destacam-se pneus,
charque, café, cigarro, bebidas, leite em pd, roupas, medicamentos
e equipamentos eletronicos. As cargas roubadas siio rapidamente
destinadas aos receptadores.

Seguindo a perspectiva abordada por Dejours (1992) sobre a
relagiio entre trabalho e medo, o caminhoneiro vivencia tal senti-
mento individualmente, jd que seu trabalho € solitdrio. Além disto,
0 mesmo convive com riscos inerentes ao trabalho e exteriores
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sua conduta. O caminhoneiro torna-se, entdio, um vigilante perma-
nente do veiculo. Os locais de parada para as refei¢Ges e descanso
sfio cuidadosamente observados. A frase de para-choque de cami-
nhio — sou escravo da minha obrigacdo — retrata a mesma idéia
elaborada por um informante:

“Fu sou escravo do meu trabalho! Eu sou escravo do cami-
ahdio!l Eu fico o tempo inteiro tomanda conta e dando conta do
caminhido! A vida inteira, noite ¢ dia, direto. Sempre tem que
estar olthando o caminhdo, sempre tem gue estar apertando
algima colsa, sempre tem que estar de olho! Se eu esiou num
restawrante almogando ou jantande, eu lenho que estar de
olho ligado pra ver se ndo tem ninguém mexendo. Sempire po-
nho de frente, pra ficar sempre de olho nele, pra ndo ter pro-
blema depois.”

(caminhoneiro empregado, 39 anos)

Uma vez que o aumento da produtividade estd diretamente rela-
cionado ao baixo valor dos fretes, o caminhoneiro busca estratégias
para manter a resisténcia fisica ao se submeter as longas jornadas
de trabalho. Uma pritica bastante comum é o consumo de remé-
dios, cujos efeitos colaterais siio a inibi¢ao do sono, da fome e do
cansaco fisico e mental, entre outros. Conhecidos peles caminho-
neiros como “rebites”, na verdade, tais medicamentos provocam
efeitos devastadores, além da dependéncia psicolégica.

De acordo com o Dr. Lambros Katsonis, especialista em Medi-
cina de Trifego, pés-graduado em Medicina do Trabalho e Gastro-
enterologia, membro titular e diretor cultural da Associagéio Brasi-
leira de Acidentes e Medicina de Trifego, os efeitos decorrentes do
uso de “rebites” sao: “dependéncia psicoldgica, diminuicdo da
capacidade de dirigir e de operar miquinas, disfunciio social, como
excitagiio, agitagio, insdnia, angidstia, nervosismo, tremores, ansie-
dade, irritabilidade, agressividade, tonteira, dor de cabeca, dores
musculares, aumento da atividade da fala, diminuigio da acuidade
olfativa, confusiio, depressio, delirio, alucinagdes, estados de pani-
co, tendéncia ao suicidio e homicidio, convulsdes ¢ coma, diminui-
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¢io da libido, impoténcia, diminuigiio do apetite e da sudorese,
levando a febre, secura na boca, paladar desagraddvel, diminuigio
da acuidade gustativa, diaréia, prisio de ventre, nduseas, vomitos,
desconforto abdominal, queda de cabelo, urticdria, erupgio da pele
e eritema, depressio da medula dssea com diminui¢iio dos glébulos
brancos do sangue, palpitagio, taquicardia, aumento da pressio
arterial, arritmias cardfacas e angina de peito. Nas mulheres pode
ocorrer irregularidade menstrual.®

O consumo de tais remédios &, de certa forma, velado entre os
caminhoneiros, pois, em geral, sua aquisi¢do se di de forma ilegal,
nos Postos das estradas, sem orientagio ou receita médicas. Assim,
no caso de uma apreensio pela Policia Rodovidria, o motorista
poderd sofrer penalidades e seu vefculo poderd ser retido, Durante
a viagem, o medicamento é mantido no caminhio em local que
garanta a seguranc¢a do motorista, caso este submeta-se a uma vis-
toria pelas autoridades rodoviarias. Entre os préprios caminhonei-
ros, a ndo-divulgagio do consumo de rebites estd ainda atrelada i
preservaciio da imagem de virilidade, modelo tradicional da mas-
culinidade. Os motoristas preferem cultivar a imagem de trabalha-
dores fortes e produtivos, cuja resisténcia fisica suporta muitas
horas ou até dias sem sono e descanso. Conforme observa Bourdieu,
“a vivilidade é construtda dentro de si mesmo, diante dos outros
hiomens, para os outros homens e contra a feminilidade" (Bourdieu,
1999, p. 66-7).

O rebite denota os limites do trabalhador, entendidos como fra-
quezas. Porém, € preciso reforgar que o uso de rebites e de outros
tipos de drogas, inclusive o dlcool, nio sio, absolutamente, repre-
sentativos de toda a categoria dos referidos trabalhadores. O tempo
de agdo do remédio niio € inteiramente previsivel, pois, depende da
dose consumida. Sendo assim, o motorista tende a fazer uso do
mesmo por virias vezes durante a viagem:

* Revista Caminhoneiro, ano XIV, n”. 138, junho/1998, p.66.
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“Quanto fempo vocé ja ficon acordada direto, sob efefto de
rebites? — Eu fa fiquei qualie dias e quatro noites. Eu carre-
guei meldo em Mossoré-RN. Foi numa viagem de Mossoré a
Sdo Paulo. Meldo é carga hordaria.”

(caminhoneira auténoma, 32 anos)

Qutro risco referente ao consumo de rebites consiste no mo-
mento em que o0 mesmo deixa de fazer efeito. Em poucos instantes,
o motorista pode vir a dormir no volante do caminhio, compro-
metendo a seguranca de todos que trafegam pela estrada. Assim
como indica Vitorello (1999), o caminhoneiro desafia e se expde
aos perigos simultaneamente. A resisténcia fisica revela, a0 mesmo
tempo, a depreciagiio da forca de trabalho:

“A turma acha que en tomo rebite ¢ en ndo fomo! Jd fomei,
mas hoje en trabalho demais e isso af me estraga. Enquanto os
caras ddo wmea viagem, eu dou diias. Enguanto eles estéo indo,
en eston voltando.”

{(caminhoneiro autdnomeo, 24 anos)

Uma equipe de especialistas do Instituto de Ortopedia e Trau-
matologia do Hospital das Clinicas de Séo Paulo, juntamente com
representantes de entidades do setor de Transporte Rodovidrio de
Cargas visam um estudo em comum voltado a elaborar um perfil
das condigdes de satide dos caminhoneiros. O interesse em elaborar
tal pesquisa deu-se a partir da constatagio do ndmero elevado de
acidentes de trinsito nos quais 0s caminhoneiros estio envolvidos.
A avaliacio principal dirigiu-se ao aparclho locomotor (coluna e
membros superiores e inferiores), nos quais foram diagnosticados
casos de L.E.R — Lesdes por Esforcos Repetitivos — nas maos €
bragos. Os demais exames diagnosticaram problemas de visdo
(acentuada entre caminhoneiros que dirigem durante longos perio-
dos noturnos); alta incidéncia de hipertensao (geralmente o cami-
nhoneiro nfo faz tratamento de satide mesmo tendo conhecimento
de que ¢ hipertenso); diabetes; alcoolismo e uso de drogas (mode-
radores de apetite e psicotrépicos). A intengdo em obter um quadro
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do “perfil” do motorista profissional é a elaborag@o urgente de um
Programa de Qualidade de Vida e Prevenc¢iio de Acidentes, uma
Vez que oS riscos atingem ndo somente o caminhoneiro, mas tam-
bém a populagio que transita nas estradas.

Devido ao ritmo de trabalho imposto pelas empresas, os cami-
nhoneiros vivem sob constante concorréncia. Por um lado, o rebite
mostra-se como um mecanismo voltado a sujei¢iio ao ritmo de
trabalho. Por outro lado, aqueles que ndo recorrem ao seu uso,
muitas vezes sfio prejudicados porque nfio atingem a mesma pro-
dutividade daqueles que o consomem:

“Tem gente que foma rebite, anda direto “rebitado”, toma
carga do outro e o outro fica chupando o dedo porgue ndo faz
como ele”,

(caminhoneiro empregado, 32 anos)

“Acontece muito acidente por caisa disso: dirigir com sono!
Mas se a gente néo quiser, lem rinta, quarenta que fuz! As ve-
zes, 0 cara chega, compra wma cartela de rebite, ioma rebite
pra ndo dormir e vem embora. Quer dizer que se en ndo toco,
mais ou menos junto, o oufro vem e foma o servigo. Al o que
vat acontecer? Eu fico desempregado!”

(caminhoneiro empregado, 39 anos)

Outro fator que os coloca em competitividade diz respeito ao
tipo de caminhio. Sem divida, os veiculos mais novos com tecno-
logia mais avancada, apresentario melhor desempenho na estrada.
Cabe ressaltar que grande parte da frota de caminhdes que circula
no pais jd tem varios anos de vida wtil. Hi motoristas auténomos,
proprietdrios de caminhdes “trucks”, que encontram dificuldades
para negociarem o transporte de cargas com certas empresas. Estas
teém preferido contratar motoristas de carretas, ji que os veiculos
silo maiores, mais modernos ¢ mais velozes. Nesta perspectiva, o
tamanho do caminhio garante o status do seu motorista, indepen-

dentemente da sua posigdo: empregado ou autdnomo. Ou seja, o
~ prestigio do caminhoneiro varia conforme o porte de seu veiculo.
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Tal situagiio reflete uma inversiio de valores, cujo “prestigio social
de cada individio encontra-se ligado a forma de um objeto”
(Marx, 1972, p.52). Nesse caso, o “cardter fetichista” atribuido ao
caminhfio torna-se elemento determinante nas relagdes sociais e
prevalece a “forma fantasmagorica de uma relagdo entre coisas.”
(Marx, 1985, p. 71). Em suas préticas cotidianas, o cardter simbéli-
co atribuido ao objeto “caminhdo” gera tensdes perceptiveis entre
carreteiros e demais motoristas:

“Por que vocé diz que o moforista de carreia ¢ o inimigo das
estradas? — Porque eles pensam que a pista é s6 deles. O meu
caminhdo é o truck, caminhdo de trés eivos. Eles falam: ‘Essa
droga desse caminhdo velho tem que sair da pista!” E droga
mas ¢ da gente! E vocé é o qué? Empregado! E caminhdo da
transportadoral’ Eles sédo metidos! A wnica ra¢a unida mesmo
é fruck, é carreta que seja un pouco mais velha, ndo essas
carretas novas porqiie esses caras sdo super metidos! Pra en-
trar nas carretas deles, eles tiram o sapato e deixam no canto!
Lntram descalgos, o carpete é alto!”

(caminhoneira auténoma, 32 anos)

Pode-se observar que a fragmentag@o entre carreteiros e demais
caminhoneiros torna-os concorrentes do mesmo espaco, sendo que
0s primeiros ocupam posi¢des vantajosas em relagdo aos segundos,
devido ao porte do caminhfo. A intoleriincia entre caminhoneiros €
denunciada também por um motorista de carreta, embora em sua
fala o informante expresse-se de forma genérica:

“Eles acham que a carreia ¢ a dona da esirada. Nao é que ela
seja respeitada. E porque ela ¢ maior. Entdo, muitos usam e
abusam. Claro que wm truck née vai competir com a carretal
De que jeito? Eles jogam um por cima do outro. Ai quem pode
mais chora menos. E uma disputal”

(caminhoneiro empregado, 24 anos)

Os conflitos pelo espago na estrada niio se limitam aos moto-
ristas de caminhio. Cherobim (1984) e Vilaga (1987) apontam

Idéias, Campinas, 9(2)/10(1):355-412, 2002-2003



374 “Moro no mundo e passeio em casa’': vida e trabalho dos caminhoneiros

também problemas causados entre caminhoneiros, motoristas de
automdveis e de Onibus. Segundo ambos autores, estabelece-se
uma relagao hierarquica entre todos os veiculos que circulam pelas
estradas, e o caminhfo é representado como o mais temido pelos
demais motoristas. Mas a rivalidade entre motoristas nio estd pre-
sente somente nas estradas brasileiras. O artigo denominado “A
luta para acabar com o édio nas estradas” traz dados sobre a vio-
léncia dos acidentes nas rodovias da Gr-Bretanha, decorrentes da
intolerdncia dos motoristas e faz um apelo para as mudangas de
comportamento, no intuito de se realizar uma viagem mais segura.’

Quanto aos caminhoneiros, a concorréncia opde ainda motoris-
tas mais velhos aos motoristas jovens. Os primeiros alegam ndo
alcangarem a mesma produtividade dos ultimos, justificando can-
saco fisico de muitos anos de trabalho na estrada:

“Os mais velhos ndo conseguem andar, os mais novos esi@o
pra baixo e pra cima. Dai vem a bronca do patrdo para os
mais velhos que demoraram na viagem: Fulano fez primeiro!
Fulano saiu tal dia e ja voltou!”

(caminhoneiro empregado, 50 anos)

Apropriando-se dos mecanismos utilizados pelos trabalhadores
para aumentarem a produtividade, as empresas fixam o prazo de
cada viagem, pautando-se no menor tempo possivel para realiza-la.

O saldrio por frete pode ser considerado como o saldrio por
produgdo ou por pega, baseado na intensidade de trabalho. Neste
sentido, o produto do trabalho do caminhoneiro ndio consiste na
forma material de uma mercadoria, propriamente dita, todavia,
apdia-se na produtividade, entendida aqui como “fretes.” Do mes-
mo modo como ocorre na organizacdo do trabalho fabril, o des-
conto salarial por atraso nas viagens € aplicado como uma “multa.”
Logo, a jornada de trabalho ¢é intensamente prolongada e passa a
ser controlada pelo préprio caminhoneiro. O trabalhador torna-se,

®  Revista Caminhoneiro, ano XIII, n.127, junho/1997, p.80-3.
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entiio, o explorador da prépria forca de trabalho (Marx, t.2, 1985,
p. 141). O depoimento, a seguir, ilustra a intensidade da exploragéo
da forca de trabalho:

“A hora que eu carrego esse caminhdo la (Belém-PA), eu ve-
nho diretinho pra casa, sem dormir, pra chegar em casa logo!
— Mas quantas horas o senhor dirige direto? — Direto, direto,
dirifo 24 horas. 86 paro pra comer. Dormir, as vezes, vocé
pdra, assim, debaixo de uma sombra, num posto, e dorme uns
40 minutos ou dorme 1h. Levanta e vai embora de novo."
(caminhoneiro empregado, 39 anos)

A nogio de que “é preciso que o corpo seja produtivo” leva a
negacio da possibilidade de estar ou vir a ficar doente (Dejours,
1992). Em geral, o caminhoneiro somente recorre a um tratamento
de sadde quando a doenga manifesta-se como crise. Desta forma, a
relagdo corpo-condigdes de trabalho repercute na sadde fisica,
mental e psiquica do trabalhador, decorrente da depredagdo da
forca de trabalho. Dois informantes manifestam a submissido do
corpo ao trabalho com as seguintes afirmagdes:

“Eu ando 18.000 guildmetros por més! As vezes, eu ando 600
km com o caminhdo, sem descer! A hora que eu boto o pé no
chéo, assim, parece que o chdo corre comigo. Eu tenho que se-
gurar na porta pra nio cair! De tanto tempo que eu fiquei sen-
tado e o caminhdio correndo. Parece que a Terra esta virando.”
(caminhoneiro empregado, 39 anos)

“As vezes, quando meu marido estd dormindo, ele movimenta
0s pés e a mdo direita como se ainda estivesse dirigindo e tro-
cando as marchas do caminhido. Acho que ele faz isso porque
ele toma rebite direto.

(esposa de caminhoneiro, 45 anos)

Dentre nossos entrevistados ha o caso de uma mulher caminho-
neira que viaja junto com o marido, levando consigo o filho de 2
anos de idade. O marido trabalha como motorista de caminhdo de
uma empresa de transportes. Os patrdes tém conhecimento de que
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sua esposa dirige 0 mesmo veiculo, mas jamais admitiram a possi-
bilidade de virem a contratd-la como motorista, uma vez que tal
profissiio € entendida como masculina:

"E 50 pelo motivo de eu ser mulher. O preconceito é grande
demais, pelo menos aqui nesta regido!”
(caminhoneira, 29 anos)

A seguir, o depoimento da caminhoneira revela a submissio do
corpo as condigdes de trabalho, mesmo durante o periodo voltado
ao descanso, Na pratica, toda a viagem compreende “tempo de
trabalho™:

“Pelo proprio perigo da estrada, a pessoa nde consegtie rela-
xar por completo. Quando a genfe estd tocando direto, néo
tem horario certo pra dormir. Dorme de dia, de manhd ou a
tarde, engquanto o outro esta tocando. E, de repente, uma frea-
da ou outra, ou diminuir a velocidade, a gente sempre quer
saber o porqué daquilo. Entdo, a gente estcd dormindo e estd o
tempo todo atenta. Pelo fato de eu saber dirigir, ew quero sa-
ber porque ele esta segurando o caminhdo, porque ele estd
freando. Entdo, jd acorda sempre preocupada com a estrada.
Isso ndo dd um descanso total, ndo relaxa por completo. A
gente dorme com um olho s6."

(caminhoneira, 29 anos)

Ao incorporar 0 “sofrimento do trabalho”, Bouchard observa que
os problemas de satide s@o aceitos pelos caminhoneiros como “parte
integrante da profissiio.” Acrescenta ainda que, na concepgiio do
motorista, “o verdadeiro caminhoneiro deve aprender a conviver
com o cansago e desaprender a dormir.” Por fim, completa: “o
ritmo de trabalho desafie a razdo” (Bouchard, 1987, p. 118). A

observagio do autor pode ser confirmada com a seguinte declaragéo:

“Tem que dormir muito pouco: uma, duas horas por noite! Se

dormir mais, néo dd conta. Enido, en chego em Belém morti-

nho, arrebentado, com os olhos na nuca, de canseira.”
(caminhoneiro empregado, 39 anos)
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Sob outro ponto de vista, o caminhdio mostra-se como extensio
do corpo do caminhoneiro (Vitorello, 1999), conforme pudemos
constatar em vdrios momentos de nossas entrevistas como, por
exemplo, “ew estava quebrado”, “eu estava sem combustivel”,
“eu estava vazio”, “eu estava carregado”, “eu estava com o farol
gueimado” etc. A interagio entre homem e mdquina ¢ apontada
também por Bouchard (1987) ao assinalar que o caminhoneiro
nomeia seu vefculo com o nome de uma mulher e seu préprio sobre-
nome. O registro é gravado no caminhdo de forma que fique bastante
visivel. A identidade do motorista com o caminhfo foi tratada ainda
por Vilaga, ao afirmar que “é o espirito de sintese tdo presente a
comunicagdo do motorista e é o espirito de intimidade dele com o
sen veiculo, entrefacando-se assim ou se auto-identificando, ao de-
corar o veiculo com o seu proprio nome: ‘Batista’, 'Zé Louro’,
Jodo Gago', Anténio Firmino da Silva’, ou o nome seguido da ci-
dade natal: SebastiGo Uberaba” (Vilaga, 1987, p. 32).

Voltando a Vitorello, os caminhoneiros revelam certa ambiva-
léncia em se tratando da auto-estima. Por um lado, a poténcia do
caminhZo confunde-se com a auto-imagem da virilidade, coragem,
forca fisica, valentia, caracteristicas da representagio de um “he-
réi”, Por outro lado, os mesmos denotam uma auto-imagem nega-
tiva ao reconhecerem seus limites. Nas palavras da autora: “Eles
proprios denotam ter wma baixa auto-estima, pois sentem-se des-
providos de conhecimento (nivel de escolaridade, cultura etc.) e de
reconhecimento profissional” (Vitorello, 1999, p. 99). Configura-
se aqui a imagem de um “anti-heréi”.

Ainda convém assinalarmos o prazer como a outra face da rela-
¢dio homem/trabalho. Muitos caminhoneiros justificam a escolha
pela profissdio devido & nogdo de liberdade que a mesma lhes pro-
porciona. Alguns depoimentos sdo ilustrativos:

“Eu estou o tempo todo cbservando a beleza da natureza. Isso
me da vida, me da forca.”
(caminhoneiro auténomo, 39 anos)
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“Eu me sinfo beni na estrada, ew encontro com Deus na estrada.”
{caminhoneira autéonoma, 49 anos)

A nogiio de liberdade estd também atrelada as possiveis aventu-
ras experimentadas ao longo da estrada. Em muitos postos e nas
chamadas “casas de campo” ou “malocas” encontram-se, com fa-
cilidade, servigos de prostitui¢iio. Nesta perspectiva, a liberdade do
mundo na estrada contrasta com as obrigagOes familiares que lhes
s$d0 impostas, como em muitos casos, as de provedores da familia.

Outra justificativa apontada refere-se a possibilidade de obte-
rem melhores ganhos do que em outras ocupagdes que viessem a se
dedicar. No entanto, é preciso considerarmos que seus rendimentos
estiio diretamente relacionados & produtividade, ou seja, a quanti-
dade de viagens realizadas. Desta forma, ha um confronto entre a
“liberdade” propagada como inerente ao trabalho do caminhoneiro
¢ a submissio ao ritmo de trabalho e as determinagdes das empre-
sas em face da organizacéo do trabalho.

A estrada e seus desafios

A obra de Vilaga (1987) nos apresenta o caminhoneiro exercen-
do vdrias fun¢des sociais, dentre elas, a de mensageiro. O autor
denomina-o como o “camelot de noticias”, caracteristica ainda
preservada nos dias atuais. Queiroz também o retratou no convivio
com populacdes distantes: ... o chofer do caminhdo é o jornal
falado, pode ser comparado até com rddio — sendo que vai onde
radio nunca foi, porque née precisa de eletricidade e, por onde var
passando, vai dizendo o que sabe” (Queiroz, 1958, p. 145).

Na cidade de Sao Paulo, migrantes nordestinos retinem-se numa
praca da Zona Leste, aos domingos, no periodo da manha. Estes
vio ao encontro dos caminhoneiros que partem daquele ponto para
regioes longinquas do Nordeste. Os motoristas levam cartas e pe-
quenas lembrangas aos familiares destes migrantes a centenas ou
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milhares de quildmetros. As encomendas serdo entregues no
mesmo local em que o caminhoneiro descarregard sua mercado-
ria, sendo depois encaminhadas aos respectivos destinatdrios. Os
remetentes declararam depositar grande confianga nesses “men-
sageiros.”

Na estrada, o “trabalho solitirio” dos caminhoneiros ndo impe-
de que se desenvolvam tanto relagdes de solidariedade e coopera-
¢do, quanto de rivalidade e concorréncia. A “unifio” por eles exal-
tada manifesta-se principalmente em situagdes imediatas e locais,
como por exemplo, diante da ocorréncia de um acidente de transi-
to. Nessas ocasides, as demonstragdes de virilidade em face do
perigo estio sempre presentes e fazem parte do cotidiano (Nolasco,
1995a). Na rotina de um dia de trabalho, postos e restaurantes, as
margens das rodovias, sdo os principais pontos de encontro de
caminhoneiros das mais diversas localidades do pais. Durante as
paradas para refei¢fio e descanso, os estradeiros — termo empresta-
do de Cherobim (1984) — substituem as comodidades de casa pela
infra-estrutura oferecida pelos postos. Ao longo da estrada, a pres-
taglio de servigos varia muito de qualidade.

Nas rodovias mais movimentadas hd forte concorréncia de redes
de postos, cujas instalagdes acomodam dezenas ou até centenas de
caminhdes. Os estabelecimentos funcionam como uma segunda
casa do caminhoneiro. Visando atender as necessidades bdsicas do
motorista, 0s grandes postos dispdem de drea reservada ao servigo
de lavanderia, com tanques ¢ pias, nos quais os clientes podem
lavar suas roupas e lougas. Geralmente, no hordrio de almogo, a
procura pela lavanderia € intensa., As roupas lavadas podem ser
estendidas em varais adaptados para este fim. As instalagdes dos
melhores postos contam ainda com amplos banheiros com chuvei-
ros, telefones publicos, farmécia, banca de revistas e borracharia.
Como atrativos para a satisfagdo dos clientes, os postos oferecem
brindes e cafezinhos gratuitos, organizam eventos musicais € até
convidam padres para celebrarem missas:
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“Tem um altar no caminhdo do padre. O baii abre a lateral e
Sica como um altar na igreja. O padre reza o tergo para os
caminhoneiros. E um padre ambulante.”

(caminhoneiro auténome, 29 anos)

Nio se trata, pois, de pritica comum adotada pelos postos de
estrada, pois, a maioria dos referidos estabelecimentos ndo dispoe
de tamanha infra-estrutura.

Ha trés tipos de postos, na estrada: alguns atendem somente
passageiros de Onibus e de carros particulares; outros atendem
somente caminhoneiros e, por fim, hd postos para atendimento a
qualquer tipo de fregués. Os caminhoneiros utilizam instalagdes
(restaurantes e banheiros) diferenciadas dos demais usudrios. Ge-
ralmente, as refeicGes servidas nos espacos reservados aos cami-
nhoneiros t€m pregos inferiores as destinadas aos outros fregueses.
Embora os postos tenham restaurantes servindo refeicdes nos sis-
temas “self service”, “rodizio”, “por quilo” ou o popular “prato
feito”, grande parte dos caminhoneiros preparam a prépria comida.
Alguns justificam que o custo da viagem torna-se ainda mais ele-
vado caso efetuem tal despesa nos restaurantes todos os dias, no
almoco e no jantar. Qutros alegam que ndo gostam da “comida da
estrada” e preferem cozinhar durante a viagem.

Os caminhdes dispdem de uma grande caixa adaptada na lateral
direita, sob a carroceria — denominada “cozinha” — na qual séo
armazenados mantimentos, panelas, um pequeno fogdo portétil de
duas bocas e o botijio de gés:

“Eu cozinho direto, mesmo sozinho! Eu fiquei 34 dias traba-
lhando la na Bahia. Era muito dificil eu entrar num restau-

rante pra comer. Sempre fazia no caminhéo. "
(caminhoneiro empregado, 39 anos)

Aqueles que optam pela refei¢do do restaurante defendem a
“economia de tempo” na viagem:

“Meu marido fala que ndo compensa parar pra fazer a comida
por causa do tempo que ele perde.”
(esposa de caminhoneiro, 54 anos)
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“Na estrada, se eu for fazer almogo, vai demorar, no minimo,
uma hora, uma hora e meia, duas horas. Em vez de tu descan-
sar, tem que fazer a comida, depois vai lavar a louga, tem que
arrumar {udo. A comida do restaurante nunca ¢ igual aquela
que a gente faz. No restauranite tem que comer o que liver, As
vezes, € sobra de comida do outro dia. Minha sorte é que eu
néio sinto dor de estomago.”

(caminhoneiro autdénomo, 52 anos)

Nas breves paradas para o banho, a refeigéio e o descanso ¢, em
especial, durante um evento artistico ou religioso, os caminhonei-
ros tecem um rdpido convivio social, rompendo o siléncio sob o
qual permanecem em quase toda a longa jornada de trabalho. Nes-
tas ocasides € possivel reencontrar um colega de quem nfo se tinha
noticias hd muito tempo. Para os caminhoneiros, o posto é o prin-
cipal espago de sociabilidade:

“Nossa Senhora, eu conhego gente desse mundo inteirinho! Eu
conhego gente da Paraiba, do Ceard, do Piaui, conhego gente
do Belém, do Parand, da Bahia. De onde vocé pensar, nés co-
ithece! A gente nunca esta sozinho onde chega.”
(caminhoneiro empregado, 39 anos)

Outra forma de manter contato na estrada é através do radio-
amador, também conhecido por PX. Este aparelho proporciona o
acesso A comunicagdo entre os caminhoneiros. Porém, nem todos
os caminh@es dispdem deste recurso.'® Caso o motorista-ndo tenha
licenca para uso do radioamador — 0 COER (Certificado de Opera-
¢io de Estacdo de Ridio) — o aparelho pode ser apreendido pelas
autoridades rodovidrias.

Sem diivida, o radioamador consiste num acessério de muita
utilidade para facilitar o trabalho do caminhoneiro. Bastante usado
simplesmente para “bate papos”, através do PX o motorista obtém

""" Jornal Folha de S. Paulo, Caderno Brasil, “Rédio foi fundamental para a

greve”, 01/08/99, p.10.
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também informagdes titeis, como, por exemplo, a ocorréneia de
acidentes na estrada, intervengdes e desvios na pista. A presenca de
guardas rodovidrios, em locais estratégicos da estrada, pode ser
logo comunicada entre os colegas. Um caminhoneiro assim defen-
de as vantagens do aparelho:

YA Policia acha que podemos usar o rddio para driblar a fis-
calizagdo, o policiamento, mas gueremos utiliza-lo pela neces-
sidade ¢ até pelo entretenimento.”"’

Virias situactes nos foram relatadas pelos informantes, a res-
peito da importancia fundamental do radicamador nas situacGes de
emergéncia. Os auxilios sio pedidos pelo radio, como na ocasido
em que um informante estava com problemas mecfinicos no cami-
nhiio, de madrugada, longe da cidade mais préxima e, segundo o
mesmo, com muita fome. Entdo, solicitou ajuda a um colega, atra-
vés do PX, e algum tempo depois, o mesmo colega chegou ao local
em que o nosso informante se encontrava, levando-lhe alimento e
tentando auxilid-lo no conserto do veiculo.

No dia-a-dia, o radioamador € o meio pelo qual o caminhoneiro
ameniza a solidfio na sua extensa jornada de trabalho. Alids, os
temas de contelido sentimental como amaor, paixiio, saudade, soli-
ddo, trai¢do etc., sdo estampados nas frases de pdra-choque dos
caminhdes, como, por exemplo: “A estrada é meu lar”; “O forte
sofre em stléncio”; “Ndo ha medicina que cure a dor de wna sau-
dade”; “Quando a noite chega, a solidédo me abraca” (Lauand et
al., 1977). Neste espaco restrito, o caminhoneiro permite revelar
suas afetividades encobertas pelas “exigéncias” da tradicional mas-
culinidade.

Na comunicagdo por radioamador, os estradeiros adotam apeli-
dos para serem identificados e conversam com girias proprias.

i Declaragio de caminhongiro autdnome, 44 anos, feito & Revista Cami-

nhoneire, ano XV, n.151, agosto/1999, p.d4.
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Altravés do vocabuldrio, eles se reconhecem nos diferenciados sub-
grupos:

“Eu ja owvi essa turma conversar. E coisa importante, mas

eles ecomecam a falar numa girial 86 que aqui — sul de Santa

Catarina — & uma regido gue ninguém fala desse jeito ",
(caminhoneiro empregado, 41 anos)

“A giria vem mais ¢ dos fruqueiros (motoristas de caminhdes
trucks). Os truqueiros de mercade tem wma givia no radio”.
(caminhoneiro empregado, 32 anog)

“En ndo me sinto sozinho porgue en tenho meu toca filas e
meu PX pra conversar com meus amigos. Meu pai é o Kofak.”
{caminhoneiro auténomo, 24 anos)

“E a melhor colsa que tem quando vocé quebra o caminhdo
na pista”.
(caminheoneiro empregado, 38 anos)

As greves anteriormente citadas revelaram a difusiio do radio-
amador entre os caminhoneiros. Ambos movimentos grevistas
tiveram um cardter peculiar, pois, nas duas ocasides, a organizagio
deu-se, principalmente, através da distribuigio de panfletos, da
comunicacio por radioamador e da informagio “boca a boca”, nos
centros de distribuiciio de cargas, postos e restaurantes de estradas.
Diferentemente das demais categorias de trabalhadores, que se
retinem em assembléias coordenadas por dirigentes para tragarem as
estratégias de paralisagiio, 0s motoristas de caminhiio espalhados nas
mais diversas localidades do pais decidiram protestar contra as pre-
cirias condigoes de trabalho comuns a todos. Os caminhoneiros fo-
ram orientados através da distribuicio de panfletos organizada por
sindicatos regionais e por colegas de estrada que trocavam informa-
¢Oes entre si. Muitos motoristas afirmaram desconhecer as liderangas
do movimento, porém, nos dois casos aderiram as greves para exigi-
rem do Governo melhorias das condigdes de trabalho.
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A imprensa destacou a importincia do radioamador naquele
movimento que afetou varios setores da economia brasileira:

. L .

Radio foi fundamental para a greve™'~ “Panfletos ¢ radio-
amador univam grevistas";" O PX, eu tive informacées de
que foi muito il para a paralisagdo. My

O radioamador € visto pelos caminhoneiros como um recurso
que lhes proporciona maior seguranca. Além das informacdes so-
bre as condigdes da estrada e das conversas informais com colegas,
em certos casos, a presenca deste instrumento no caminhiio pode
dificultar a aclio dos ladroes de cargas. Logo que observa algo
suspeito, 0 motorista faz contatos com outros, até que a Policia
Rodovidria seja também notificada:

“Além de ser equipamento para recados, avisos, ajucda muito

na seguranga, para alertar sobre suspeita de assalios on pro-
N

blemas nas rodovias,”

Parte pouco expressiva de caminhoneiros tem recorrido a outros
recursos tecnoldgicos como o telefone celular. Algumas empresas
transportadoras de grande porte adaptaram o computador (laprop)
aos caminhdes para que os motoristas entrem em contato com a
matriz da empresa, durante a viagem.,

Noutra perspectiva, o guarda rodovidrio representa uma figura
bastante pol€mica entre os caminhoneiros. As relagées sociais entre
ambas as partes sdo marcadas por fortes tensdes. Pudemos verificar
que, na opiniflo de parte considerdvel de motoristas de caminhio,
nem todos os guardas exercem sua fungfio com honestidade ¢ pro-
fissionalismo. As principais queixas referem-se ao abuso de autori-

12

Jornal “Folha de 8. Paulo”, Caderno Brasil, 01/08/99, p.10.

Jornal *Q Estado de Sdo Paulo”, Caderno Economia, 04/08/99, p.BS.
Declaragao do porta-voz do movimento grevista dos caminhoneiros, Nélio
Botelho. (Revista Carga Pesada, ano X111, n.82, agosto/99).

Declaragiio de motorista autdnomo, 44 anos, i Revista Caminhoneiro, ano
XV, n.151, agosto/1999, p.42.
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dade praticado pelos referidos guardas, bem como 4 coagiio para
pagamento de propinas, no momento em que os motoristas sio
abordados na estrada. As reclamagdes dos caminhoneiros sio di-
vulgadas tanto na imprensa escrita quanto falada, na qual os moto-
ristas protestam publicamente contra a situagiio a qual se julgam
vitimas de policiais rodovidrios corruptos:

“Os guardas rodovidrios sdo tgnorantes, Tratam o molorvista
coma ladrdo. Gostaria que tivéssemos policiais mais educados
¢ compreensivos. Eles multam por qualquer coisa. E ha polici-
ais tomando dinheiro do coitado do motorisia. B

As denincias sio feitas também nos programas de televisio
Clube Irmdo Caminhoneiro Shell, exibido pela Rede Bandeirantes
aos sdbados, no horério das 12h:00min as 12h30min; e no progra-
ma Siga Bem Caminhoneiro, apresentado no SBT (Sistema Brasi-
leiro de Televisio), aos domingos, no hordrio das 8h30min ds
9h:00min da manha.

Os conflitos siio apontados por nossos informantes como situa-
¢éo freqiiente no espago de trabalho:

“Na estrada, a briga ¢ feia enfre motorisia de caminhio ¢
guiarda rodoviariol”
{caminhoneiro empregado, 39 anos)

Mas hi também declaragdes contrdrias:

“Eu ndo tenho nada contra os guardas porque eles me ajudam
muito. Tem cara que nédo gosia dos guardas, mas ew ndo lenho
aade contra,”

(caminhoneiro autdnomo, 24 anos)

Apesar das opinides divergentes, uma das pautas de reivindica-
¢do do movimento grevista consistiu em exigir das autoridades

g Declaraciio do motorista O.R.C.F., de Ouro Preto d’Oeste-RO, a Revista
Caminhoneiro, ano XV, n.146, margo/1999, p.12.
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competentes, maior rigor nas punigdes conlra & corrup¢io praticada
por membros da Policia Rodovidria. Portanto, as virias visdes do
caminhoneiro sobre a figura do guarda rodovidrio carregam a am-
bigilidade do seu papel: ora como inimigo, pronto a atacd-lo, ora
como aliado, preparado para protegé-lo.

Roubo de Cargas

Desde os primeiros anos da década de 1990, os roubos de car-
gas transformaram-se num apéndice da grande industria do crime
organizado. A Regidio Sudeste ¢ responsdvel por 85,43% das car-
gas roubadas, enquanto o Nordeste responde por 6,50%, o Sul
4,11%, o Centro-Oeste 3,37% e a Regido Norte 0,59%. Do total da
Regiiio Sudeste, 60,30% dos roubos sfio praticados no Estado de
Sio Paulo. Portanto, a cada 10 assaltos, 6 ocorrem neste Estado. As
rodovias que lideram os casos de roubos de cargas e de caminhdes
siio, em primeiro lugar, a Rodovia Anhanguera, seguida pela Ro-
dovia Presidente Dutra. Segundo estimativa da empresa Pamcary,
maior corretora de seguros do setor de transporte rodovidrio de
cargas e especialista na prevencio e investigaciio de roubo de car-
gas, os valores das cargas roubadas aumentaram de R$ 102 mi-
Ihdes em 1994, para R$ 380 milhdes em 1999. O referido setor
sofre uma média de 13 assaltos ou furtos por dia, no pafs."”

Diante da falta de seguranga nas estradas, algumas empresas se-
guradoras recusam-se a fornecer seguros para mercadorias muito
visadas a roubo, como carne, cigarros, pneus, calcados, equipa-
mentos eletrdnicos e medicamentos, entre outras. De um total de
130 empresas seguradoras existentes no pais, atualmente apenas
seis fazem seguros de cargas.'® Em geral, os contratos determinam
uma série de exigéncias, como contratagdo de escoltas e a instala-

"7 Jornal Folha de S. Paulo, Caderno Brasil, 14/11/99, p.13.
'* Jornal Tribuna Impressa, Se¢do “Nacional”, Araraquara, 25/09/99, p.10.
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¢do de equipamentos para rastreamento dos veiculos por satélite.
Assim, o custo das transportadoras tem elevado em virtude dos
gastos com seguranga. Os fabricantes de auto pegas também tém
produzido equipamentos com 0s mais diferenciados recursos tec-
noldgicos para proporcionarem maior seguranga contra o roubo do
veiculo.

De acordo com dados do SETCESP," 65% dos assaltos ocor-
rem nas areas urbanas, durante o dia, em seméaforos ou durante a
entrega ou coleta de mercadorias, contra 30% de ocorréncias nas
rodovias, preferencialmente a noite, em postos de combustiveis e
restaurantes. A fim de trabalharem com um minimo de tranqilida-
de, alguns motoristas — em especial os auténomos — t€m preferido
transportar cargas de baixo valor, como o agticar. Ja foi constatado,
por exemplo, que em épocas de plantio hd aumento de roubo de
cargas de insumos agricolas. Trata-se, pois, de acdes de quadrilhas
que agem sob encomenda. Em outras palavras, os ladroes sabem de
antemao qual a carga devem roubar para logo repassi-la ao recep-
tador. Se o caminhfo € novo levam-no para ser vendido no Para-
guai ou Bolivia, mas caso contrdrio, o veiculo é logo abandonado.
O motorista pode ser seqiiestrado e libertado horas depois, ou até
vir a ser assassinado. Quando possivel, os caminhoneiros viajam
em duplas ou em pequenos grupos, a fim de evitarem ou, ao me-
nos, dificultarem a agdo dos bandidos.

Os caminhoneiros criaram, entfio, uma Organizagdp Nio Go-
vernamental (ONG), chamada “Movimento contra o Roubo de
Cargas ¢ a Matanca de Caminhoneiros.” Segundo a entidade, ha
6.000 notificagtes de assaltos por més ¢ 15 assassinatos de cami-
nhoneiros no mesmo periodo, o que representa uma morte de ca-
minhoneiro, em decorréncia de assaltos, a cada dois dias.?® Ha
também um servigo gratuito de telefone denominado “Disque De-
nincia Roubo de Cargas”, cujo ntimero é 0800-172233.

" Sindicato das Empresas de Transportes de Carga de Sio Paulo.

* Revista Veja, ano 32, n.31, 04/08/99, p.42.
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Todos os meses, a Revista Caminhoneiro publica notas sobre ca-
minh&es roubados e motoristas desaparecidos, em sua Secio “Reca-
dos.” A seguir, duas mensagens publicadas no referido periddico:

“Desaparecimento: Desaparecen junto com o caminhdo Nel-
son Fantin. Estava conm um Mercedes, 19335, placa LZT 3911,
de Joinville — SC, com lona azul. Fle carregou no wiimo dia
1°. ou 2 de janeiro, em ltumbiara — GQ. Se alguém souber o
paradeiro, favor ligar para ...

“No dia 29 de junho, estava eni viagem de Campinas a Curiti-
ba, parei no Auto Posto Fazendeiro para descansar. Por volta
de G:40h, fui acordado por dois marginals armados gue leva-
ram ¢ caminhdo carregado de seis tambores de solvenies para
tintas automotivas. Gostaria que me gjudassem a localizar o
bruto. Eis os dados ...."**

Através da CPI (Comissdo Parlamentar de Inquérito) do Narco-
trifico, a Assembléia Legislativa tem demonstrado que o roubo e
receptacio de cargas e caminhdes conta, direta ou indiretamente,
com a participagiio de empresdrios, politicos, policiais, caminho-
neiros e traficantes. A ligagio entre o roubo de cargas e de cami-
nh&es e o narcotrdfico vem sendo desvendada, a partir de depoi-
mentos da principal testemunha da referida CPI, o motorista Jorge
Meres A. de Almeida, de 39 anos. Envolvido no crime organizado,
0 ex-motorista decidiu delatar 2 CPI como se dd o funcionamento
desta organizagdo, em troca dos beneficios do Programa de Prote-
¢do a Testemunhas, criado em julho de 1.999, pelo Governo Fede-
ral. Em entrevista concedida 4 imprensa, o motorista declarou:

“De 94 a 97, eu level 86 carvetas roubadas para a Bolivia,
onde eram vendidas. Parte do dinheiro era usade para com-

[

Revista Caminhonelro, ano XV, n.146, margo/1999, p.57.
Bruto: Caminhiio. Revista Caminhoneiro, ano XV, n.151, agosto/1999,
p.80.
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prar drogas e armas. ... A organizagd@o faturave RS 1,5 milhdo
; ; . 3 i
§0 de cigarros e medicamentos roubados em Sdo Partlo. "

Em face da violéncia a que estdo expostos, os caminhoneiros
sentem-se forcados a mudarem hdbitos antigos. Conhecedores das
“armadilhas” dos ladrées, os caminhoneiros evitam conceder caro-
nas a transeuntes da estrada.

“Haje, eu ndo dou carona pra ninguém, sé se jor pra minha
mde. Se en ndo conhecer ela de noite, ela fica também.”
(caminhoneiro empregado, 39 anos)

“A gente evita, ao mdximo, dar carona. Tem o risco de assalto,
e outra, se acontece algum acidenfe com o caminhdo, e que
emvalva o caronista, tem gue indenizar tndo. A Justica nio
guer nem saber, tem que indenizar.”

(caminhoneiro auténomo, 29 anos)

“80 se o cara for conhecido e o dono do Posto apresentar pra

mim, sendo, en ndo dou. Eu ndo dou porque en ndo sei se é la-

drdo. Muitos amigos meus ja foram assaltados.”
(caminhoneiro autdnomo, 24 anos)

Entre os motoristas de caminhiio, a solidariedade também esta
comprometida. A respeito de caminhoneiros parados is margens da
estrada, com seus veiculos supostamente quebrados por problemas
mecdanicos, na davida, os estradeiros ndo prestam ajuda com medo
de serem vitimas de assaltos. Qutra solug@o para evitar a exposi¢ao
a roubos consiste em jamais estacionar o caminhio no acostamento
da pista para descansar. Nem mesmo nos postos de estrada a segu-
ranca € total. Poucos estabelecimentos dispdem de vigias contrata-
dos para oferecerem certa comodidade aos seus clientes. Deste
modo, os caminhoneiros enfrentam uma rotina envolta de surpre-
sas. Além dos riscos inerentes a profissiio, € preciso aprender a
conviver com o inusitado.

Jornal Folha de S. Paulo, Caderno Brasil, 22/11/99, p.6.
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A cabine do caminhio

A cabine do caminhfio nfio € somente o seu local de trabalho,
Neste pequeno espago, o estradeiro tem a sua disposi¢cio uma infi-
nidade de objetos para suprir suas necessidades. Como o motorista
passa a maior parte do tempo dentro do vefculo — dirigindo ou
dormindo — o caminhiio transforma-se, temporariamente, em sua
casa. Certos equipamentos sdo adaptados para lhes proporcionarem
maior bem estar ¢ conforto. Os aparelhos mais comuns sdo o ven-
tilador (ou ar condicionado), o ridio AM/FM e o toca-fitas. Parte
deles dispde de radicamador. O banco traseiro € usado como cama,
enquanto a televisfo estd presente em alguns caminhes.

Outros acessdrios compdem o cendrio: cortina fixada em tri-
lhos, em volta do pdra-brisa, cantil para dgua, garrafa térmica para
café, copo (descartdvel ou de vidro), lengol, cobertor, travesseiro,
toalha de banho e de rosto, sabonete, shampoo, escova de dentes,
creme dental, pente, roupas etc. Fotos da familia, imagens religio-
sas como a de S@o Cristévio, crucifixos de micangas coloridas e
cartazes de mulheres nuas revelam fragmentos do seu mundo cultu-
ral/simbdélico: afetividade, fé, crenga e paixo.

Neste sentido, a boléia do caminhiio néo distingue os espagos
péiblico e privado. Ambos interagem simultancamente. E o espago
do trabalho e da privacidade. Aquilo que, em principio, pode pare-
cer contradigdo, para os caminhoneiros € visto como coeréncia. Eo
caso do apego, do cuidado e da valorizagdo da familia, por um lado
e, por outro, das aventuras amorosas, dos prazeres efémeros, dos
encontros casuais que acontecem neste pequeno espago da boléia.
Vitorello observa que para os caminhoneiros, os relacionamentos
extraconjugais niio interferem na vida familiar, pois sio entendidos
como pritica comum decorrente de um trabalho que os forga a
viverem longe da familia:

“Nas paradas em postos ou restauranies, ndo é incomum os
caminhoneiros realizarem pequenas rodas de boemia, em que
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além da musica e bebida, a diversGo também é a companhia
de mogas que por ali se encontram disponiveis, podendo ou
ado estender-se a programacdo para dentro da boléia de ca-
minhiio. Mesmo existindo um vasto espago para a familia na
vida destes trabalhadores, a infidelidade conjugal é praticada
e pouco sentida como algo geradora de culpa, e é compreen-
dida pelos motoristas como parte integrante da sua profissdo e
cultura” (Vitorello, 1999, p. 100-1).

Os caminhoneiros tém sido alvo de campanhas de conscientiza-
¢do sobre a prostituicdo infantil, bem como de campanhas sobre
doencas sexualmente transmissiveis (DSTs). O relato, a seguir, ilus-
tra uma situagdo que ndo € exclusiva de determinadas localidades:

“Elas ficam ne posto. Ela entra dentro de um caminhdo, sai da-
quele caminhdo, como coisa que ndo aconteceu nada, al entra na
outra cabine. Ela bate, o cara abre, ela entra pra dentro, fecha as
cortinas. Dai a pouco, sai dall. E menina de 12 anos pra cima.
Mulher de 30 anos? Acabou! Sai fora, ja é velha! E tudo menina
nova! Ld, no Pard, Maranhédo e Piaui, elas néio tém onde traba-
lhar! Este é o servigo delas. Onde elas vio trabalhar? E 56 ma-
deira, € 56 tora! Se elas ndo fizer isso ai, elas ndo comem, ndo vi-
vem. Elas vivem da prépria carne. E uma tristeza, dé do!”
(caminhoneiro empregado, 39 anos)

Villela (1998) aponta as dificuldades em tratar das estratégias
de prevengio da AIDS entre homens heterossexuais que, por varios
motivos relacionados i masculinidade, resistem a mudancas de
comportamento. As revistas destinadas aos caminhoneiros tem
noticiado, com freqiiéncia, reportagens sobre as DSTs. Pautando-se
em dados obtidos pelo GAPA (Grupo de Apoio e Prevengiio a
AIDS), a Revista Caminhoneiro apresentou os seguintes indices da
pesquisa realizada pela referida entidade: “200 caminhoneiros fo-
ram entrevistados no trecho entre Cagapava-SP e Guarulhos-SP.
Deste total, 38% afirmaram manter relagGes sexuais com prostitu-
tas e travestis, porém, apenas 18% declararam usar preservativos
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sempre. Por sua vez, 72% do total niio levam preservativos no ca-
minhio e 13% afirmaram que nunca os usam.”

Por dltimo, a cabine do caminho ¢é resguardada como espago
privado cuidadosamente zelado. Exemplo disto € a demonstragio
de resisténcia de um informante, na ocasido em que, ao ser aborda-
do por um guarda rodovidrio, este comunicou-lhe que faria uma
inspe¢iio no local. A intengio do guarda foi interpretada pelo moto-
rista como uma “invasio de domicilio” e respondeu-lhe indignado:

“4h, mas s6 com uma Ordem Judicial pra vocé fazer wma re-
vista no meu caminhdo! Isso aqui é minha casa, en moro aqui
dentro, en vivo aqui dentro!”

(caminhoneiro empregado, 39 anos)

Finalmente, a0 mesmo tempo em que o caminhoneiro encerra-
se na cabine — pequeno “domicilio itinerante” — esta revela-se-lhe
como uma janela para 0 mundo.

As mulheres caminhoneiras

A construgiio das relagdes sociais entre homens e mulheres
pode ser entendida a partir do reconhecimento da diferenga dentro
da diferenga: muitos “masculinos™ e muitos “femininos” (Matos,
1997, p. 107). Em outras palavras, homens e mulheres, mesmo
quando pertencentes & mesma classe social, vivenciam de forma
diferenciada os fatos do cotidiano (Saffioti, 1992). Neste sentido,
as afirmagGes acima reportam-nos 2 concepgiio de “experiéncia”
abordada por Thompson (1981). As histérias individuais/pessoais -
impregnadas por subjetividades, trajetdrias e representacoes dos
sujeitos — constréem-se ¢ imbricam-se & histéria social/coletiva.

Uma perspectiva que nos aponta para a construgdo social de gé-
nero refere-se 4 presenca feminina em ocupagdes marcadamente
masculinas, como é o caso das mulheres caminhoneiras. Souza-

M Revista Caminhoneiro, ano XV, n. 141, setembro/1998, p.7.
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Lobo (1991) observa que ao alcangar uma posicio distinta daque-
las ocupadas pela mio-de-obra feminina, a mulher nio € reconhe-
cida como trabalhadora qualificada tanto quanto o homem, mas €
vista como “mulher excepcional.” Ou seja, incorpora-se a nogao de
que uma mulher “comum” nio realizaria tal trabalho. Sua qualifi-
cacdio s6 ¢ reconhecida se comparada ao desempenho masculino.
Nesta “guerra de géneros” (Rolnik, 1998), a dominagiio masculina
estabelece, entiio, uma hierarquia da qual o nivel mdximo atingido
pelo género feminino ¢ o de igualdade ao masculino, mas nio su-
perior. Situagfo andloga € tratada por Bourdieu sobre a resisténcia
dos homens a entrada de mulheres, como digitadoras, nas profis-
sGes grificas, até entdio masculinas. As mulheres niio sdo vistas
como exercendo a mesma profissio, mas realizando 0 mesmo tra-
balho. Aqui, a “profissiio” traz a conotagio de atividade qualifica-
da, enquanto “trabalho” pode ser entendido como tarefa nio-
qualificada (Bourdieu, 1999, p. 76).

Entre as mulheres caminhoneiras, a discriminagio de género €
bastante visivel, conforme demonstra o depoimento de uma infor-
mante:

“Em primeiro lugar, é um mundo masculino porque é wn ser-
vico pesado. Vocé liga numa rransporiadera: ‘olha, tem wma
carga assim, assim, assim... € para o seu marido? " Eles nunca
acham que é pra vocé! Aqui em Rio Prefo tinha uma carga pra
Brasilia. Eles estavam louquinhos, desesperados procurando
win caminhido. Eu fui ki pra pegar a carga e o cara ndo me
dew! — O que ele argumentou? — Ah, ele disse meio por fora,
mas vocé sabe que fof discriminagdo, ndo confiou.”
(caminhoneira autbnoma, 49 anos)

O trabalho das mulheres caminhoneiras pode ser tomado como
um exemplo de que a incorporagiio dos atributos da masculinidade
nio se restringem ao sexo masculino. O exercicio desta profissdo
sugere que as mulheres adotem padides de comportamento conside-
rados masculinos. A declaragiio de um informante, a respeito das
mulheres caminhoneiras revela a visio masculina sobre esta questdo:
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“A mulher tem que ter instinto de homem porque ela sé vai vi-
ver no meio de homem. A mulher tem que trocar um pneu, se
precisar.”

(caminhoneiro auténomo, 29 anos)

Entretanto, € preciso ressaltarmos que a diversidade presente
entre as mulheres caminhoneiras ndo nos permite universalizar a
“masculiniza¢dio” dos comportamentos femininos como uma regra.
Ou ainda, tragos da masculinizagdo podem ser incorporados pelas
referidas mulheres sem, no entanto, deixarem de lado o papel soci-
al do género feminino.

Exemplo disto verifica-se entre aquelas mulheres que viajam
com seus maridos — em alguns casos, levando inclusive os filhos —
e revezam a diregdo do veiculo com o caminhoneiro, durante a
viagem. H4 ainda casos de mulheres caminhoneiras que viajam
sozinhas ou acompanhadas somente do(s) filho(s), alternando o
trabalho do transporte de cargas com o cuidado a(s) crianga(s). Eo
caso de uma caminhoneira que nos concedeu uma entrevista. Ela
assumiu a maternagem em relag@o ao seu neto sem, contudo, aban-
donar o trabalho. Portanto, ao mesmo tempo, ela desempenha os
papéis dos géneros masculino, decorrente da profissiio, e do femi-
nino, através das relagdes de maternagem. Em relacdo aquelas que
tém filhos, a vida na estrada e a manutengdo da familia definem-
lhes papéis sociais distintos. Em alguns casos, o auxilio de tercei-
ros torna-se um meio para conciliar trabalho e familia. Os filhos
sdo deixados com familiares, enquanto a mulher dedica-se ao tra-
balho.

Entretanto, conforme foi constatado no trabalho de campo desta
pesquisa, hé situagdes das quais a dedicagiio ao trabalho e a familia
interagem-se simultaneamente. Um exemplo que ilustra tal situa-
¢do ocorreu no momento em que um pneu do caminhdo estourou
durante a viagem entre os estados de Sao Paulo e Bahia, da qual
pudemos acompanhar a rotina do trabalho de duas mulheres cami-
nhoneiras, que levavam consigo o neto de uma delas, de 5 anos de
idade. Ndo havia outra solug@o sendo dar inicio, no mesmo instan-
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te, a manutencéo do veiculo. A crianga, entfio, submeteu-se a tais
condi¢des tanto quanto as duas mulheres, ao sentir fome, sede e
calor, até que o problema do caminhdo fosse resolvido. Num de-
terminado momento, a avd caminhoneira interrompeu o trabalho —
troca do pneu — para cuidar da crianga, preparando-lhe o leite.

Os desafios da estrada, as condigdes precdrias de trabalho, os cui-
dados com o caminhio etc., somam-se a responsabilidade sobre a
crianca. Estabelece-se, assim uma hierarquia de prioridades, em que
a crianga néo ocupa o lugar principal. Suas necessidades ficam sub-
metidas as condigdes impostas pelo trabalho da mulher caminhonei-
ra. Os hordrios de refei¢iio e de sono dependem da jornada de traba-
lho da motorista. O processo de socializaciio da crianca efetiva-se
num mundo formado por pessoas estranhas e passageiras, 40 mesmo
tempo em que o caminhio torna-se sua casa e seu brinquedo.

Nesta profissdo, a sociabilidade entre homens e mulheres € res-
trita. As mulheres nfo sdo vistas como “intrusas”, mas se estabele-
ce certo “estranhamento” com a presenga feminina. Em certos ca-
sos, as mulheres enfrentam a resisténcia masculina, devido a ndo-
aceitagdo dos homens em serem comandados por chefes do sexo
feminino. A “estranha convivéncia” ultrapassa os limites da estra-
da. O depoimento de uma empresdria revela os problemas por ela
enfrentados, em meados dos anos 1960, ao assumir a dire¢do da
sua empresa, no ramo dos transportes rodovidrios de cargas, em
virtude da morte do marido:

“Ouando eu entrei, sem preparo nenhum, havia funciondrios
que ndo aceitavam ordens de mulher. Alguns foram embora. E
como os recém contratados, quando descobriam que o patrdo
era mulher, pediam demissdo, passei a adotar o seguinte pro-
cedimento: ‘Quer trabalhar? Olha que aqui é mulher quem
manda, tudo bem? E fui selecionando. "

*  Mercedes Pierfelice, administradora de empresa. (Revista BR — Editada

pela CNT: Associagiio Nacional das Empresas de Transportes Rodovidrios
de Cargas — n. 222, maio/1985, p.29).
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A resisténcia a chefia feminina pode ser constatada inclusive
por mulheres e atinge outros ramos de atividade econdmica. Se-
guindo a andlise de Souza-Lobo (1991), entre as trabalhadoras
operdrias — estudadas pela autora — ha preferéncia por chefias mas-
culinas. Suas entrevistadas alegam ser as relagGes sociais femininas
competitivas e pouco sinceras, embora o trabalho feminino seja
reconhecido e valorizado positivamente, tanto pelas mulheres
quanto pelos homens.

Conforme foi dito anteriormente, a ndo-contrata¢do de nossa
informante pela empresa de transporte rodovidrio de cargas, a qual
seu marido é funciondrio, reforga a nogdo de que a “sexualizagfo das
ocupagdes” (Bruschini, 1979) ainda prevalece em alguns setores da
economia, como o dos transportes. A sexualiza¢do das ocupagbes se
da em atividades profissionais das quais a maior parte dos trabalha-
dores que a elas se dedicam € composta de apenas um sexo. Segundo
Bruschini, “o processo de sexualizagdo das ocupagdes, apesar de
também afetar os homens em carreiras femininas, ocorre com maior
intensidade entre as mulheres” (Bruschini, 1979, p. 18).

Mesmo ndo sendo reconhecida profissionalmente como cami-
nhoneira, a motorista dedica uma longa jornada de trabalho diri-
gindo o mesmo veiculo com o qual seu marido trabalha. O casal
viaja levando consigo o filho de 2 anos de idade. A caminhoneira
alega que o patrdo do seu marido tem conhecimento de tal situacdo
mas, por um lado, oculta-se das responsabilidades do trabalho for-
mal realizado por ela e, por outro lado, tira proveito da situacéo,
uma vez que obtém a produtividade de dois motoristas, pagando
pelos encargos sociais de apenas um. Enquanto um empregado
realiza duas viagens, o casal realiza trés. Neste caso, o patrio toma
como referéncia de produtividade aquela realizada pelo casal,
como se fosse exercida apenas por seu funciondrio e “ignora” a
participagdo da esposa. Entdo, passa a exigir dos demais emprega-
dos que estes atinjam a mesma produciio (viagens) no mesmo es-
paco de tempo dedicado pelo casal:
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“Nos tocamos direto e o patréio ndo quer reconhecer que eu
dirifo, mas sim, que os oulros estio fazendo poucas viagens. "
(caminhoneira, 29 anos)

“Eles trabalham em dois e o patrdo quer que a genfe se iguale
com eles dois. E uma injustigal”
(caminhoneiro empregado, 38 anos)

Por seu lado, a caminhoneira submete-se a trabalhar em tais
condi¢bes alegando que tal como esta empresa, nenhuma outra
situada na regidio — sul de Santa Catarina — demonstra interesse em
contratar uma mulher como motorista de caminhdo. Também nio
exige seus direitos a referida empresa por temer que o marido ve-
nha a ser demitido. Por fim, a motorista assume sua “clandestini-
dade” no trabalho, em troca de preservar o emprego do marido.
Nestas circunstéincias, a informante emprega sua for¢a de trabalho
em favor do aumento do saldrio do marido, ji que o pagamento
corresponde ao nimero de fretes.

Na ocasiio em que realizamos a entrevista, a informante en-
contrava-se afastava da estrada, em virtude de problemas de saide
decorrentes do trabalho:

“A labirintite atacou porque eu toguei muito e eu ndo dormia.
Minha ansiedade era demais. Eu néo conseguia dormir en-
quanto ele estava tocando. Dai, eu ficava o tempo todo acor-
dada. Por fim, eu cansei, esgotou. Comecel a ter tontura, uma
caisa e ontra. Eu vim pra casa e fui ao médico. O esgotamenta
mental é grande.”

(caminhoneira, 29 anos)

Durante a viagem, o casal reveza tanto a dire¢do do caminhdo,
quanto os cuidados com a crianga. Cabe destacar que a motorista
conduziu o veiculo até o sexto més de gravidez e retornou a estra-
da, com o bebg, quando este tinha apenas dois meses de idade:

“Eu 56 parer de dirigir depois dos seis meses porque eu soube
que o parto seria cesariana. Depois eu voltei pra estrada com
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ele bem novinho. Ele 56 mamava e, hoje em dia, com fialda
descartavel tudo fica muito mais prdtico. Como la pra cima
(Regifio Nordeste) ¢ mais quente, o nené ficava bem melhor.
Mesmo com o embalo do caminhdo, ele s6 dormia no cami-
nhdo. Eu amamentei ele até um ano e sefe meses. "
(caminhoneira, 29 anos)

No caminhdo, o espago de trabalho € também de descanso. En-
quanto um estd ao volante, o outro procura descansar no banco
traseiro da cabine. Mas nem sempre os hordrios destinados ao re-
pouso sdo efetivamente aproveitados, pois, a crianga representa
mais um “trabalho”, ao solicitar atenciio e cuidados dos pais. Devi-
do ao convivio bastante limitado ao pai e & mie, além do contato
breve com os “estranhos” da estrada e longe de outras criangas, o
caminhfio torna-se o palco das brincadeiras do garoto. Para a in-
formante, apesar das dificuldades, o trabalho na estrada proporcio-
na-lhe um sentimento de prazer:

“fou criei um amor pela estrada”
(caminhoneira, 29 anos)

Nem todas as tarefas relacionadas a profissdio sfo executadas
pela caminhoneira que acompanha o marido. Problemas mecénicos
e contatos com as empresas para carga e descarga de mercadorias
ficam por conta do caminhoneiro. Na estrada, o convivio entre ela
e outros caminhoneiros também € intermediado pelo marido. Du-
rante as paradas nos postos, as conversas com 0s colegas de estrada
ocorrem inicialmente pelo marido da informante que, em seguida,
apresenta-a aos amigos ou recém-conhecidos:

“Até no fate de cumprimentar, de conversar, nem sempre
quando a gente faz uma amizade, eles chegam conversando di-
retamente como se tu_fosse do meio. Eles te respeitam como se
tu fosse a mulher do motorista e, de repente, ndo pudesse con-
versar certos assuntos. Entdo, a gente vai ocupando o espago
devagarinho e, pouco a pouco, eles sentem que a conversa é
de moforista pra motorista, de ignal pra igual. Meu marido vai
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me colocando no meio do pessoal e ndo me deixa separada
porque ele sabe que pra mim ¢ dificil. O espago é masculino,
enido, ¢ dificil a gente chegar e se entrosar.”

(caminhoneira, 29 anos)

A auto-exclus@io feminina do espaco publico, entendido como
masculino, ¢ denominada por Bourdieu como uma éspecie de
“agorafobia socialmente imposta” as mulheres (Bourdieu, 1999, p.
52, grifo do autor).

Situagfo distinta é verificada entre as caminhoneiras que viajam
sozinhas. Para estas, a vida na estrada representa um desafio ainda
maior do que para os homens. Além delas terem de provar compe-
téncia as empresas contratantes do servico e aos colegas da estrada,
sobrecaem-lhe as responsabilidades familiares agravadas por sua
auséncia do lar. Nem sempre € possivel levar os filhos nas viagens,
principalmente entre aqueles que se encontram em idade escolar ou
no caso em que a mie trabalha como funciondria de uma empresa.
Em entrevista a Revista Caminhoneiro, uma motorista de uma em-
presa de transporte rodovidrio de cargas, na cidade de Sdo Paulo,
declarou que deixou de fazer viagens de longos percursos porque
permanecia por muito tempo longe de seus cinco filhos. Numa
ocasiio em que viajou durante 23 dias, ao retornar em casa, sua
filha cagula, na época, ainda bebé, ndo a reconheceu como mae.
Entdo, decidiu abandonar as estradas e trabalhar somente em via-
gens de curtas distancias.”®

Deste modo forma-se uma rede de ajuda que, na maioria das
vezes, as criangas passam a ser cuidadas por outras mulheres da
familia (mde, tia, irmi etc.). Esta “cultura feminina” criada a partir
da identidade de género € tratada por Gilligan (1982). Segundo a
autora, por meio das relagdes transgeracionais femininas sdo
transmitidos os sentidos da cooperagiio, da responsabilidade e do
“cuidar” (Gilligan, 1982, p. 27). Apesar da dificil conciliacdo entre
a estrada e a casa, as mulheres caminhoneiras demonstram muito

* Revista Caminhoneiro, ano XV, n. 146, margo/1999.
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prazer pelo trabalho, julgam-se mais valorizadas que outras mulhe-
res, pois, entendem sua profissido como um grande desafio, ja que
0s preconceitos sdo também grandes:

“Eu tenho um prazer proprio por isso. Eu gosto demais mes-
mo. Minha admiragédo é grande porque é dificil pra uma mu-
lher profissionalizar neste tipo de trabalho. O preconceito ¢é
grande demais, pelo menos aqui nesta regico! No Rio Grande
do Sul, a mulher jd néio ¢ considerada tdo incapaz.”
(caminhoneira, 29 anos)

“Uma pessoa vé uma mulher na dire¢do como eu: “Ah, aquilo
ld ¢é sapatéo!” A pessoa que fala isso é porque nédo tem cora-
gem de pegar no pesado, de futar. E aquela pessoa que depen-
de do dinheiro do marido, ou depende de dinheiro facil! Néo
tem capacidade e vontade de trabalhar?”

(caminhoneira auténoma, 32 anos)

Quando a mulher alcanga uma autenticidade distinta daquela
pela qual foi socializada — a l6gica do sentimento — corre-se 0 risco
de niio mais ser vista como mulher, mas rotulada como homem. A
construgiio social de género €, entdo, naturalizada. Tal concepgio €
comum nas profissdes ditas masculinas que exigem, inclusive,
determinada conduta do corpo fisico e psicoldgico (Bourdieu,
1999). Portanto, as condig¢des de trabalho do caminhoneiro apre-
sentam-se da mesma forma para ambos 0s S€X0s.

A Familia ‘

O modelo de familia nuclear — pai/mée/filhos — € bastante recor-
rente entre os caminhoneiros. Entre os casados, geralmente estes
profissionais sfio os principais responséveis pela renda familiar.

Nas chamadas “familias caminhoneiras” vdrios membros de um
mesmo grupo familiar exercem o referido trabalho. A escolha pela
mesma atividade profissional é vista como “heran¢a paterna.”
Além disto, a trajet6ria familiar nao se limita a relagdo pai-filho,
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mas abrange relacdes de parentesco mais extensas, tais como, ir-
mios, tios, primos, cunhados etc.

Em alguns grupos familiares, em especial nos estados da Regidao
Sul do pafs, esposas e filhas de caminhoneiros tornam-se também
mulheres caminhoneiras. A trajetéria familiar passada de geracdo a
geragiio pode ser entendida como a experiéncia gerada nas relagoes
sociais, em que os sujeitos reconhecem-se em suas necessidades,
interesses, conflitos e antagonismos (Thompson, 1981, p. 182):

“E dificil o pai enirar pra uma profissdo que o filho ndo siga
também! O pai incentival”
(esposa de caminhoneiro, 48 anos)

“Com 4 anos de idade, o meu filho ja viajava com o pai.
Com 8 anos, ele ja sabia tudo!”
(esposa de caminhoneiro, 36 anos)

“A gente escolhe esta profissdo porque é meio hereditdrio.
Meu pai sempre teve este negocio de caminhdo. Eu aprendi a
dirigir caminhdo com 8 anos de idade. A gente ja tinha sangue
de caminhoneiro.”

(caminhoneiro auténomo, 29 anos)

“Eu estou sempre com o meu marido e acompanho as dificul-
dades dele na estrada. Ele sempre me incentivou. Eu ndo diri-
gia carro, eu jd peguei direto no caminhdo.”

(caminhoneira, 29 anos)

A identificacio entre homem e trabalho é dada, inicialmente, com
o processo socializador gerado na familia. Neste sentido, em grande
parte das “famflias caminhoneiras”, o filho cresce com a expectativa
de logo atingir a idade permitida por lei para se tornar um motorista
profissional, identificando-se ao pai. Assim, o trabalho revela uma
outra face relacionada ao prazer e satisfagdo no exercicio da profis-
s30, decorrente da experiéncia vivida no grupo familiar:

“A gente acaba gostando, também, porque o pai da gente fez
isso a vida inteira.”
(caminhoneiro autdnomo, 29 anos)
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“Quando a gente vé, o filho ja estd na mesma profissdo do
pail”
(esposa de caminhoneiro, 40 anos)

Em oposi¢do a tendéncia de seguir a profissio de caminhoneiro,
os pais almejam melhores condigdes de vida aos filhos. Neste caso,
a ascensio social € planejada através do estudo, a fim de deslocar a
reprodug@o social da forga de trabalho para carreiras profissionais
que venham a proporcionar maior prestigio social. Mas nem sem-
pre a realizacfio profissional almejada para os filhos & concretizada,
embora, entre as tltimas geragdes, os filhos tendam a atingir maior
formagdo escolar em comparagdo aos pais. Os motivos alegados
para ndo desejarem a mesma profissao aos filhos remetem as preca-
rias condicdes de trabalho, violéncia, baixa remuneraciio e grande
desgaste da forca de trabalho.

Sob outro ponto de vista, ha um desejo, por parte das espo-
sas/maes, de que suas filhas néio se casem com homens caminho-
neiros. Os casamentos entre membros de “familias caminhoneiras”
sdo comuns, especialmente, nas pequenas cidades onde hd forte
presenca de motoristas de caminhdo. A intengiio se justifica em
virtude do constante estado de ansiedade que estas mulheres viven-
ciam, enquanto seus respectivos maridos estiio na estrada:

“Eu ndo tenho vontade que minha filha se case com um cami-
nhoneiro. Ela vai passar pelo mesmo sofiimento que a gente
passa.”

' (esposa de caminhoneiro, 38 anos)

Em casa, a preocupagiio com as adversidades do trabalho do
caminhoneiro gera na familia ~ principalmente entre as esposas e
mdes dos motoristas — problemas de origem emocional como ten-
sd0 nervosa, estresse, depressdo ¢ ansiedade:

“O pensamento ruim esta sempre na cabega da gente. Meu
pai, meu irmdo e meu marido sdo caminhoneiros. No primeiro
ano de casada, eu tomava remédio de faixa preta para os ner-
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vos. Eu tinha medo de atender o telefone. Eu pensava que ja vi-
nham trazer a noticia. Minha mée néo tem unha, ela réi tudo!
Ela vive na janela roendo unha! Entdo, eu penso assim: o que
ela estd vivendo é a mesma situagdo que eu estou vivendo!”
(esposa de caminhoneiro, 26 anos)

“Se a gente sofre porque o marido estd na estrada, pelo filho,
a gente sofie o 1riplo.”
(esposa de caminhoneiro, 40 anos)

As declaragGes evidenciam que os efeitos da relagdo homem-
trabalho repercutem diretamente nos familiares dos motoristas. Em
outros termos, os reflexos do trabalho alcangam, inclusive, aqueles
que ndo estio diretamente comprometidos com sua execugdo. O
envolvimento da familia com o trabalho do caminhoneiro mani-
festa-se, também, através da privagdo de entretenimento a qual
algumas mulheres impdem a si mesmas, enquanto os motoristas
encontram-se longe de casa. A abnegacdo ¢ justificada como soli-
dariedade aos maridos que, além de estarem trabalhando noite e
dia, sob sol e chuva, possam, porventura, estar enfrentando pro-
blemas na estrada. Por fim, o sentimento de culpa restringe-as do
convivio social na auséncia deles:

“Ouando meu marido nio estd, eu nGo vou a casamento, eu
néo vou em jantar dangante, eit ndo vou em nada!”
(esposa de caminhoneiro, 34 anos)

“Ndo tem graca sem ele. Eu me sinto culpada. Eu penso: e o
gue ele deve estar passando na estrada? E eu me divertindo?
Eu ndo me sinto bem. Se aconfecer uma coisa com ele, eun vou
me sentir culpada, sabe? E se ele sofre um acidente e eu estou
aqui me divertindo? Entdo, eu ndo vou. A festa ndo me faz
falta. Eu ndo preciso ir.”

(esposa de caminhoneiro, 45 anos)

A auséncia do marido tende ainda a sobrecarregar o trabalho
feminino, independentemente da mulher exercer ou ndo uma ativi-
dade remunerada. No Ambito familiar, a mulher assume os papéis
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sociais de ambos os géneros (Cherobim, 1984, p. 121). B interes-
sante notar as manifestacdes das mulheres no tocante ao desempe-
nho de fung@es: ao mesmo tempo em que elas se julgam mais
emancipadas, decididas e determinadas que aquelas, cujos maridos
estiio sempre presentes no lar, elas também reivindicam mais con-
vivéncia e participagiio dos caminhoneiros no que se refere a admi-
nistragéio familiar,

De acordo com a andlise de Sarti, a autoridade feminina limita-
se i esfera do lar. Acima dela repousa a autoridade masculina, com
a familia sob seu controle: “Existe wma divisiGo complementar de
autoridades entre 0 homen e a mulher na familia que corresponde
a diferenciagéo entre casa ¢ familia. A casa é identificada com a
mudher e a familia com o homem. Casa e familia, como homem e
mulher, constituem um par complementar, mas hierdrquico™ (Sarti,
1996, p. 42). Quando o caminhoneiro retorna i casa, o seu lugar de
autoridade na familia é cobrado pela mulher. Nesta ocasido, discu-
te-se assuntos pendentes, como contas a pagar, problemas de sau-
de, educagiio dos filhos, escola, enfim, os fatos vividos pela familia
durante a auséncia do motorista.

A presenca do caminhoneiro no lar altera a rotina da familia.
Em casa, 0 motorista comporta-se como um “héspede” e divide a
curta “estadia” entre a familia, os colegas e o caminhéo:

“A mulher que fica em casa, na verdade, cla faz a parte do
homem e a parte da mulher. O marido chega em casa e é umay
visita.”

(esposa de caminhoneiro, 35 anos)

“A casa é estranha pra eles.”
(caminhoneira, 29 anos)

Apesar do curto periodo que permanece em casa, 0 caminhonei-
ro — em especial o proprietdrio do vefculo — dedica boa parte dos
momentos de descanso a “cuidar do caminhdo.” Na borracharia,
espago tipicamente masculino, os encontros com amigos tiram-ng
da companhia da esposa e dos filhos:
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“Minha filha fala: Pai s6 fica cuidando desse caminhdo!”
(esposa de caminhoneiro, 35 anos)

“Eu digo para o meu marido: Se tu desse pra mim metade da
atengdo que tu dd para o caminhao, ja era um proveito!”
(esposa de caminhoneiro, 36 anos)

Em contrapartida As queixas da familia a respeito da pouca
atengiio dedicada pelo motorista, a chegada do esposo/pai a casa €
interpretada como uma festa, reforgando os lagos de afetividade.
Para o caminhoneiro, a casa € seu porto seguro:

“ A solidéo faz voltar. A gente tem loucura pra chegar logo em
: g g
casa.”
(caminhoneiro empregado, 39 anos)

Pouco tempo depois, ji estdo de volta a estrada.

O Clube

Com o intuito de estabelecer uma maior integragiio entre as fa-
milias caminhoneiras, em 1995, foi criado o “Clube das Mulheres
de Caminhoneiros”, numa pequena cidade do sul de Santa Catari-
na. Trata-se de uma Associagfio sem fins lucrativos, cujo objetivo
principal visa a solidariedade miitua entre as mulheres de motoris-
tas de caminhdo. Em principio, a idéia de fundar o Clube partiu de
uma esposa de caminhoneiro, ao perceber que tanto ela quanto as
demais viviam situagGes semelhantes, porém, isoladas em suas res-
pectivas casas: "As mulheres de caminhoneiros sofrem de depressdo,
de ansiedade nervosa. Com os encontros, isto se torna muito gosto-
so. E agradavel porque tu conversa, tu brinca, tu ri” (esposa de
caminhoneiro, fundadora do Clube, 34 anos). Logo, o Clube tomou
um cardter de entidade recreativa e de assisténcia social.

Entre as vdrias formas de associativismo civil, Scherer-Warren
define as “Associagdes Civis” como ‘formas organizadas de agdes
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coletivas, empiricamente localizaveis e delimitadas, criadas pelos
Sujeitos sociais em torno de identificagbes e propostas comuns,
como para a melhoria da qualidade de vida, defesa de direitos de
cidadania, reconstrug¢do comunitdria etc. Inclui-se nessas as asso-
ciagdes de moradores, ONGs, grupos de miltua-ajuda, grupos de
Jovens, mulheres, émicos, ecologistas e outros” (Scherer-Warren,
1999, p. 15).

O Clube das Mulheres de Caminhoneiros conta com pouco mais
de vinte e cinco participantes, embora a comunidade local abrigue
um nimero superior a cento e trinta caminhoneiros. No entanto, as
familias caminhoneiras estdo sempre presentes nos eventos organi-
zados pelo Clube. Cada integrante contribui mensalmente com uma
pequena taxa simbdlica para a manuteng¢fio da entidade, Na tentati-
va de preservar a identidade do grupo, o Clube permite somente a
adesdo de mulheres, cujos maridos sejam motoristas de caminhfio.
Caso 0 caminhoneiro tenha um ou mais caminhdes, porém, con-
trata outros motoristas para dirigirem os veiculos, as integrantes do
Clube ndo aceitam a esposa do referido caminhoneiro como mem-
bro da entidade:

“Se comecar a abrir excegdes, néo é Clube das Mulheres de
Caminhoneiros. Perde a identidade. Tem muitas ai que os ma-
ridos tém caminhdo, 16m moforista no caminhdo e elas querem
entrar. So que eu acho que ndo tem graga. Elas néo sabem dos
sofrimentos, das angiistias, da soliddo que a gente passa.”
(esposa de caminhoneiro, 34 anos)

Atualmente, as reunides semanais ocorrem numa sala de en-
contros anexa ao salfio paroquial:

“Teve época de nos se sentar no banco do jardim, ou no piso
de um degrau do colégio.”
{esposa de caminhoneiro, 34 anos)

Além de promover festas e encontros periddicos, o Clube reali-
za também trabalhos de cunho assistencialista em conjunto com a

Idéias, Campinas, 9(2)/10(1):355-412, 2002-2003



Luciane dos Santos 407

Prefeitura local. As integrantes siio convidadas a divulgarem cam-
panhas de sadde e, posteriormente, sdo treinadas para executar a
tarefa. O Clube jd participou de trabalhos voluntirios como nas
campanhas informativas sobre o cincer de mama e o combate ao
vibrido do célera. Em troca da prestacio de servigos, as integrantes
do Clube se beneficiam do atendimento médico municipal:

“Aqui néo tem nem INSS. A gente estando na Secretdria da
Saiiele, a genfe consegue um exame com mais facilidade, como
uma requisicdo para um exame, wma consulta sem fer que ir
de madrugada pra pegar a ficha, Entdo, nos se doamos pra
eles e eles ajudam nos.”

(esposa de caminhoneiro, 34 anos)

Os caminhoneiros da regifio ndo dispdem de um Sindicato, o
que dificulta as acdes coletivas. Neste caso, o Clube tenta suprir
algumas caréncias e resolver certos problemas que envolvem as
respectivas familias. Em determinada ocasido, a entidade fez a doa-
¢iio de cestas basicas e efetuou o pagamento de consulta médica para
um motorista autbnomo de caminhio, que sofrera um acidente.

Apesar das propostas até entdio apresentadas e realizadas pelo
Clube, a ndo-participagiio das demais mulheres, esposas de cami-
nhoneiros, deve-se, em parte, & proibi¢do de seus respectivos mari-
dos. Outras nfio aderiram ao Clube por decisdo propria, embora o
convite 4 ades#o tenha sido estendido a todas as mulheres de moto-
ristas de caminhio daquela cidade. Os caminhoneiros contrdrios &
participagio de suas esposas exercem um controle sobre as mes-
mas, inclusive quando estdo viajando:

“Nos marcamos wma reunidcio e uma mulher disse que ia. Ele (0

marido) disse assim: ‘se tu ir, en vou descobrir.’ No tal dia, ele

de vez em quando ligava pra casa pra ver se ela tinha ido.”
(esposa de caminhoneiro, 34 anos)

Segundo algumas informantes, estes motoristas recusam-se a
entender os objetivos das reunides promovidas pelo Clube e julgam
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os fais encontros como pretextos para boatos sobre o comporta-
mento deles na estrada. Neste sentido, a dominac¢io masculing,
direta ou a distancia, expressa as relagdes de poder entre 08 géne-
ros, que nio se limitam 2 esfera doméstica, mas permeia todo o
tecido social (Scott, 1990).

O desafio em manter o referido Clube prevaleceu sobre o desejo
de alguns em inibir sua atuagao:

“Acho que este era o pensamento deles: ela (a fundadora do
Clube) esta levando todas as mulheres a se perder! Eles 56 vi-
am maldade no Clube. Tem homem que pensa que mulher é 56
pra pilotar jogiio e tangque.”

(esposa de caminhoneiro, 45 anos)

Podemos verificar que a visio dicotdmica dos espagos “puibli-
co/masculino” ¢ “privado/feminino” ainda ndo estd superada em
alguns setores da sociedade. No entanto, além das atividades de ca-
riter social, o convivio entre as integrantes do Clube ameniza a soli-
dio do cotidiano destas mulheres e, conforme elas mesmas afirmam,
sua fundagfo representa uma “homenagem aos herdis da estrada.”

Consideracdes finais

Conforme o sentido da frase de pdra-choque de caminhdo:
“moro no mundo e passeio em casa’ (Lauand ef al., 1976, p. 117),
neste ensaio procuramos discutir algumas questdes que envolvem a
vida e o trabalho dos caminhoneiros que realizam viagens de lon-
gos percursos. Sem nos esquecermos da pluralidade da realidade
que os cerca, pudemos perceber virios pontos comuns, principal-
mente no que se refere as condigdes de trabalho, ao ritmo intenso
da jornada de trabalho e aos papéis sociais masculinos e femininos.

O cotidiano do caminhoneiro compde-se de situagdes inusita-
das, belas paisagens, cidades grandes e pequenas ao longo do seu
caminho. Visto do lado de fora do caminhio, ele é um “némade”
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sobre rodas, estranho ou pouco conhecido nos locais por onde
anda. Sua passagem € sempre breve, inclusive, em sua prépria
casa, Nunca se distancia do veiculo. Mas no interior de sua cabine,
o motorista de caminhio € “sedentario”, ndo hd espago para muitos
movimentos. Enquanto ouve o riadio, seu constante companheiro,
ele observa os povoados que brotam s margens das rodovias, com
seus vendedores ambulantes de doces e frutas. Niio descuida dos
ornamentos que enfeitam sua cabine e o remetem is lembrangas da
familia, j4 que o trabalho afasta-o do convivio social.

Para o caminhoneiro, o trabalho lhe confere dois sentidos: um -
de sofrimento — que o leva a criar “estratégias defensivas” para
enfrentar os riscos da profissiio; outro — de prazer — que ele encon-
tra na mesma estrada, através de um sentimento de aventura e li-
berdade. Assim, numa rotina em que os dias quase nio se diferen-
ciam, homens e mulheres trafegam por uma estrada que parece ndo
ter fim.
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QUALIDADE TOTAL E INFORMATIQA: A
CONSTITUICAO DO NOVO “HOMEM-MAQUINA”

Simone Wolff

1. lntrodugﬁo'

Quando o processo de adaptacio se completou, verifi-
ca-se entdo que o cérebro do operdrio, em vez de mu-
niificar-se, alcangou um estado de liberdade completa.
Sé o gesio Jisico mecanizoli-se infeiramente; a memaria
do oficio, reduzido a gestos simples repetidos em ritmo
intenso, “aninhou-se” nos feixes musculares e nervosos
¢ deixon o cérebro livre para outras ocupacoes. {...)

Doutoranda em Ciéncias Sociais pela Universidade Estadual de Campinas
— UNICAMP. Docente do Departamento de Ciéncias Sociais da Universi-
dade Estadual de Londrina = UEL,

Este artigo constitui uma versiio sintética de uma pesquisa anteriormente
desenvolvida e apresentada coma dissertagiio de Mestrado pela Universi-
dade Estadual de Campinas, em junho de 1998, sob o titulo: /nformatiza-
¢dio do trabalho e reificagdo: wma andlise a fuz dos Programas de Quali-
daele Total. Com exceciio da sua conclusio, onde algumas consideragdes
foram repensadas desde a atualizagfio de alguns referenciais tedricos,
muitas questdes ¢ andlises aqui apresentadas encontram-se melhor desen-
volvidas e aprofundadas na referida disserta¢iio. Da mesma forma, ali po-
deriio ser obtidos mais elementos ¢ bibliografias sobre o tema.
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caminha-se aitomalicamente e, ao mesmo iempo, pode-
se pensar em tude aquilo que se deseja, Os industriais
norte-americanos compreenderam muito bem esta dia-
Iétiea inerente aos novos métodos industials. Compre-
enderam que o operdrio continua “infelizmente” ho-
mem e, inclusive, que ele, durante o trabalho, pensa
demais on, pelo menos, tem nito mais possibilidade de
pensar, principalmente depois de ter superacdo a erise
de adaptagdo. Ele nido sé pensa, mas o jato de que o
trabalho ndo the da satisfagoes fmediatas, quando
compreende que se pretende transformda-lo num “gorila
doniesticado”, pode levd-lo a un cirso de pensamentos
poiico conformistas. A existéncia desta preocupagéo ¢
comprovada por foda uma série de cautelas ¢ iniciati-
vas “educativas”, que se encontram nos livres de Ford.
(Gramsei, 1976)

O presente artigo pretende evidenciar como as materializagoes
da evolugdo técnica, sob as relagBes capitalistas de produgao, re-
sultam em instrumentos de dominagd@o do capital sobre o trabalho.
Uma dominagio para fins de extraciio de mais-valia, 1dgica ine-
rente a esta relagiio social, € que, como tal, implica na exploragio
da forga de trabalho. Uma exploracdo que, por sua vez, demanda
um constante confrofe sobre os trabalhadores, farefa por excelén-
cia das politicas de gestdo do trabalho. Mais especificamente, o
artigo objetiva demonstrar como a materializagdo da tecnologia
informatica aplicada ao processe produtivo, segue estes mesmos
preceitos, garantindo, em oufras bases, esta exploracdo. Em outras
bases porque atua em um nivel qualitativamente acrescido sobre a
criatividade, capacidade exclusiva do trabalho vivo: a expropriagiio e
conseqiiente apropriagao, pelo capital, da sua dimensio cognitiva.

No reverso desta apropria¢io reside o fendmeno da reificagio
do trabalhador ji que sua realizagio opera-se desde uma alienagfio
da sua atividade criativa para fins de quantificagio de suas quali-
dades. Ou seja, a partir da transformagfio de uma dimensiio emi-
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nentemente qualitativa do trabalho humano em algo passivel de ser
quantificado, medido, calculado. E assim que o trabalhador con-
verte-se em uma coisq, em mais um objeto que entra no processo
produtivo, e que pode ser manipulado/gerido como qualquer outro
recurso/insumo de produgio. Ora, o trabalho informatizado — ex-
pressiio ltima das forgas produtivas atuais, ao operar uma apropri-
aclo de novo tipo, acirra o fendmeno da reificagio na medida em
que possibilita tornar mercadoria/coisa, ndo sé o esfor¢o fisico e
manual do trabalho vivo — como vinha sistematicamente ocorrendo
desde a chamada primeira Revolugdo Industrial —, mas o pensa-
mento, as idéias, as informagdes produzidas e acumuladas a partir
das experiéncias advindas do seu cotidiano na produgiio. Uma ca-
pacidade que s6 a mercadoria forga de trabalho pode realizar, posto
que a tnica dotada de criatividade.

Os Programas de Qualidade Total*, nova técnica de organizagio
do trabalho, serviu-nos de objeto para investigar este novo nivel de
reificagiio humana colocado pela informatizagio do trabalho. Uma
vez que estes programas sdo uma técnica organizacional que vin-
gou sob o advento das novas tecnologias da informagio, efetuamos
uma andlise que buscou enfocar, em seus meandros, o entendi-
mento da informagdo como um novo “commodity” nas empresas,
¢, por conseguinte, dos homens como uma méaquina/coisa produto-
ra e otimizadora dessa nova mercadoria. Buscamos evidenciar que
esse entendimento € resultado da conseqiiente prevaléncia do tra-
balho morto, materializado nas miquinas, sobre o trabalho vivo —
tendéncia intrinseca 4 produgiio capitalista e, particularmente, ao
fendmeno da reificagiio. Sendo assim, o trabalho vivo passa a ser
visto em termos de maquina, tendo que agir enquanto tal, de modo
a abastecer e otimizar as fungdes computacionais — leia-se, o tra-
balho morto em detrimento da sua atividade criativa — e, desse
modo, a produtividade empresarial.

-

Para funcionalizar e tornar a leitura do texto mas fluida, doravante os
Programas de Qualidade Total passaram a ser designados apenas pela si-
gla PQTs.
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A luz de certos principios que integram os PQTs, é possivel
perceber a tentativa de adequagfo dos trabalhadores &s operagdes
préprias das novas maquinas informadticas e, pois, o tratamento
destes ao mesmo tempo como insumo e instrumento de potencia-
¢do das mesmas. E assim que uma andlise critica do conjunto das
técnicas que integram o modelo de gestdo do trabalho dos PQTs,
nos permite explicitar os indicios de um novo processo de reifica-
¢do engendrado pela informatizagdo do trabalho. Com isto, o artigo
contemplard, simultaneamente, dois dos principais pilares da atual
reestruturagido produtiva como uma nova roupagem para um fend-
meno inerente a produgdo capitalista.

1. Os Programas de Qualidade Total e 0 novo homem-maquina

A aplicaciio das novas tecnologias da informagio na produgio
em conjunto com as mudangas na organizagéo e gestiio do trabalho
fazem parte de uma estratégia empresarial que objetivou responder
a profunda crise que atingiu o capitalismo no inicio da década de
1970. Tal crise trouxe profundas mudangas no mercado de consu-
mo determinando uma mundializagéo® do capital que, por sua vez,

Em contraposi¢io 4o termo “globaliza¢do”, preferimos adotar o de “mun-
dializagfio”, invocada por Chesnais (1996), para nos referirmos as muta-
¢Bes do capitalismo, ora em curso. Para este autor, a designagio “globali-
zagdo”, cunhada no infcio dos anos 80 “nas grande escolas americanas de
administragiio de empresas” (CHESNAIS, 1996, p. 23), ¢ demasiadamente
ideoldgica, pois encobre a principal faceta politico-econdmica desse pro-
cesso: a de que as rédeas desse processo estdio nas mios das grandes em-
presas transnacionais ¢ conglomerados. Longe de representar uma mudan-
¢a no sentido de uma expansiio do mercado mundial através da livre con-
corréncia, como sugere a nogao de “globalizagiio”, o que se vé € justa-
mente o contrdrio. Ou seja, as grandes corporagoes, livres das rigidas re-
gulamentagBes impostas sob o Well-Fare State, estio invadindo o mundo
e ditando, ao seu bel prazer, as regras e os critérios de seletividade para a
exploragiio, tanto do mercado de consumo como o de trabalho.
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exigiu das empresas uma reestrutura¢éio produtiva que persiste até
os dias de hoje. Dada a versatilidade e rapidez possibilitada por
seus softwares, as novas tecnologias da informagio séo capazes de
atender rapidamente as variagdes de consumo colocadas pela mun-
dializagdo, constituindo-se, por isso, uma ferramenta fundamental
desta reestruturagio.

Além disso, a intensa interligaciio e diversificagio de mercados
que distingue esse quadro, pds em relevo um novo modelo de em-
presa: a empresa integrada e flexivel. Desse modo, um outro as-
pecto de tal reestruturagio € a promogiio de um novo estilo empre-
sarial, a chamada administragfio participativa, que visa, entre outras
coisas, conformar um novo perfil de trabalhador que responda as
demandas exigidas pela mundializagio e sua expressio mais bem
acabada no interior das empresas: informatizagdo da produgdo.
Este objetivo € atendido, mais especificamente, pelos Programas
de Qualidade Total, os quais destacam-se como uma das inovagdes
técno-organizacionais mais representativas e eficazes no que se
refere & otimizac¢do deste novo processo de modernizagio empresa-
rial.

Em um cendrio de tdo grandes transformagdes, é de se esperar o
agravamento daquilo que foi apontado por Harvey (1992: 118-119)
como uma dificuldade estrutural da produgéo capitalista, isto é, a
“conversdo da capacidade de homens e mulheres de realizarem um
trabalho ativo num processo produtivo cujos frutos possam ser
apropriados pelos capitalistas”. Portanto, o que se recomenda ao
empresariado € a busca de novas politicas de gestio empresarial e
da forga de trabalho que déem conta de formar de uma mentalidade
receptiva 4 necessdria reestruturagiio produtiva pela qual suas em-
presas tém que passar para se manterem competitivas.

Nesta nova empresa, o liame entre equipamentos, trabalhadores
¢ informagGes passa a ser essencial. Igualmente, a répida adaptagiio
destes as recorrentes variagdes do mercado de consumo, assim
como a capacitagio sistemética dos seus operérios para o manejo
do novo maquindrio informatizado:
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A integraciio se baseia nos mesmos principios taylorisias e
fordistas de eliminagdo dos tempos mortos, otimizando a rela-
gho entre tempo de circulagdo e tempo de operagio e wma
otimizagdo da ldgica da informagdo no fluxo produtive e dos
meios circulantes, abastecendo assim, com a maxima eficién-
cia e rapidez, as linhas e os postos segundo suas necessidades
(Neves, 1994 28).

Ao impor um novo perfil de trabalhador que atenda as exigén-

cias colocadas pela mundializagiio do capital e sua principal ferra-
menta: a informdtica, a reestruturacdo empresarial em curso con-
forma um novo tipo de reificacdo do trabalhador.

tal

Foi no ohnismo®, também comumente chamado toyotismo, que
reestruturagfio encontrou as bases organizacionais mais adequa-

Ohnismo € um outro termo utilizado para identificar o toyotismo, isto €,
um conjunto de novas técnicas de gerenciamento da produgfio e do traba-
lho, origindrias do Japiio do pds Segunda Guerra Mundial, tendo como
objetivo reaquecer a produgfio de suas empresas e alavancar a entdo debi-
litada economia japonesa. Ainda que a crise atual se caracterize por um
mercado ampliado e atuante em escala planetdria, o grau de competitivi-
dade e desemprego imposto pelas politicas neoliberais préprias da globa-
lizagfio, deixa-o bastante limitado em nivel de unidade empresarial.

O toyotismo oferece uma soluc@o simples mas eficiente para superar
este quadro; produgdo enxuta, diversificada e em conformidade com a
demanda efetiva. Ou seja, em confronto direto com o modelo fordista de
produgio, o toyotismo conseguiu levantar a economia japonesa, assim
como, mais tarde; veio a se revelar extremamente oportuno is circunstin-
cias colocadas pela mundializa¢do. Seu sucesso foi tfo grande que, no ini-
cio dos anos 80, quando uma crise de lucratividade se alastrava por todo o
globo, um considerdvel nimero de empresas do mundo inteiro comegou a
adoté-lo progressivamente.

A partir dos anos 90, o toyotismo destacou-se como um fator inte-
grante fundamental da presente reestruturagio produtiva, vindo a se ca-
racterizar como uma verdadeira reforma administrativa no interior das
empresas. A universalizag@o do toyotismo deve-se, também, as suas poli-
ticas de gestdio de pessoal, que contemplam todo um preparo da subjetivi-
dade dos trabalhadores para as mudangas estruturais previstas no seu mo-
delo de empresa.
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das para garantir este novo patamar de racionalizagfio e conse-
qiiente reificacdo da forca de trabalho. De acordo com Lojkine
(1992: 27), o ohnismo representa um “mito mobilizador” que
“permite legitimar os comportamentos dos dirigentes a seus pro-
prios olhos e, ao mesmo tempo, aos olhos de seus subordinados,
fornecendo os principios de agdo para o exercicio do poder e a
administragio da empresa”. A abordagem sistémica, prépria deste
modelo, subsidia as empresas a adotarem um “sistema de qualifi-
cagdo permanente, integrado ao trabalho, como jforma de ajudar a
vivenciar as rupturas das mudangas, facilitando a introdugé@o de
novas tecnologias com garantia de eficdcia na sua utilizagdo”
(Soares, 1992: 15 - grifo nosso).

Nesse sentido, permite as empresas constituirem uma estrutura
propicia as demandas deste nove contexto capitalista antes mesmo
da implementagdo da nova maquinaria, ou seja, estimulando nos
trabalhadores as habilidades necessdarias no manejo desta nova
Jerramenta de trabatho. Dentro deste “novo™ universo empresarial
e, portanto, desta nova forma de reificacdo, a técnica organizacio-
nal que melhor responde a este “desafio” sfo os Programas de
Qualidade Total.

Desse modo, a nova abordagem de gestiio da produgdo encerra-
da nos PQTs estd para a mundializagio do capital assim como o
taylorismo-fordismo estava para a produ¢io padronizada e massifi-
cada tipica do fordismo-keynesianismo, isto €, como uma organi-
zagdo para a subsungdo real do trabalho ao capital. Contudo, esta

Pode-se dizer que siio um aspecto contingente do toyotismo. Foi, o
modelo toyota de produgiio que inspirou as técnicas de gestio do trabalho
presentes nos Programas de Qualidade Total, isto €, aquelas que respon-
dem pela adequacgdo da forga de trabalho as novas demandas de qualifica-
géio requeridas pela presente reestruturagiio empresarial: flexibilidade, po-
livaléncia, envolvimento e participagdo. Qualidades que, como serd de-
monstrada, garantem, ao mesmo tempo, 0 engajamento e o desenvolvi-
mento das habilidades dos trabalhadores que otimizam a nova maquinaria
inforrmatizada.
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subsuncdo agora se dd, para além da expropriag@o do saber opera-
rio, pela expropriagio e objetivagio das suas capacidades cogniti-
vas, de criagdo, de iniciativa, enfim, pela apropria¢do da dimensao
intelectual da sua atividade criativa. Requisitos que demandam um
controle mais sutil da forga de trabalho ji que, sob a légica da in-
formatizacio, longe do capital se independentizar do trabalho vivo,
mais do que nunca a nova maquinaria necessita de todo o potencial
criativo do trabalhador para funcionar. Por isso que, na nova em-
presa flexivel, integrada e informatizada, o envolvimento e partici-
pagio dos trabalhadores colocam-se como um fator imprescindivel
para a produtividade.

E isto que leva Antunes (1995: 34) a apontar para o surgimento
de um “estranhamento pos-fordista”, cuja caracteristica maior se
d4 pelo “envolvimento cooptado, que possibilita ao capital apropri-
ar-se do saber e do fazer do trabalho”. De acordo com este autor, a
“subsuncio do idedrio do trabalhador” na empresa flexivel € “mais
consensual, mais envolvente, mais participativa, em verdade, mais
manipulatoria” (Antunes, 1995: 34). Isto porque o trabalhador,
agora, além de agir, tem que pensar para o capital. Antunes cha-
ma a atengdio para a sutileza desta nova forma de dominagdo, que
fica encoberta sob uma aparente autonomia e reintegra¢io entre o
trabalho de concepgio e o de execu¢lio. Sob tal aparéncia, o unidi-
recionamento das atividades produtivas/criativas em prol do capi-
tal, nfio sé continuam como se encontram ainda mais exacerbadas,
posto que realizado na forma de uma dominagdo qualitativamente
acrescida em relagio ao fordismo, qual seja, a objetivagio das
capacidades cognitivas préprias da criatividade humana:

O resuitado do processo de trabalho corporificado no produto
permanece alheio e estranho ao produtor, preservando, sob
todos os aspectos, o fetichisma da mercadoria. 4 existéncia de
uma atividade autodeterminada, em todas as fases do proces-
so produtivo, é uma absoluta impossibilidade sob o toyotismo,
porque seu comando permanece movido pela logica do siste-
ma produtor de mercadorias. Por isso pensamos que se possaq
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dizer que, no universo da empresa da era da produgio japo-
nesa, vivencia-se um processo de estranhamento do ser social
que trabalha, que tendencialhnente se aproxima do limite
(Antunes, 1995: 34 - grifo do autor).

Conforme Lipietz (1988: 18), considerando a l6gica da nova
expropriacdo, a expropriagio da dimensio cognitiva do trabalha-
dor, o desafio maior destas técnicas organizacionais:

é o de incitar o coletivo dos trabalhadores, néo apenas a se
engajar voluntariamente no ajustamento permanente e na ma-
nutengdo dos equipamentos, mas de fazé-lo de tal modo que as
melhorias dai advindas possam ser sistematicamente incor-
poradas no hardware e no software. O savoir-faire adquirido
através da aprendizagem direta, na manutencdo didria do
processo produtive, deve se tornar passivel de formalizagio e
de assimilagdo pelos setores de OeM e de engenharia. De
fato, 0 preblema é o de reunificar o que o taylorisnio separou:
05 aspectos manuais ¢ intelectuais do trabalhe (grifo nosso).

No bojo desta nova racionalidade capitalista, observa-se a con-
formagdo de um “novo tipo humano” de acordo com o “novo tipo
de trabalho e produg¢do” que Gramsci (1976) vislumbrou tdo bem
no fordismo. E, caberia acrescentar, com o novo tipo de ferramenta
escolhida para impulsionar e otimizar este novo contexto — a in-
formitica — inferindo, também, o exacerbamento do homem-
mdquina que Braverman (1981) jd apontara sob o taylorismo-
fordismo®. Para nds, € esta a questio que estd por trds das declara-

Para Braverman (1981), o taylorismo foi a consolidagfio, no interior das
organizagbes empresariais, daquilo que a primeira Revolugio Industrial
encetou relativamente a divisio do trabalho: a bC[Jd!'dQ:lD entre o saber ¢ 0
fazer. Conforme este autor (1981, p. 150), com a geréncia cientifica :
A unidade de pensamento e acdo, concepgdo e execugdo, mio e mente,
que o capitalismo anteagou desde os seus inicios ... O futor subjetivo do
processo de traballio é transferido para wm lugar entre seus fatores ob-
Jetivos inanimados. Aos materiais ¢ instrumentos da produgio acrescen-

Idéias, Campinas, 9(2)/10(1):413-454, 2002-2003



422 Qualidade (otal e informdtica: a constituigdo do nove “homem-mdquina”

¢Ges de politica de gestio da produgdo dos PQTs, a qual € enco-
berta pelo cunho fetichista de seu discurso. Sob o véu da reifica-
¢do, esconde-se o fato de que a reunificagio entre trabalho de exe-
cugdo ¢ trabalho de concepg¢dio nada mais constitui que um tipo
novo de expropriagdo e o conseqiiente agravamento do homem-
mdgquing.

2. Algumas consideracdes criticas acerca do discurso dos
Programas de Qualidade Total

Antes de entrarmos em nossa problematica propriamente dita, é
importante fazermos algumas consideragfes sobre o contetdo dis-
cursivo dos PQTs de maneira a destacar seu cardter fetichista.
Neste estudo, as citagdes relativas aos ditos Manuais da Qualidade
Total concernem as suas duas fontes primérias e inspiradoras de
todos as demais publicagbes que lidam com essa temdtica. Sdo
estas o livro de Juran (1993): Juran, controle da qualidade; e

ta-se um “forca de trabalho™, outro “fator da produgéo”, e o processo é dai
por diante executado pela geréncia como exclusivo elemento subjetivo.

No espago da produgio, esta nova divisio do trabalho se concretiza
pela institui¢do do departamento de organizagio e métodos (O&M), res-
ponsével, entre outras coisas, pelo ajustamento — mediante anilise siste-
mitica — dos movimentos humanos aos das miquinas e pelo aprimora-
mento da prépria maquinaria, o que € permitido, em grande medida, por
tal ajustamento. E nesse mesmo sentido que Gramsci (1976, p. 403) defi-
niu o taylorismo como um “processo de adaptagéo a mecanizagéio”. Para
ele, tal adaptagio incide diretamente sobre o perfil dos trabalhadores ins-
taurando uma perversa qualificagio que “é medida a partir de seu desinte-
resse intelectual, da sua ‘mecanizacdo” .

Constitui-se, assim, o homem-mdquina (Cf, Braverman, 1981), ou
seja, aquele cujas atividades produtivas sfio baseadas, exclusivamente, em
cdlculos de eficiéncia e lucro, aquele que, em virtude da 16gica imperativa
das relagdes capitalistas de producgio, tem que se adequar a todo custo ao
espectro de uma maquinaria especifica para a otimizagio dessa mesma
relacio.
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Deming (1990): Qualidade: a revolugéo da Administragio. Estes
dois autores sdo reputados como os “pais” da Qualidade Total, e
seus livros considerados como as “biblias” do modelo de adminis-
tragéio participativa. As versdes aqui analisadas sfo as \ltimas re-
vistas e ampliadas pelos préprios autores, ambas realizadas no
inicio da década de 1990 (as primeiras datam da década de 1950).

Tomaremos como referéncia maior o livro de Juran (1993),
visto que esse autor € o mais atualizado em termos de inovagio dos
PQTs segundo os ditames politico-econdmicos engendrados pela
crise que comegou a atingir o capital por ocasifio de seus primeiros
escritos. Da mesma forma, € o autor que mais avangou relativa-
mente a adequaciio desta técnica organizacional as transformactes
que a mundializagdo provocou no interior do processo produtivo.
Isto fica muito claro na (ltima versdo de seu manual da QT publi-
cada em 1990 (a primeira data de 1951), o que nos permite obser-
var como estes programas permanecem bastante atuais. Logo na
introdugdo, Juran (1993: IX) coloca que a nova edigdo foi revista e
ampliada para “acompanhar as grandes mudangas que vém aconte-
cendo”. Porém, as causas e caracteristicas politica-econdmicas
destas mudangas nunca ficam muito bem esclarecidas, antes sdo
dados a priori e inexordveis, isto é, fatos inquestiondveis que apa-
receram a partir da “dltima metade do século XX com o surgi-
mento de certas “forgas emergentes” e que “exigiriam, entdo, que
fosse dada prioridade & qualidade” (Juran, 1993: 137).

Juran da especial destaque para trés componentes que integram
as tais “forgas emergentes” e que suscitaram a relevancia da quali-
dade tanto nos produtos como nos processos. O primeiro seria um
importante aumento de produtos de consumo, que deu origem a
uma demanda mais diversificada e consumidores mais exigentes. O
segundo componente seria o “surgimento de aparatos muito com-
plexos — ... fabricas automatizadas ... e computadores” os quais,
conjugados com o primeiro componente, engendraram “um nivel
novo e intenso de competi¢do internacional pela quantidade, re-
sultando em mudangas em larga escala de mercado e balanga co-
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mercial”. Estas mudancas constituem o terceiro componente,
apontado por Juran, como responsidvel pelo estabelecimento das
“forgas emergentes” que, mais particularmente a partir dos anos 80,
demandariam das empresas “que fosse dada prioridade a qualida-
de” (Juran, 1993: 137-138).

E interessante notar que em nenhum momento Juran alude ao ca-
riter depredatdrio e mesmo predatério que este contexto gera para as
pequenas e médias empresas de dmbito nacional, € muito menos ¢
mencionado a intensa precarizaciio e exclusfio que este traz para o
mundo do trabalho. Simplesmente, € uma questao de adaptagdo nua e
crua, e acritica. Esse sentido também foi percebido por Maria Eliza-
beth Antunes Lima (1994: 68) que alerta para o cardter eminente-
mente “mistificador e reducionista” do discurso presente nos PQTs.
Neste discurso, é evidente um cunho narrativo onde se privilegia “a
acio pela acfio, (...) a palavra e nfio os conceitos”, ou seja, “uma
maior valorizagido da agio com relagiio ao pensamento e i reflexdo,
ndo se vislumbrando qualquer preocupaciio em articuld-los”. Assen-
tindo com esta autora, entendemos que tal discurso omite problemas
estruturais da produgfo capitalista e, como tal, deveriam, no minimo,
ser tratados com um nivel maior de complexidade.

Segundo Lima (1994: 68), este tom narrativo ndo € casual. An-
tes faz parte de uma estratégia habitual quando o que se pretende &
“obter, rapidamente, a adesdo de alguéni”. Parte-se da premissa de
que hd uma compreensdo geral e homogénea das formulagoes apre-
sentadas, tornando irrelevantes maiores explicagbes sobre as mes-
mas bem como qualquer nogdo que a elas se contraponha. De acor-
do com a autora, tal pritica obsta, em grande medida, o pensa-
mento critico, além evita “qualquer referéncia as teorias e priticas
que poderiam comprometer as evidéncias apresentadas nas teses
por eles defendidas™ (Lima, 1994: 68).

Com efeito, € assim que percebemos a técnica do “Brainstor-
ming”® como a ferramenta da QT que mais caracteriza e contribui

¢ Tempestade cerebral ou de idéias.
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nio s6 para esta reducdo do pensamento critico e conseqiiente sim-
plificaciio dos modos de pensar, mas também como um procedi-
mento para se operar o novo tipo de reificagio da forga de trabalho
possibilitado pelas Novas Tecnologias da Informagdo: a coisifica-
¢lio de suas faculdades cognitivas. Segundo os manuais da QT’,
esta ¢ “uma das principais ferramentas da Qualidade Total” e tem
como “regra de ouro”, a qual “todos devem seguir”, o lema “¢
proibido criticar”. Partindo-se do pressuposto da existéncia de
“dois tipos de pensamento, o criativo e o critico”, e tendo como
fato dado que, via de regra, hd um predominio do iltimo sobre o
primeiro, & prescri¢iio &, entdo, a “suspenséo do julgamento”. Isto
porque, no entender de seus mentores, 0 pensamento critico inibe o
desabrochar de idéias que podem se revelar importantes para o
aperfeicoamento do processo produtivo e do produto final. Deste
principio decorre um outro também fundamental ao Brainstorming,
qual seja, “quantidade origina qualidade”. Quer dizer, “quanto
mais idéias, maior a chance de encontrar a solugiio do problema”.

A partir destes dois fundamentos — “suspensio do julgamento”
¢ “quantidade gera qualidade” —, estabelecem-se as quatro regras
bisicas do Brainstorming: 1) “Eliminar qualquer critica, no primeiro
momento do processo, para que ndo haja inibicio nem bloqueios e
ocorra 0 maior nimero de idéias’; 2) “Apresentar idéias tal qual elas
surgem na cabeca, sem rodeios ou elaboragbes” ji que “as idéias
(...) sem sentido (...) costumam oferecer conexdes para outras idéias
criativas e até representar solugdes”; 3) “No ‘brainstorming’, quanti-
dade gera qualidade. Quanto mais idéias, cresce a chance de conse-
guir (...) idéias realmente boas”; 4) “Feita a selegfio de idéias, as
potencialmente boas devem ser aperfeigcoadas”.

O Brainstorming deve ser aplicado a todos os funciondrios em
reunides regulares, sendo depois selecionado um subgrupo de pes-
soas que terd a tarefa de “aperfeicoar as melhores idéias™ para re-

Fonte: Manual da Qualidade Total. Folha de S. Paulo. edigio dominical.
Sido Paulo, mar./abr., 1994, (Encarte especial)
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passi-las de forma um pouco mais elaborada para a geréncia. Para
nds, fica igualmente claro a similaridade com o taylorismo no que
se refere a4 abservacio, sistematizac@o e selecfio de certas habilida-
des do trabalho humano e posterior apropriagdo e direcionamento
para a melhoria do processo capitalista de produgfo. Processo este,
que estd bem longe de coincidir com o real desenvolvimento da
criatividade. S6 que neste caso, ao invés dos gestos, como ocorria
com o taylorismo, 0 que estd se expropriando € o proprio pensa-
mento. Mais adiante vamos ver como tal expropriagéio converte-se
em um meio de aprimoramento do processo produtivo através,
entre outras coisas, da cristalizacio destas idéias nas mdquinas
automatizadas. E assim que, através de um processo de sugamento
de suas idéias por uma técnica de gestdo do trabalho integrante dos
PQTs, viabiliza-se sua transformacgiio em trabalho morto e, por
conseguinte, o fendmeno da reificagéo do trabalho vivo.

Retornando ao discurso da QT, seu aspecto reificador e, pois,
fetichista, estd presente na mitificagio que este faz da realidade, ao
entendé-la como fruto de uma evolugfio natural e eximida de qual-
quer empecilho que se desvie deste ideal. Desse modo, “todo o
conflito e toda a resisténcia estdo ausentes ¢ a falta de adesdo ao
projeto é impensdvel, uma aberragfio. E o sucesso que dé sentido 2
agiio e nfio se interroga sobre o sentido desse sucesso” (Lima,
1994: 68).

Neste mesmo sentido, Larangeira (1997: 184) detecta, nestes
programas,

a presenga de [um] forte conteirdo ideoldgico, [expressos nas]
idéias que apelam a legitimidade, cooperagdo, harmonia,
comprometimento, confianga, alinhamento e convergéncia de
acdes e que deveriam representar wma efetiva mudanga culfu-
ral em favor de completa identificagdo com a empresa.

Este fetiche pode ser percebido logo no préprio nome de tais
programas. A idéia de “Qualidade” nos sugere a fabricaciio de
produtos isentos de defeitos e, portanto, de alta durabilidade. De
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fato, era essa a proposta destes programas nos seus primdrdios, isto
€, fazer as empresas destacarem-se através de mercadorias que
garantissem satisfagdo e uso prolongados (Cf. Deming, 1990).
Acontece que tal proposta fere centralmente os preceitos da produ-
¢ilo capitalista, a qual prima pela prevaléncia do valor-de-troca em
detrimento do valor-de-uso, tnico valor que permite ser consumido
por outrem e, assim, gerar lucro para o capitalista. Isto implica em
estar constantemente criando necessidades de consumo, bem como
“manipulando até mesmo a aquisi¢do dos chamados ‘bens de con-
sumo duraveis’, de tal sorte que estes necessariamente tenham de
ser lancados no lixo” (Mészéros, 1996: 31). Por isso, a economia
capitalista cria uma “obsoléncia planejada” cuja tendéncia ¢ a con-
figuragdo de uma “produgdo destrutiva” como forma de garantir
sua reprodugio.

Ora, com a mundializagio, esta tendéncia acirra-se ainda mais.
As mutagdes que esta trouxe para ao mercado de consumo — agora
hipertrofiado e altamente diversificado, impde as empresas a ne-
cessidade de produzir mercadorias cujas diferengas primam pelo
requinte mas ndo pela durabilidade. Sendo assim, apesar de pen-
sada a luz do contexto de produgdo em massa préprio do periodo
fordista, a defini¢iio de Gramsci sobre o conceito de qualidade sob
a produgdo capitalista permanece atual. Para ele, no capitalismo, “a
palavra ‘qualidade’ significa apenas a vontade de empregar muito
trabalho em pouca matéria, aperfeicoando o produto ao extremo,
isto €, a vontade de especializar-se para um mercado de luxo”
(Gramsci, 1976: 402). E, poder-se-ia acrescentar, sob o contexto
atual, aperfeigoando ao maximo as paraferndlias high-tech das
mercadorias em detrimento de sua duragiio e conservagio (Cf.
Harvey, 1992). Portanto, enquanto vigorar a 16gica da mais-valia e
a constante e extrema exploraciio e racionalizagio material e sub-
jetiva que tal 1égica implica, a primazia da qualidade sobre a quan-
tidade € invidvel.

Alids, a racionalidade produtiva pode ser colocada como um
outro fetiche que se encontra no discurso dos planos de Qualidade
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Total. Esta se contrapde radicalmente i idéia e carro-chefe destes
planos, a saber, a de “enriquecimento do trabalho”, “maior aufo-
nomia dos trabalhadores”, “harmonia”, “cooperagiio” etc. (Heloani,
1994; Larangeira, 1997). Sabemos muito bem o que significa raci-
onalidade no contexto capitalista, isto €, a quantificagdo e padroni-
zagio, 0 mdximo possivel, de toda a qualidade e subjetividade que
se inserem nesta forma de produzir. Uma padronizagiio que homo-
geneiza toda a agiio e pensamento em prol do capital, fragmentan-
do-os nio sé objetiva mas subjetivamente. Como ja afirmara
Lukdcs (1978: 100) em sua andlise sobre o taylorismo:

esta mecanizagdo racional penetra até a ‘alma’ do trabalha-
dor: até suas propriedades psicolégicas sao separadas do
conjunto da sua personalidade e objetivadas ent relagdo a esta
para poderem ser integradas em sistemas racionais especiais e
reduzidas ao conceito calenlador.

Ao que tudo indica, os PQTs fazem parte de mais um “sistema
racional especial” da produgio capitalista com vistas a criar novos
critérios otimizadores da exploragio da mais-valia, em um novo
contexto onde a informagio tornou-se ndo sé matéria-prima como
a prépria mercadoria. Portanto, a expropriagdo de idéias, revela-se
uma ruptura para a continuidade dos principios da OCT, posto que
a expressido “penetra até a alma do trabalhador” niio ¢ mais uma
metédfora para se referir a fetichizagio do pensamento ou, nas pala-
vras de Lukdcs, das “propriedades psicologicas”. Antes € uma rea-
lidade viabilizada pelas novas tecnologias da informagéio, que tor-
nam possivel objetivar e concretizar até a personalidade dos tra-
balhadores que, agora, pode ser computada e materializada nas
mdquinas. Isto fica claro em enunciados presentes nos manuais de
QT, tais como o seguinte:

Para que se consiga obter a qualidade desejada, ou seja, a sa-
tisfagéio total dos clientes, € necessario enraizar no pensa-
mento, nas palavras e obras os mandamentos da Qualidade
Totaf (Folha de Sio Paulo, 20/03/94 - grifo nosso).
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Nos discursos dos PQTs, harmonia e cooperagéo entre capital e
trabalho é uma propagagiio constante. Ora, como falar, dentro do
quadro acima apresentado, em autonomia, criatividade, liberdade
de expressio, ou mesmo cooperagdo e harmonia entre capital e
trabalho? Serd que haveria necessidade de tamanha énfase nestes
principios se esses fossem uma condigdo natural e inerente a es-
trutura e relagdes sociais estabelecidas sob a produgiio capitalista?
Sabemos que tal estrutura se conforma de maneira diametralmente
oposta a idéia de equilibrio e harmonia, ou seja, em uma estrutura
de classes antagbnicas, onde a pobreza — material e espiritual — de
muitos ¢ a condig¢iio para a riqueza de poucos. Neste contexto, con-
quistar a adesdo dos trabalhadores a programas que objetivam o
aumento de produtividade é uma tarefa nada facil.

Por isso que, para amenizar os conflitos inerentes a este quadro,
“o discurso administrativo propGe a chamada gestdo participativa,
voltada para obter o ‘envolvimento’ do trabalhador na manutengdo e
repasse das informacées para o desenho e operagdo de novos equii-
pamentos” (Heloani, 1994: 105-grifo nosso). Informagdes-mercado-
ria, posto que sugadas e “codificadas, memorizadas, por meio de
linguagens e sinais que maquinizam e automatizam partes crescentes
do saber e do saber-fazer humanos” (Pefia Castro, op.cit.:41). In-
formagdes reificadas, que, uma vez cristalizadas nos novos eguipa-
mentos, se transformam em trabalho morto, passando a controlar o
processo de trabalho e as atividades produtivas. Por fim, determinan-
do um novo tipo de reificacio que requer novas qualificacbes operd-
rias que se adaptem aos novos preceitos econdmicos e tecnolégicos.
Estimular esta adaptagiio/reificagiio, eis o papel que cabe & geréncia
neste momento ¢ cujos PQTs tdo bem expressam e apoiam.

3. Qualidade Total e reificaciio

Vimos, portanto, como os PQTs contribuem para o desenvol-
vimento e consolidagiio do atual panorama econdmico mediante a
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propagagéo de um discurso fetichizado. Este fetiche opera no sen-
tido de racionalizar as diversas subjetividades presentes no proces-
so produtivo — da geréncia ao chdo da fébrica —, de maneira a ga-
rantir um comportamento padrio e homogéneo que facilite a intro-
dugdo das inovacdes organizacionais e tecnoldgicas necessdrias &
manuteng¢fio da competitividade das empresas no quadro do capita-
lismo contemporineo. Mas, mais que isso, a analise do PQT — em
sua fonte mais fundamental e revista, qual seja, o manual da quali-
dade de Juran — nos permite perceber, passo a passo, todo 0 pro-
cesso sob o qual se desenvolve o fendmeno da reificagio, agora
qualitativamente acrescido em virtude do advento das novas tec-
nologias da informaciio que tornaram possivel a expropriagdo in-
telectual do trabalho vivo.

A receita para as empresas de como efetivar esse novo tipo de
reificacdio estd toda 14, desde a sucgdo das qualidades do trabalho
vivo mais necessdrias a atual fase do capital — aquelas fornecidas
pela sua dimensdo intelectual: idéias, informacdes, criatividade etc.
—, até sua passagem em linguagem de mdquina de maneira a crista-
lizé-la nos computadores ou hardwares, garantindo, assim, um
maior controle do capital sobre o trabalho. Além disso, a nova
maquinaria, enquanto a mais nova ferramenta do capital, exige
uma nova qualifica¢iio a qual, longe de representar o desenvolvi-
mento e enriquecimento de mais uma qualidade humana, tem a ver
com a constitui¢iio de um novo homem-mdquina, cujas habilidades
estejam devidamente direcionadas em conformidade com esta e,
junto com ela, com as novas demandas do capital relativamente ao
mercado de consumo ¢ trabalho.

E neste sentido que observamos, também, como alguns precei-
tos contidos nestes programas funcionam como um estimulo & for-
macdo de um novo perfil de trabalhador que venha a atender as
exigéncias da informdtica, novo instrumento de trabalho eleito para
potencializar o atual panorama politico-econémico. Este adestra-
mento é crucial na medida em que, como vimos, “a rentabilidade
das operagdes automatizadas estd ligada tanto & capacidade de ope-
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racdo dos novos equipamentos, quanto a qualidade da organizagio
da produgdo e do trabalho. (...) 4 capacitagéo tecnoldgica comega
pela abordagem organizacional” (Soares, 1992: 17).

Por isso, a andlise de tais programas nos permitiu detectar a
nova reificagio humana em toda sua dimensdo, isto &, tanto objeti-
va como subjetivamente. Através desta andlise, conseguimos per-
ceber uma clara tentativa, por parte desses métodos de gestio, de
organizar novos meios de controle sobre a for¢a de trabalho, mais
condizentes com os potenciais da nova ferramenta de trabalho. Ou
seja, de operar a conformagfo do novo tipo de homem-mdquina,
exigido pelas tecnologias informacionais. A andlise dos PQTs nos
permitiu, também, notar que, nestes métodos, nent{udo comporta a
originalidade que seus mentores insistem em propagar quando
comparado ao sistema taylor de organizagiio do trabalho. Antes,
estende de uma forma qualitativa o controle e apropriagio de uma
dimensdo da criatividade do trabalho deixada em segundo plano no
taylorismo mais tradicional, qual seja, suas capacidades cognitivas.

Com efeito, o discurso que encontramos nos PQTs se auto-
proclama novo no sentido de que contempla um trabalho mais “en-
riquecido”, pois “polivalente” e “criativo”. Assim sendo, no enten-
der de seus teéricos, estes novos métodos de gestdo romperiam
com a estrutura rigida, despdtica e limitadora da atividade criativa,
tal como se dava sob o trabalho taylorizado. Para os PQTs, entdo, a
ruptura com o taylorismo se daria, sobretudo, pela diluicio das
barreiras entre o trabalho de concepgdio e o de execugdo. A nova
organizagfo do trabalho permitiria uma maior participagio dos
operdrios nas decisdes sobre a gestdo do processo produtivo, re-
sultando em uma administracio mais democrética. Esta se mani-
festaria em técnicas tais como os “trabalhos em equipe”, “circulos
de controle da qualidade” (CCQs), “brainstorming” etc., que esti-
mulariam a criatividade operdria por tornar o trabalho mais “inte-
lectualizado” e dotado de maior “autonomia”. Logo, para os parti-
ddrios dos PQTs, a administragiio participativa, aliada as novas
tecnologias que, por serem mais flexiveis e complexas viabilizam
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um trabalho multifuncional e reflexivo, levaria a uma “humaniza-
¢do” do trabalho vivo que romperia, com o trabalho parcelado,
mecanizado e “alienado” préprio do taylorismo.

Os resultados de nossa andlise, entretanto, evidenciam que as
prerrogativas mais fundamentais dos PQTs contradizem tais argu-
mentos. Apesar da construgio textual fragmentdria destes manuais,
onde encontramos uma profusio de capitulos, tépicos e sub-tépicos
a minima preocupagiio em conectd-los, foi possivel garimpar al-
guns conceitos que, quando interrelacionados, nos revela uma rea-
lidade bastante diferente daquela que nos € apresentada em seus
discursos.® Estes conceitos e técnicas sdo inovadores relativamente
ao taylorismo, mas apenas para permitir que se dé continuidade,
em novas bases, a conformacao do trabalho vivo ao trabalho morto.
Desse mode, o que aparece como novidade nas politicas de gestio
do trabalho que integram os PQTs nada mais é que uma nova rou-
pagem com a qual estd se revestindo o mesmo velho e intrinseco
fendmeno da reificaciio préprio da produgiio capitalista. E com
todas as conseqiiéncias nefastas que esse quadro implica para a
classe trabalhadora tais como a expropriagiio ¢ conseqiiente meca-
nizacdo das capacidades intelectuais da atividade criativa e, ainda,
a intensificacfio e simplificacio de suas tarefas.

Conforme vimos, 0 novo homem-mdquina se caracteriza por ser
fonte de informagoes para as méquinas informdticas. Estas infor-
macoes, quando nfio sdo imediatamente incorporadas nestas ma-
quinas para a melhoria da produgiio das empresas, podem ser re-

Saliente-se que a dificuldade de se apreender um sentido de totalidade
nestes manuais é um dado importante, uma vez que o cardler casual, con-
tingente e ndo linear de seu texto oferece um certo obsticulo & uma refle-
xd0 analitica sobre os mesmos. Esta dificuldade, portanto, niio deixa de
ser um fator a mais no escamoteamento do processo de reificagdo que
subjaz a estes programas, bem como do trago fetichista de seus discursos.
Ao nosso entender, esse € um fator a mais a ser levado em conta quando
se pensa a questdio da possibilidade ou nio de formagio de um senso criti-
co por parte daqueles que envolvidos nesse processo.
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gistradas num banco de dados e armazenadas, em computadores,
para posterior utilizagiio. Transformadas em software, as idéias
advindas das experiéncias vividas e formuladas pelos operdrios no
dia-a-dia da produgd@io podem ficar cristalizadas num supercompu-
tador da empresa. Por conseguinte, a subjetividade dos trabalhado-
res, bem como seu saber-fazer, tornam-se passiveis de se transfor-
marem em trabalho morto. Sendo esta a recomendagdo, tanto faz se
esse supercomputador seja real ou ficticio, o importante € que os
trabalhadores estejam agindo nesse sentido e, pois, pensando €
produzindo idéias para o capital (Cf. Antunes, 1995: 34).

Estes preceitos se adequam novo modelo de empresa chamado
de “empresa criadora de conhecimentos”, a qual “baseia-se na in-
teragio organizacional entre os ‘conhecimentos explicitos’ e os
‘conhecimentos tdcitos’ na fonte de inovag@o” (Castells, 1999:
180). Os “conhecimentos tdcitos™ sdo aqueles provenientes da ex-
periéncia acumulada de cada trabalhador no processo produtivo e
cuja excessiva formalizag@io na organizagdo do trabalho acaba difi-
cultando sua percepg¢do pela geréncia, impedindo sua incorporagao
na administragio da empresa. Conforme Castells (1999: 181), o
desvendamendo destes conhecimentos se fazem fundamentais na
manutengiio da competitividade empresarial, pois “as fontes de
inovagiio multiplicam-se quando as organizagGes conseguem esta-
belecer pontes para transformar conhecimentos ticitos em explici-
tos, explicitos em tacitos, ticitos em tdcitos e explicitos em expli-
citos”. Neste contexto, a “comunicagdo on-line e a capacidade de
armazenamento computadorizado tornaram-se ferramentas podero-
sas no desenvolvimento da complexidade dos elos organizacionais
entre conhecimentos técitos e explicitos”.

Ora, ainda que tenham precedido & disseminagio da tecnologias
da informagio, essa é uma preocupagiio constante que encontramos
nos PQTs, sobretudo nos capitulos referentes as novas politicas de
gestdo. No capitulo dedicado & “Administragéo do desempenho
humano” da obra de Juran, ele alerta:
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Na medida em que a tecnologia muda os servigos no chio da
Jfabrica, para um trabalho predominantemente de conheci-
mento, de processamento de informacées ¢ de discernimento,
o arbitrio e a capacidade que o empregado tem de contribuir
para o controfe e aperfeicoamento da qualidade aumentam.
(...) 0 aperfeicoamento do individuo permitird o apetfei¢oa-
mento da companhia. Os operdrios séo, portanto, mais que
uma mercadoria - eles sdo um recurso a ser desenvolvido. (Ju-
ran, 1993: 81-66, respectivamente - grifo nosso).

Mais adiante, Juran (1993:217 - grifo nosso) também chama
atengao para o fato de que a “informacg@o se encontra na memoria
do pessoal experiente” ¢ que “esse arranjo faz com que a empresa
se torne vulnerdvel a perda de informacdes essenciais no caso de
demissdo do empregado”. Para tal perigo, porém, o remédio ofere-
cido € o que ele denomina de “fransferéncia de conhecimento”.
Essa diz respeito ao estabelecimento de um “fluxo inverse de in-
Jormagdo” onde “os planejadores aprendem com o retorno das
informacdes”. A transferéncia igualmente deve “incluir um banco
de dados” que tem “valor para treinamento do pessoal operacional
e para referéncia” (Juran, 1993: 201 - grifo nosso). Dai a necessi-
dade de se providenciar a “fransmissédo de dados histéricos ... para
um computador cenfral” com certa regularidade (Juran: 139 - grifo
nosso). Tal estratégia também € interessante para garantir a quali-
dade “p6s-produgdo”. Nessa fase, o que se aconselha € a instituicdo
de um “Centro de Dados de confiabilidade ... criado e operado a
fim de coletar, analisar, medir, e relatar dados pertinentes a histéria
operacional do sistema”, porque a “decisdo tomada pelo sistema [e
que servird como indicador da confiabilidade do produto] contera
uma base de julgamento conhecida, contrariamente do que ocorre
com um inspetor humano” (Juran: 150-151 - grifo nosso).

Os CCQs (Circulos de Controle da Qualidade) sdo colocados
como uma das técnicas mais fundamentais no fornecimento de
dados a serem utilizados nas ‘‘reestruturagdes para absorver mu-
dangas na tecnologia” (Juran, 1993: 65). Para além de uma merca-
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doria, de uma coisa que tem prego e pode ser vendida por um prego
inferior daquilo que produz, o ser que trabalha transformou-se,
também, em um dado a ser decodificado e recodificado em lingua-
gem de médquina, aumentando ainda mais sua capacidade de gerar
lucro para as empresas: “Os membros da equipe utilizam sua expe-
riéncia e sua especializacio para dar contribuicbes. ... Dados
para auxiliar a encontrar o ideal. ... Tais dados s@o valores obvios
para o desempenho geral da otimizagdo” (Juran, 1993: 193).

Para ficar ainda mais claro o entendimento do “trabalho em
equipe” e “CCQ” como expropriagio intelectual e conseqiiente
reifica¢fio de novo tipo proporcionada pelas tecnologias da infor-
magéo, observe-se esta outra passagem:

Uma equipe é um sistema de processamento produzindo sai-
das (solugdes de problemas, decisdes, planos estratégicos,
politicas, desenhos de engenharia, equipamento consertado
etc.) para o usudrio. Os resultados de alta qualidade (solu-
¢des inovadoras) sdo provaveis porque a idéia geradora e os
processos de avaliagdo usados pelos grupos podem produzir
resultados que geralmente ndo sdo possiveis com a simples
combinagdio de idéias e esfor¢os de pessoas trabalhando sozi-
rhas. (Juran, 1993: 129 - grifo nosso)

E assim que as miquinas passam a comportar, cada vez mais, as
habilidades humanas, revelando a pretensio concreta e vidvel, por
parte da administragiio, da busca do aumento da produtividade e do
controle da forga de trabalho pela sua substitui¢io e/ou desespeci-
alizag@io no interior do processo produtivo. Ou seja, “como meio de
dominar, de padronizar o trabalho de manutencio e de reduzir o
efetivo da populagfio operdria profissional que, por enquanto, é
ainda a memoria técnica das empresas” (Freyssenet, 1990: 109).
Vejamos como o préprio PQT contempla tal possibilidade:

Os computadores tém a capacidade para substituir todos 0s
Jormuldrios gerados manualmente e de reportar os dados de
decisdo & unidade de qualidade para o controle da adminis-
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tracdo. (...) a inteligéncia do computador é refreada somente
pelos limites da inteligéncia humana. Os processos elementa-
res subjacentes ao pensamento humano siio essencialmente os
mesmos dos processos elementares de informagdes do com-
putador. (...) Os computadores podem fornecer néo somente
mformacdes sobre as quais se formulam decisGes, mas também
as decisbes em si mesmas. (...) Seus programas sio estratégias
que, ..., retém o controle sobre o processo em andamento.
(Juran, 1993: 170-181 - grifo nosso).

Desvenda-se, portanto, a “administragéio participativa” como
um método de gestdo extremamente adequado para potencializar a
l6gica informdtica no interior do espago da producéo. Suas inova-
¢Oes organizacionais, expressas nos “CCQs”, “trabalho em equipe”
e no “brainstorming” — este dltimo visto mais detalhadamente no
item anterior — revelam-se técnicas que, ao estimular a criagdo e
repasse de idéias dos trabalhadores para a geréncia, poderio se
reverter na otimizagéio da nova maquinaria. Estas priticas, uma vez
selecionadas, sistematizadas e padronizadas pela geréncia, tornam-
se, portanto, um meio de aperfeicoar a produtividade da empresa
em detrimento do trabalho vivo.

A similitude com as técnicas do sistema taylor de padronizacgo
dos tempos e movimentos operdrios é patente, sé que, agora, no
plano cognitivo, do pensamento. Longe do fim do trabalho taylori-
zado, portanto, o que verificamos é uma taylorizagdo das capaci-
dades cognitivas. Os operdrios sdo coagidos a apresentar idéias
completamente desconexas e desprovidas de criticas que serdo,
posteriormente, organizadas pela administragdo que as selecionard
e utilizard em seu proveito, tal como a OCT faz em relagéio aos
melhores tempos e ritmos dos operirios. Complementando e evi-
denciando ainda mais esta nova alienagfio, encontramos os con-
ceitos de “comunicacdo franca e aberta”, “licdes aprendidas” e
“transferéncia de conhecimentos” como um meio de construir uma
ponte entre o departamento de planejamento e o espago da produ-
¢ao propriamente dito. Tal ponte estabelece a viabilidade de um
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fluxo constante de informagdes, ou dados, que vai do “mundo” da
produgdo para o “mundo” do planejamento, permitindo a esse (l-
timo incorporéd-las na tecnologia e, assim, aprimorar 0 processo
produtivo de mais-valor.

Dos conceitos acima derivam duas recomendagdes novas relati-
vamente ao processo de expropriagio efetuado pelo taylorismo: a
utilizagdio de “andlise histérica” e o emprego de “historiadores”,
como meic de melhor obter o aperfeicoamento do processo produ-
tivo (Juran, 1993: 220 e ss.). A “analise historica” possibilita que, a
partir de uma prévia coleta de inimeras e variadas informagdes no
interior da empresa, sejam selecionados apenas os dados mais per-
tinentes para o departamento de planejamento. Dados que poderdo
servir como um rico subsidio para que a empresa aprimore sua
produgio mediante, entre outras coisas, o “reprojeto de equipa-
mento”. Estas informag¢des poderfio ser transformadas em “unida-
des de medigio” e, assim, armazenadas em um banco de dados da
empresa. O emprego de “historiadores”, por sua vez, € util para a
realizacdo de uma adequada e orientada andlise destes dados, faci-
litando sua necessdria padronizagio e formalizagiio nos moldes da
empresa. ;

Em outras palavras, os “historiadores” e a “andlise historica”
facilitam o processo de abstragdo das qualidades humanas no inte-
rior do processo produtivo — mais notadamente, a qualidade de
produzir conhecimento, de acumular e aprender com as experiénci-
as produtivas. Estas, assim quantificadas, se convertem em traba-
lho morto que, apropriado pela empresa, retorna como agente mo-
tor de tal processo, como um produto da atividade criativa que, a
despeito disto, a domina.

Desse modo, tendo em vista que na produgfo informatizada néio
sdo mais tanto os melhores tempos e movimentos operdrios que
precisam ser quantificados e padronizados para a melhoria do pro-
cesso, mas sim as melhores informagdes, pode-se inferir que os tais
“historiadores”, recomendados pelos PQTs, se aproximam muito
dos antigos cronometristas dos primérdios do taylorismo. S6 que
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em vez destes selecionarem tempos e ritmos, selecionam informa-
¢oOes, ou dados, que posteriormente se cristalizardo nas miquinas as
quais, assim, aumentardo a produtividade empresarial. O termo
“Qualidade Total” poderia, assim, ficar muito melhor definido
como “Quantificagao” (leia-se coisificagdo) Total.

Estes conceitos também nos revelam a fraude do discurso da
dilui¢do das barreiras entre o trabalho de concepgio e o de execu-
¢do. O departamento de planejamento estd, mais do que nunca,
presente na organizagdo do trabalho contemplada pelos PQTs.
Ainda que ao trabalho de execugdo tenha-se acrescentado tarefas
que remetem a faculdade de concepgio de idéias, estas sdo laterali-
zadas e restritas exclusivamente aos limites do “mundo da produ-
¢io”. O planejamento e, portanto, o controle do modits operandi do
trabalho continua pois nas mios da geréncia e de seus tecndlogos.
Nesse sentido, a velha diviséio entre projetistas e executores per-
siste, como € possivel perceber em vérias passagens do PQT tal
COMmo a que se segue:

Os tecnologos devem ser suficientemente compelenies para
interpretar o que acontecen no laboratério. Porém, eles ndo
devem ser necessariamente capazes de extrapolar - predizer o
que ira acontecer no mundo das aperag:o"es = a menos gque fe-
nham conhecimento adequado sobre como é a vida naquele
mundo. Na falta desse conhecimento, eles devem adquiri-io
com os habitantes do mundo das operagées e por meio de es-
Jforgos de equipe ... (Juran, 1993: 201).

Nesse sentido, a “reunificacdo” do saber e do saber-fazer estd
bem longe de representar uma real competéncia e restituicdo das
qualidades humanas. E o trabalho “enriquecido” e “intelectualiza-
do” € assim descoberto como ainda mais alienado, expropriado.
Além disso, € intensificado, visto que mais do que agir, o trabalha-
dor agora tem que pensar para o capital. A intensificagio do traba-
lho é percebida por sua ampliagiio, proporcionada pela materializa-
¢éo das tarefas de controle nas médquinas informacionais. Dado que
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as tarefas de controle, sob a producio informatizada, tendem a ser
transferidas para os soffwares, o operdrio tem suas fungdes deslo-
cadas para tarefas que até entdio niio eram de sua alcada, tais como
supervisao, manuteng@o ¢ prevencio de panes. Estas tarefas, antes
executadas por técnicos especializados e/ou engenheiros de pro-
duciio, cabem agora, em grande medida, aos operdrios, ja que os
hardwares permitem que boa parte destas atividades sejam neles
incorporados por esses mesmos profissionais.

Tudo isto exige “responsabilidade”, “iniciativa”, capacidade de
“prevencao”, “flexibilidade” e um permanente “estado de autocon-
trole”, outro conceito-chave encontrado nos PQTs. Essas demandas
sdo requeridas visto que, no caso de ocorréncia de panes, nio ha
tempo a perder esperando por técnicos ou engenheiros. Na produgiio
informatizada, devido & grande integragiio viabilizada ao processo
produtivo, este tempo perdido implica em grandes prejuizos para a
empresa. Assim, € necessdrio que os proprios operarios tenham des-
envolvido habilidades que se.remetem & dimensdo cognitiva, de pré-
via-ideaciio da atividade criativa, de maneira que eles préprios sejam
capazes de achar uma solucfio aos eventuais problemas ocorridos nas
mdaquinas ¢/ou na produgdo. Para tanto, € preciso que eles ji tenham
muito bem introjetada a nova légica de produtividade.

A nociio de “autocontrole” tem justamente esta fungio, pois
prescreve a necessidade do operdrio estar devidamente a par de
suas “responsabilidades™ no interior do processo produtivo e dos
prejuizos que qualquer *erro técnico” pode causar para a empresa.
Além disso, deve ter conhecimento do processo como um todo — e
nédo apenas de suas fungdes especificas, como ocorria sob o taylo-
rismo — para que saiba como agir ¢ ajudar no caso de o “erro técni-
co” ter sido provocado por outro operdrio. Consciente de suas
“responsabilidades”, do que devem fazer e de como devem fazer,
os operérios podem exercer suas fungdes sem que seja necesséria a
figura do capataz. Tgualmente, podem agregar as suas atividades
produtivas outras tantas que gravitam em torno dos processos au-
tomatizados. Tais fatores representam uma grande vantagem 2s
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empresas na medida em que permitem uma significativa redugéo
no seu quadro de pessoal, sem precisar conceder um proporcional
aumento salarial aqueles que nela permanecem.

Assim, um operdrio em “estado de autocontrole” se torna am-
plamente versdtil, polivalente e subjetivamente controlado para
agir e pensar segundo os ditames da producfo capitalista, em sua
configuragiio tecnologicamente mais avangada. Conforme Juran
(1993: 121-122):

Os sistemas de produgdo estdo se tornando mais antomatiza-
dos com o uso de robds e da ligagdo de maquinas individuais
a complexos sistemas integrados, controlados por computa-
dor, onde fathas em qualguer parte do sistema podem fer con-
segiténcias sérias para todo o sistema. Dentro desse cendrio, 0
trabalhador ndo tem mais tarefas simples e repetitivas. O ser-
vico é monitorar, diagnosticar e corrigir as causas de instabi-
lidade. O processo de diagndstico e corregdo é complexo, em
virfude da multiplicidade dos modos de falhas potenciais. Néo
é suficiente treinar os funciondrios antecipadantente para li-
darem com um nimero limitado de causas potenciais e deter-
minadas de instabilidade. Os funciondrios precisam de um
amplo conjunto de técnicas e de conhecimento para lidar com
os modos de falhas que sdo de dificil antecipagdo. Além disso,
eles precisam ter flexibilidade ¢ autocontrole para responder
com rapidez e decidir onde, se e quando inferferir sem perder
tempo pedindo permiss@o para a supervisido ou a engenharia.

Nota-se, assim, um acirramento qualitativo do dominio do ca-
pital sobre o trabalho relativamente ao taylorismo-fordismo pois,
se se descarta, por um lado, a figura do capataz ou “inspetor”, por
outro, a reintroduz na prépria subjetividade do trabalhador (Cf.
Codo, 1993). Desse modo, permite que este aja em conformidade
com os preceitos da empresa mesmo que este esteja longe de seu
“olhar” (Cf. Teixeira, 1996)”. Nas palavras do préprio Juran (1993:

¥ A padronizagiio da subjetividade implicita nesse processo € tanto mais

interessante ao capital, quando constatamos a atual tendéncia i terceiriza-
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102), o “ ‘autocontrole’ ajuda os operdrios a regularem seu com-
portamento em bases continuas para manter o objetivo enquanto
criam safda”. Obviamente o objetivo é o aumento da produtividade
da empresa, para criar saida de valor para a empresa.

Contudo, apesar desses novos mecanismos desenvolvidos para
cooptar/reificar a for¢a de trabalho, o PQT reconhece que eles ain-
da nido sdo totalmente suficientes para aplacar a resisténcia operd-
ria. Claro que resisténcia ali ndo é entendida como uma contradi-
¢dio prépria de um modo de produgio que tem, como elemento
estrutural, 0 dominio de uma classe (proprietdria dos meios de
produgfo) sobre outra (expropriada dos mesmos). Ou seja, nao €
entendida enquanto um antagonismo inerente & uma relaclio de
classes sociais que se expressa, em termos de unidade empresarial,
na relagio geréncia/administracio X assalariados. O PQT prefere
abordd-la enquanto uma “resisténcia cultural em aceitar o freina-
mento”, isto é, “aquilo que a sociedade e a organizac¢do esperam
que [o funciondrio] faga” (Juran, 1993: 165)'°.

A palavra “cultural” ali € usada de forma bastante insidiosa,
pois joga com um conceito abstrato que permite ora naturalizar as
desigualdades advindas da divisio de classes (para o PQT hierar-
quias), e ora escondé-las sob a pressuposi¢iio de que nossa “cultu-
ra” se caracteriza por uma relagfio social harménica e consensual.
Por mais ambigtio que isto possa parecer — tanto mais por colocar,
praticamente, os conceitos de sociedade e de organizagdo empresa-
rial como sindnimos -, é assim mesmo que Juran define aquilo que
ele chama de “controles culturais e sociais”. Contudo, o cardter
despético do PQT, longe de ser dibio, fica bem explicitado na
passagem que se segue : .

¢iio e subcontratacio pelas grandes companhias e a impossibilidade dessas
controlarem diretamente seus contratados. Esta nova forma de controle,
portanto, ¢ um fator importante para ajudar a evitar eventuais sabotagens e
servigos mal feitos que venham causar danos materiais € morais ds empre-
sas-mide.

' Capitulo 11: “Treinamento para a qualidade”.
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Os funciondrios fazem aquilo que a sociedade e a organizagéo
esperam que eles fagam. Para fazer o que o superior aprovaria,
deve-se determinar o que ele estd pensando. Nio fazer isso
violaria a estrutura hierdrquica da auntoridade. O processo de
tomada de deciséo por consenso reflete uma cultura comercial e
societdria que valoriza a conformidade do ponto de vista de
cada um com os superiores, evitando conflitos. Os relaciona-
mentos devem ser harmoniosos. O processo de consenso permite
que se saiba o que os outros pensam e sentem sobre um assunto
para ndo agir de modo a violar as expectativas dos superiores e
as normas da organizagdo. (Juran, 1993: 70 — grifo nosso)."'

Caberia perguntar onde fica a propalada participagdo e demo-
cratizagdo da producdio em quadro marcado por uma “estrutura
hierdrquica da autoridade”, que determina a “conformidade do
ponto de vista com seus superiores”.

No Capitulo dedicado ao planejamento da producfio'?, Juran
(1993: 241) nos esclarece precisa melhor de onde vem esta “resistén-
cia cultural”, Essa € uma “conseqiiéncia social [que] consiste no
impacto da mudanga tecnolégica sobre o ‘padréo cultural’ dos seres
humanos envolvidos, ou seja, suas crengas, habitos, tradigdes, prati-
cas, simbolos de status etc.”. Para o PQT, entdo, essa consegiiéncia
social € a “raiz da resisténcia as mudangas” (grifo nosso).

Tal pressuposigiio nos € percebida como uma perspectiva
“triunfalista” (Cf. Uchida, 1996) a respeito das inovagdes tecnold-
gicas. O “triunfalismo” é um tipo de fetiche j& percebido por Marx
(1983: 54) desde os primérdios da maquinaria. Isto, particular-
mente, quando de sua andlise sobre a teoria econdmica burguésa da
compensagdo — aquela cujo postulado afirma “que toda maquinaria
que desloca trabalhadores libera, simultinea e necessariamente
capital adequado para empregar esses mesmos trabalhadores”. Para
Marx (1983: 56), esta concepgao ignora as contradigdes que o uso
capitalista da maquinaria engendra — aumento e/ou intensificagio

"' Capitulo 10: “Administragio do desempenho humano”.

Capitulo 22: “Planejamento para a qualidade”.
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da jornada de trabalho, aumento do desemprego e precarizagiio da
forga de trabalho etc. —, ou, quando nio, tenta demonstrar “que
essas contradigdes palpdveis sdo mera aparéncia da realidade co-
mum, mas que nem sequer existem e si, e, portanto, também néo
existem na teoria”. Assim, conforme Marx (1983: 57), para o
“economista burgués™:

(...) € impossivel outra utilizagdo da maquinaria que ndo seja
a capitalista. A exploragdo do trabalhador pela maquing é,
por conseguinte, para ele, idéntica a exploragdo da mdquina
pelo trabalthador. Quem, portanto, revela o que realmente
ocorre com a utilizacdo capitulista da maquinaria simples-
mente nilo quer sua ntilizacdo, é um adversdrio do progresso
social! (grifo nosso).

Para Marx, essas sdo reagdes e idéias tipicas de um modo de
produgiio cujo trabalho e suas concretizagGes estdo basicamente
voltados para o valor de troca — Unico capaz de gerar mais-valor —
e ndo para atender anseios proprios, valor-de-uso. Essa prevalén-
cia, aliada com a transformacéo da for¢a de trabalho em mercado-
ria, implica em um niio reconhecimento, em um estranhamento, do
ser que trabalha relativamente aquilo que produz (Cf. Antunes,
1995). Tal fendmeno faz com que os homens que vivem sob essa
relagio social fundamentalmente mercantilizada, ou seja, que 56 se
relacionam através da troca de mercadorias, confiram 2 essas
mercadorias - ou coisas — propriedades humanas ou mesmo sobre-
naturais, ao mesmo tempo em que se vendem, isto é, que coisifi-
cam (Cf. Marx, 1983: 45-78). O fetiche, portanto, é uma decorrén-
cia das relagbes sociais reificadas, tal como se estabelecem sob o
capitalismo, sendo que ambos tém sua génese na alienagdio do
trabalho para fins de mais-valia,

Daf a tendéncia em se colocar nas coisas — neste caso a tecnolo-
gia e suas materializagdes — as causas dos “maleficios” ou “benefi-
cios” sociais efou individuais e nfio na relagiio social de exploragéo
do trabalho, caracteristica da produgiio capitalista. Uma ilusdo de
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Gtica que se revela demasiado interessante para a manutengio do
proprio capital, uma vez que a dominagio e exploragdo ficam es-
condidas sob o véu da reificagdo e do fetiche, escapando da cons-
ciéncia social (Cf. Lukdcs, 1974). Sendo assim, sobretudo do ponto
de vista das revoltas e conflitos subjetivos entre capital e trabalho,
tal fetiche € um fenémeno eficaz para o perpetuamento desse modo
de producio.

Os promotores do fetiche de tipo “triunfalista” °, entio, defen-
dem o avango tecnoldgico como o lnico caminho capaz de agir
positivamente sobre a sociedade e resolver os problemas que se lhe
apresentam, Ou seja, como o Unico portador do “progresso social”,
Em tal pressuposto também estd implicita a idéia de neutralidade
tecnoldgica, visto que ao desenvolvimento tecnoldgico € conferido
um movimento progressivo cujos tragos independem da atividade
criativa. Desaparece dessa concepciio o trabalho individual e cole-
tivo e, assim, a relac@o social a partir da qual a tecnologia se des-
envolve. Tgualmente, desaparece a forma como ela é direcionada
para atender os interesses dos que dela se apropriam. Desse modo,
de acordo com Uchida (1996: 92), a informadtica, enquanto expres-
sdo dltima deste desenvolvimento, €, para os “triunfalistas”, “uma
necessidade determinante” e, portanto, “a realidade mais rica e
ampla deve-se submeter acs limites estritos desta disciplina”.

E assim que os adeptos do triunfalismo “imaginam possuir, nio
s6 a linguagem high-tech da informética, mas também o modo
correlo de pensar, [e] necessariamente acabam julgando os outros

K]

* De acordo com Uchida (1996), além do “triunfalismo”, existe também o

fetiche de tipo “luddista”. O “luddismo” foi um movimento proletdrio,
surgido na Inglaterra do final do século XVIII, liderado pelo operdrio
Nedd Ludd, contra a introdugio das miquinas de vapor e tear nas indds-
trias inglésas. Esse movimento acabou se alastrando por boa parte da Eu-
ropa, caracterizando-se, principalmente, pela destruigiio e sabotagem das
maquinas. Os “luddistas” responsabilizavam-nas pelo seu desemprego e
conseqiiente miséria. lam, portanto, no efeito e ndo na causa de seus in-
fortdnios, isto &, o uso capitalista das materializagdes tecnolégicas.

Idéias, Campinas, 9(2)/10(1):4 13-454, 2002-2003



Simone Wolff 445

‘analfabetos’, primitivos e dotados de uma légica anacrdnica de
pensar” (Uchida, 1996: 91). Para nés, este tipo de fetiche € o que
mais contribui para encobrir o quadro de exploragdo e dominagéo
préprio da produgdo capitalista. Isto porque, ao reverenciar a tecno-
logia como se fosse uma deusa vinda de fora para salvar a humani-
dade de seus percalcos, ameniza ndo s6 os conflitos estruturais e
inerentes a esse sistema, como qualquer outro tipo de resisténcia'.
Para Freyssenet (1990: 106) Este quadro se agrava ainda mais dada a
proposta, claramente interventora, de conversio e adestramento de
todos as exigéncias tecnoldgicas “pela profunda convicgdo de que a
solugdio técnica € sempre a mais definitiva e a mais eficaz para todos
os problemas produtivos, organizacionais e sociais”. Voltando a
Uchida (1996: 91-92), é nesse sentido que os “triunfalistas, como
missiondrios de hoje, langam-se numa ‘catequese’ incansivel dos
atuais ‘pagdos’, procurando varrer toda a antiga experiéncia cultural
destes, na medida em que € entendida como obstédculo para a nova
forma de apreensfo ¢ intervengdo na realidade”.

Ao nosso entender, o que o PQT faz é justamente isto, mais
precisamente no émbito da organizagio empresarial, preparando o
terreno para a nova racionaliza¢do do trabalho viabilizada pela
tecnologia informdtica. Ou seja, preparando o terreno para a or-

" Conforme Uchida (1996, p. 91), esse ndo é o caso dos “luddistas™ os quais
tém uma intengiio auto-preservativa “em seu desejo de, niio s6, ndo aceita-
rem, mas desejarem, ao mesmo tempo, ‘destruir’ as mdquinas para prote-
gerem suas vidas e a de seus familiares” contra a fome. Desse modo, suas
atitudes a0 menos revelam um trago de rebeliio relativamente ao modo
como a tecnologia ¢ suas materializagdes atuam na produgiio capitalista.
Ainda que seja uma revolta estranhada, na medida em que alude &s ma-
quinas (coisas) e niio & dialética prépria da relagdio entre capital e trabalho,
o “luddismo™ comporta, de certa forma, um elemento potencial de oposi-
¢fo a este estado de coisas. O mesmo nio ocorre com o “triunfalismo™ 0
qual, em vez de gerar revolta em relago ao meio de dominagio, o idolatra e
mitifica. Nesse sentido, inferimos que o fetiche dos “triunfalistas” é mais
traicoeiro ¢ escamoteador da realidade que o fetiche dos “luddistas’”’, posto
que encanta ao mesmo tempo que explora.
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ganizagdo da subsungdo real do trabalho ao capital. Dai, inclusi-
ve, se explicam as referéncias de Juran (1993: 230) — diga-se de
passagem, extremamente dotadas de juizos de valor — relativa-
mente aqueles que ndo conseguem ou ndo querem se adequar as
mudangas tecnolégicas como “rebeldes”, “vingativos” e “anti-
sociais”' ou, ainda, como “pessoas que tém um histérico de mau
desempenho”'®, Desse modo, facilita a entrada da nova tecnologia
nas empresas mediante aquilo que o PQT coloca como a “definigao
e criacdo de uma cultura corporativa receptiva” que propicie um
ambiente adequado para que tal mudanga ocorra. Isto, tanto mais,
quando se refere aos “clientes internos do sistema de administra-
¢fio”, isto &, a forga de trabalho (Juran, 1993: 80-81)"". Busca-se,
assim, estabelecer uma cultura empresarial que seja capaz nédo sé
de neutralizar as resisténcias operérias, como de obter a adesdo de
seus empregados aos objetivos da empresa, desde o gerente até os
Operarios.

A esses tltimos, sobretudo, conforme aponta Freyssenet (1990:
111 - grifo nosso), coloca-se como condi¢dio fundamental para o
uso eficiente da tecnologia informdtica a necessidade de que “- seja
por aceitacdo, seja por imposicdo — compartilhem os objetivos
produtivos da empresa e que as contrapartidas recebidas pela mo-
bilizagdo de sua inteligéncia sejam julgadas por eles como nor-
mais e aceitaveis”. O préprio Juran nos confirma isso quando dis-
corre sobre a “administragio do desempenho humano” em sua
relagdo com as novas tecnologias informacionais:

A natureza do trabalho e a for¢a de trabalho estdo mudando
de tal forma que a administragio precisa avaliar explicita-
mente como seus sistemas e praiicas afetam a lealdade, a de-
dicagdo e o comprometimento dos empregados (e todos os
niveis) para com a companiiia, e se estes promovem ou ini-

' Capitulo 22: “Planejamento para a qualidade”.
¢ Capitulo 11: “Treinamento para a qualidade”.
""" Capitulo 10: “Administragio do desempenho humano.
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bem a contribuicio plena de habilidades, do conhecimento e
da criatividade do empregado. (...) As companhias irdo com-
pelir com maior sucesso se criarem um sistema de valores,
crengas e comporlamentos (individuais e de equipe) - uma
cultura - necesscrio para tal sucesso. (Juran, 1993: 81-82)'8

Para completar, Juran (1993: 80) coloca os japoneses como
modelo de sucesso “desses controles ambientais na sustentagao das
prdticas de administragfio relacionadas aos empregados”]"". Para
ele, as “falhas do Ocidente em colher completamente os beneficios
dessas prdticas acontecem quando os pré-requisitos para o sucesso
néo existem ou quando as organizagdes ndo criam sistemas de pes-
soal e o clima de trabalho para encorajar, capacitar e premiar 0s
funciondrios por terem contribuido com energia e idéias” (Juran,
1993: 79 — grifo nosso). Porém, Juran (1993: 63) atenta para o fato
de que, se as priticas japonesas funcionam tdo bem, é porque “sdo
consistentes com os valores e com as normas da sociedade e o
modo de vida japoneses”. Assim, hd que se tomar o cuidado de
obter uma justa adequagiio entre estas priticas e a “cultura” sob a
qual essas serfo inseridas. Ou seja, saber adaptd-las em conformi-
dade com o “padriio cultural” de cada pais de um modo que, sem
comprometer seus fundamentos, possa antes potencid-lo através de
seus proprios valores, desde a l6gica capitalista.

Podemos inferir, portanto, que o que interessa ao PQT €, antes
de mais nada, e por mais paradoxal que pareca, uma revolugéo para
a manutencio do status quo. Em outras palavras, a preservagio,
ainda que em outro nivel, da dominagio e exploragdo do capital
sobre o trabalho, com todas as implicagdes subjetivas que isso
implica para o trabalhador: alienagdo/expropriacio, reificagdo e
fetiche.

'* Capitulo 10; “Administragdo para o desempenho humano”,

Reitera-se aqui a profunda inspiragdo que o PQT tem relativamente ao
chamado “modelo japonés™ de organizagfio do trabalho.
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Consideragdes Finais : a subjetividade do trabalho em questio

O que foi exposto até aqui, permitiu-nos perceber que a apropria-
¢do intelectual e as novas qualificagdes operdrias exigidas no mundo
do trabalho contemporfineo sio duas facetas componentes de um
novo patamar de reificagfio do trabalho. Das reflexdes que este estu-
do nos propiciou, contudo, surge antes uma questido do que propria-
mente uma conclusdo: como se colocam hoje, para os trabalhadores
inseridos na atual reestruturagio produtiva, as possibilidades de re-
sistir e se opor a este novo tipo de explora¢do/reificagio?

Vincent (1995: 2), aponta para o surgimento, na contempora-
neidade, de uma “dindmica sistémica”, a qual tende a abarcar e
ajustar, através da mediagio do dinheiro e dos “automatismos da
circulagdo de capital”, todos os elementos “socialmente objetivos™
presentes nesta nova fase do capitalismo: os investimentos finan-
ceiros, a circulagdo, produgfio e estoque de informagoes. Dentro
desta 16gica, todos os dados sdo quantificados e sistematizados em
proveito da “valorizacdo do capital (o valor que se auto-valoriza,
de Marx)”. Néo obstante com a supremacia absoluta do capitalismo
contemporineo, esses dados “assumem, em alguma medida, a con-
sisténcia de ‘natural’, como se eles fornecessem informagdes ‘ob-
jetivas’ e incontestédveis e como se eles resultassem de movimentos
e de ajustes necessérios”. Desse modo, impde-se uma “racionalida-
de instrumental” que escamoteia a realidade da exploragio, ao
mesmo tempo em que a legitima.

De acordo com Vincent (1995: 10), este “sistemismo” & um
“prolongamento do fetichismo da mercadoria”, na medida em que:

Impde, unilateralmente, um significado social sob o abrigo de
operagdes apareniemente neuiras sobre o plano axiologico (o
cdleulo e a racionalidade econémicas, a alocagdo ofima dos
recursos pelo mercado, eic.). O quiprocéd que leva a que se
iome a racionalidade capitalista por uma racionalidade ins-
irumental, universal e atemporal, interdita, bem entendido, de
questionarmos a respeito do ‘telos’ do valor e sobre o que isso
significa para as atividades humanas.
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Contudo, para que tal fetiche ocorra, € preciso, para além da
mera reformulagdo técnica das condigOes objetivas do processo
produtivo, remodelar também suas condigdes subjetivas, de onde
advém, como vimos, a preponderéncia do paradigma da participa-
¢ao presente no modelo toyota de produgdo, e expresso nos PQTs.
E desse modo que o capital procura eliminar qualquer resisténcia
advinda do estranhamento provocado pela alienag@o e consequente
mercantilizacdo da atividade criativa e dos produtos de seu traba-
lho, isto €, da prépria tecnologia e suas materializa¢Ges.

Entretanto, e de acordo com Antunes (1999: 132 — grifo do au-
tor), ndo podemos perder de vista que tal “aliena¢iio, entendida como
expressdo contraditéria no capitalismo, como processo, é também
expressdo de luta e resisténcia”. Assim, as estratégias empresariais
sdo, antes de mais nada, meios de aprimorar o exercicio de seu con-
trole sobre a forga de trabalho. Ou seja, € a prépria luta de classes em
marcha. E nesse mesmo sentido que Lazzarato (1993: 23) chama
atengdo para o fato de que “o problema da subjetividade e o de sua
forma coletiva, de sua constitui¢io e desenvolvimento, tornou-se
imediatamente um problema de afrontamento entre classes sociais no
interior da organizacdo do trabalho”. Para ele, a énfase na subjetivi-
dade operdria demandada pela grande empresa contemporinea abre
um paradoxo para a produgiio capitalista, uma vez que o “capital ndo
pode mais ou nfio tem mais forga de se representar como a origem e
a fonte da criatividade na produgio” (Lazzarato, 1993; 25).

Ao promover a mecanizagiio do cérebro — ou mesmo sua taylo-
rizagdo ji que a “prescri¢do de tarefas transformou-se em prescri-
¢do da subjetividade. ...O ‘tom’ € exatamente igual aquele que
comandava a execugdio taylorista do trabalho, mudando apenas seu
‘contetido’ “. Em outras palavras: o capital determina a aparigéo do
sujeito trabalhador no interior do processo produtivo, algo até en-
tdo cuidadosa e objetivamente camuflado pelo taylorismo-fordismo.
Todavia, apesar deste sujeito trabalhador se encontrar limitado e
unilateralizado em seu trabalho, “o processo de subjetivagiio coman-
dado pelo capitalista néo inclui as camadas profundas da personali-
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dade e do ser social” (Lazzarato, 1993: 31). Logo, “ao invés de apa-
gar o antagonismo entre hierarquia e cooperagdo, entre autonomia e
comandos, o repde num nivel mais elevado, pois ele mobiliza e
afronta-se & personalidade individual prépria do operdrio™ (Lazzara-
to, 1993: 35). E assim que se abre um “novo campo de lutas” para os
trabalhadores inseridos na reestruturagio produtiva em curso, e onde
“a questdo da subjetividade encontra-se no seu cenfro”,

Vincent (1995), por outro lado, considerando que a sociedade
ndo se reduz a esfera da produgao empresarial, mas reproduz, em
alguma medida, suas tendéncias, aponta para a emergéncia de um
novo tipo de “general intellect” como uma resposta em potencial “a
tal tipo de funcionamento descerebrado da sociedade”. O “general
intellect” é um conceito que Marx utilizou nos Grundrisse para
designar a existéncia de “uma inteligéncia plural, multiforme, em
mutagfio permanente sem a qual ela serd arruinada”, e sobre a qual
o capital age como seu “capador” em virtude da “subsungio gene-
ralizante sob as leis da valorizagio” (Vincent, 1995: 7). Uma inte-
ligéncia cuja 16gica € aberta, dialégica e de confronto com a légica
monoldgica da acumulagio capitalista. Por isso, sua capacidade de
se opor as “fungdes automatizadas que bloqueiam, em si proprias,
toda interatividade auténtica” (Vincent, 1995: 9), tal como se dd
hoje sob o capitalismo mundializado e informatizado.

Atualmente, porém, tais potencialidades presentes no “general
intellect” se encontram obstaculizadas. Ainda conforme Vincent
(1995: 11), hoje, o “poder vindo do alto (os administradores, as cii-
pulas de Estado) objetiva-se, faz-se automatismo social, abrigando-se
nos sistemas informacionais que transmitem as imposigoes econémi-
cas ou burocraticas, em si mesmas, coisificadas” (grifo proprio). Esta
reificaciio acaba por converter em impoténcia todas as possibilidades
abertas pelo novo “general intellect”, por operar uma quase naturali-
zagdo destas relagdes de poder. Entretanto, embora consiga manté-
las apenas em estado latente, e, ainda, tendo em vista o cunho infor-
macional da nova ferramenta de trabalho, a nova demanda do capital
contemporéneo pelo “trabalho intelectual concreto” néio pode pres-
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cindir totalmente daquela parte relativa a capacidade de reflexdio e
questionamento que integra o “general intellect”. E isto que leva
Vincent (1995: 12) a apontar para a necessidade, e efetiva possibili-
dade, de “fazer com que o ‘general intellect’ se contraponha aos
automatismos sociais que o limitam, ... como formas de coisificagdo
a serem reveladas a luz do dia” (grifo proprio).

E assim que as novas formas de exploragio e controle da forca
de trabalho abrem novas questdes, desafios e potencialidades, tanto
teéricos como praticos, para a constituicdo de uma consciéncia da
classe trabalhadora capaz de romper e transformar o status quo.
Para tanto, e de acordo com Negri (2000: 33, grifo do autor), se faz
necessdrio “colocar na ordem do dia a questdo da prodi¢cdo de uma
subjetividade adeguada a estas mutagdes. ... de colocar no centro
do debate novas categorias: comunica¢io, nova cotidianidade,
novas experiéncias de exploragiio e de antagonismo”.

Dentre estas mutagdes, destaca-se também a nova reificagio do
trabalho no interior da grande empresa, a qual o presente estudo
buscou, em alguma medida, revelar, problematizar e analisar; de
modo a poder contribuir para se pensar novas formas de a classe
trabalhadora, e o coletivo do “general intellect”, fazerem frente a
essas novas configuragdes da exploragiio capitalista.
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TRABALHO ESTRANHADO"
(Extrato)

Karl Marx™

|XXII| Partimos dos pressupostos da economia nacional. Acei-

tamos sua linguagem e suas leis. Supusemos a propriedade privada,

+%

O presente texto é¢ um fragmento (parte final do primeiro dos manus-
critos) dos chamados Manuscritos econémico-filosdficos (Okono-
misch-philosophische Manuskripte), escritos por Marx entre margo e
setembro de 1844, em Paris. O “trabalho estranhado™ é uma bem ela-
borada reflexiio sobre o lugar do trabalho na composigiio da sociali-
dade humana, e de como tal composigiio se reequaciona a partir da
transformagdo do trabalho em elemento subordinado 4 troca e & pro-
priedade privada. Nesta tradugiio optamos por chamar de alienagiio
(ou exteriorizagiio) a palavra alemi Entdusserung, e de estranhamento
a palavra Enifremdung. Somente a segunda tem o sentido forte e ne-
gativo atribuido em geral ao termo alienagdo, ao passo que exteriori-
zagdo significa atividade, objetivagiio, e € inelimindvel do contexto
histérico do fazer-se homem do homem, o que Marx deixa claro ao
indicar o estranhamento como forma especifica de exteriorizagio hu-
mana, especialmente sob o dominio do trabalho assalariado sob o ca-
pitalismo. A tradugéio completa desses Manuscritos para o portugués,
ainda inédita no Brasil, estd sob nossa responsabilidade, e serd publi-
cada pela Boitempo Editorial. Texto extraido do criginal alemio:
MARX, Karl. “Entfremdete Arbeit und Privateigentum”, OGkorno-
misch-philosophische Manuskripte, MEGA, 1, 2, Berlim: Dietz Ver-
lag, 1982, p. 363-375.

Tradugdo de Jesus Ranieri. Professor de Sociologia da Faculdade de
Arquitetura, Artes e Comunicagiio da Unesp, campus de Bauru. Autor
de 4 cdmara escura. Alienacio e estranhamento em Marx. Sio Paulo:
Boitempo, 2001,
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a separagdo de trabalho, capital e terra, igualmente do saldrio, lucro
de capital e renda da terra, da mesma forma que a divisido do tra-
balho, a concorréncia, o conceito de valor de troca, etc. A partir da
economia nacional mesma, com suas préprias palavras, expusemos
que o trabalhador baixa (herabsinkf) 2 mercadoria e & mais misera-
vel mercadoria, que a miséria do trabalhador pde-se na relagio
inversa da poténcia (Macht) e grandeza (Grdsse) da sua produgio,
que o resultado necessdrio da concorréncia é a acumulagfo de ca-
pital em poucas maos, portanto a mais tremenda restauragio do
monopdlio, que finalmente desaparece a diferenca entre o capita-
lista e o rentista fundidrio (Grundrentner), assim como entre o
agricultor € o trabalhador em manufatura, e toda a sociedade tem
de decompor-se nas duas classes dos proprietdrios e dos trabalha-
dores sem propriedade.

A economia nacional parte do fato da propriedade privada. Néo
nos explica o mesmo. Ela percebe o processo material da proprie-
dade privada, o qual passa, na efetividade (Wirklichkeit), por for-
mulas gerais, abstratas, que entdio a ela valem como /eis. Nio con-
cebe (begreiff) estas leis, isto €, no mostra como tém origem na
esséncia da propriedade privada. A economia nacional ndo nos da
esclarecimento algum sobre o fundamento (Grund) da divisdo entre
trabalho e capital, entre capital e terra. Quando ela, por exemplo,
determina a relagdo do saldrio com o lucro de capital, o que lhe
vale como razdo tltima € o interesse do capitalista; ou seja, ela
supde o que deve desenvolver. Do mesmo modo, a concorréncia
entra por toda parte. E explicada a partir de circunstancias exterio-
res. At€é que ponto estas circunstdncias exteriores, aparentemente
casuais, sd30 apenas a expressdo de um desenvolvimento necessdrio,
sobre isto a economia nacional nada nos ensina. Vimos como a
troca mesma aparece a ela como um fato acidental. As tinicas rodas
que o economista politico pde em movimento sdo a gandncia e a
guerra entre 0§ gananciosos, a concorréncia.

Justamente porque a economia nacional ndo compreende a co-
nexao do movimento, ela péde por isto novamente opor, por

ldéias, Campinas, 9(2)/10(1):455-472, 2002-2003



Karl Marx 457

exemplo, a doutrina da concorréncia a doutrina do monopdlio, a
doutrina da liberdade industrial & doutrina da corporagfo, a doutri-
na da divisdo da posse da terra a doutrina da grande propriedade
fundidria, pois concorréncia, liberdade industrial, divisdo da posse
da terra eram desenvolvidas e concebidas apenas como conseqiién-
cias acidentais, deliberadas, violentas, [e] ndo como [consegiiénci-
as] necessdrias, inevitdveis, naturais do monopélio, da corporagio
e da propriedade feudal.

Agora temos portanto que conceber a interconexio essencial
entre a propriedade privada, a ganfncia, a separaciio de trabalho,
capital e propriedade da terra, de troca e concorréncia, de valor e
desvalorizagiio do homem, de monopdlio € concorréncia, etc., de
todo este estranhamento (Entfiremdung) com o sistema do dinheiro.

Nao nos desloquemos, como [faz] o economista nacional quan-
do quer esclarecer [algo], a um estado primitivo imaginério. Um tal
estado primitivo nada explica. Ele simplesmente empurra a questio
para uma regido nebulosa, cinzenta. Supde na forma da realidade
(Tatsache), do acontecimento, aquilo que deve deduzir, notada-
mente a relagio necessdria entre duas coisas, por exemplo entre
divisdo do trabalho e troca. Assim o tedlogo explica a origem do
mal pelo pecado original (Siindenfall), isto €, supde como um fato,
na forma da histéria, o que deve explicar.

Nés partimos de um fato nacional-econémico, presente.

O trabalhador se torna tanto mais pobre quanto mais riqueza
produz, quanto mais a sua produgio aumenta em poder ¢ extenso.
O trabalhador se torna uma mercadoria tdo mais barata quanto mais
mercadorias cria. Com a valorizagdo do mundo das coisas (Sa-
chenwelf) aumenta em proporgio direta a desvalorizagiio do mun-
do dos homens (Menschenwelt). O trabalho nio produz somente
mercadorias; ele produz a si mesmo e ao trabalhador como uma
mercadoria, e isto na medida em que produz, de fato, mercadorias
em geral,

Este fato nada mais exprime, senio: o objeto (Gegenstand) que
o trabalho produz, o seu produto, se lhe defronta como um ser
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estranho, como um poder independente do produtor. O produto do
trabalho € o trabalho que se fixou num objeto, fez-se coisal
(sachlich), é a objetivagdo (Vergegenstindlichung) do trabalho. A
efetivacdo (Verwirklichung) do trabalho é a sua objetivacfo. Esta
efetivacdo do trabalho aparece ao estado nacional-econémico como
desefetivagdo (Entwirklichung) do trabalhador, a objetivagio como
perda do objeto e serviddo ao objeto, a apropriagdo como estra-
nhamento (Entfremdung), como alienac¢do (Entdusserung).

A efetivagio do trabalho tanto aparece como desefetivagdo que
o trabalhador € desefetivado até morrer de fome. A objetivagio
tanto aparece como perda do objeto que o trabalhador é despojado
dos objetos mais necessédrios ndo somente 4 vida, mas também dos
objetos do trabalho. Sim, o trabalho mesmo se torna um objeto, do
qual o trabalhador s6 pode se apossar com os maiores esforgos e
com as mais extraordindrias interrupgdes. A apropriacio do objeto
tanto aparece como estranhamento (Entfremdung) que, quanto mais
objetos o trabalhador produz, tanto menos pode possuir e tanto
mais fica sob o dominio do seu produto, do capital.

Na determinagio de que o trabalhador se relaciona com o produto
de seu trabalho como [com] um objeto estranho estdo todas estas
conseqiiéncias. Com efeito, segundo este pressuposto estd claro:
quanto mais o trabalhador se desgasta trabalhando (ausarbeitef), tao
mais poderoso se torna o mundo objetivo, alheio (fremde) que
ele cria diante de si, tdo mais pobre se torna ele mesmo, seu mundo
interior, [e] tanto menos [o trabalhador] pertence a si préprio. E do
mesmo modo na religido. Quanto mais o homem pde em Deus,
tanto menos ele retém em si mesmo. O trabalhador encerra a sua
vida no objeto; mas agora ela nfo pertence mais a ele, mas sim ao
objeto. Por conseguinte, quao maior esta atividade, tanto mais sem-
objeto € o trabalhador. Ele niio € o que € o produto do seu trabalho.
Portanto, quanto maior este produto, tanto menor (weniger) ele
mesmo €. A exteriorizacdo (Entdusserung) do trabalhador em seu
produto tem o significado ndo somente de que seu trabalho se torna
um objeto, uma existéncia externa (dussern), mas sim que existe
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fora dele (ausser ihm), independente de e estranha a ele, tornando-
se uma poténcia (Macht) auténoma frente a ele, [significa] que a
vida que ele concedeu ao objeto se lhe defronta hostil e estranha.

|XXIII| Examinemos agora mais de perto a objetivagdo, a pro-
dugiio do trabalhador, e nela o estranhamento, a perda do objeto,
do seu produto.

O trabalhador nada pode criar sem a natureza, sem o mundo
exterior sensivel (sinnliche). Ela é a matéria na qual o seu trabalho
se efetiva, na qual [o trabalho] é ativo, [e] a partir da qual e por
meio da qual [o trabalho] produz.

Mas como a natureza oferece o meio de vida, no sentido de que
o trabalho néo pode viver sem objetos nos quais se exerca, assim
também oferece, por outro lado, o meio de vida no sentido mais
estrito, isto €, o meio de subsisténcia fisica do trabalhador mesmo.

Quanto mais, portanto, o trabalhador se apropria do mundo
externo, da natureza sensivel, por meio do seu trabalho, tanto mais
ele se priva dos meios de vida segundo um duplo sentido: primeiro,
que sempre mais o mundo exterior sensivel deixa de ser um objeto
pertencente ao seu trabalho, um meio de vida do seu trabalho; se-
gundo, que [0 mundo exterior sensivel] cessa, cada vez mais, de ser
meio de vida no sentido imediato, meio para a subsisténcia fisica
do trabalhador.

Segundo este duplo sentido, o trabalhador se torna, portanto,
um servo do seu objeto. Primeiro, porque ele recebe um objeto do
trabalho, isto é, recebe trabalho; e, segundo, porque recebe meios
de subsisténcia. Portanto, para que possa existir, em primeiro lu-
gar, como trabalhador e, em segundo, como sujeito fisico. O auge
desta servidio é que somente como trabalhador ele [pode]' se
manter como sujeito fisico e apenas como sujeito fisico ele é tra-
balhador.

' Colchetes da edigio alemd. O verbo auxiliar nio foi adotado por

Marx, ficando a corregio a cargo do editor da publica¢io original que
serve de base para esta tradug@o.
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(O estranhamento do trabalhador em seu objeto se expressa,
pelas leis nacional-econémicas, em que quanto mais o trabalhador
produz, menos tem para consumir; que quanto mais valores cria,
mais sem-valor e indigno ele se torna; quanto melhor formado o
seu produto, tanto mais deformado ele fica; quanto mais civilizado
seu objeto, mais bérbaro o trabalhador; que quanto mais poderoso
o trabalho, mais impotente o trabalhador se torna; quanto mais rico
de espirito o trabalho, mais pobre de espirito e servo da natureza se
torna o trabalhador.)

A economia nacional oculta o estranhamento na esséncia do
trabalho porque néo considera a relagdo imediata entre o traba-
lhador (o trabalho) e a produgdo. Sem divida. O trabalho produz
maravilhas para os ricos, mas produz privagido para o trabalhador.
Produz palécios, mas cavernas para o trabalhador. Produz beleza,
mas deformagfio para o trabalhador. Substitui o trabalho por ma-
quinas, mas lan¢a uma parte dos trabalhadores de volta a um tra-
balho barbaro e faz da outra parte maquinas. Produz espirito, mas
produz imbecilidade, cretinismo para o trabalhador.

A relagdo imediata do trabalho com os seus produtos é a rela-
¢do do trabalhador com os objetos da sua produgdo. A relagio do
abastado com os objetos da produgao e com ela mesma é somente
uma conseqiiéncia desta primeira relagdo. E a confirma. Examina-
remos mais tarde este outro aspecto. Se portanto perguntamos: qual
a relagdio essencial do trabalho, entdo perguntamos pela relagiio do
trabalhador com a produg@o. -

Até aqui examinamos o estranhamento, a exteriorizagio do tra-
balhador sob apenas um dos seus aspectos, qual seja, a sua relagdo
com os produtos do seu trabalho. Mas o estranhamento ndo se
mostra somente no resultado, mas sim no ato da produgdo, dentro
da atividade produtiva mesma. Como poderia o trabalhador de-
frontar-se alheio (fremd) ao produto da sua atividade se no ato
mesmo da produgdo ele ndo se estranhasse a si mesmo? O produto
é, sim, somente o resumo (Resumé) da atividade, da producio. Se,
portanto, o produto do trabalho € a exteriorizacdo, entdo a produ-
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¢io mesma tem de ser a exteriorizagio ativa, a exteriorizagio da
atividade, a atividade da exterioriza¢do. No estranhamento do ob-
jeto do trabalho resume-se somente o estranhamento, a exterioriza-
¢fio na atividade do trabalho mesmo.

Em que consiste, entdo, a exteriorizagdo (Entdusserung) do tra-
balho?

Primel.0, que o trabalho € externo (Gusserlich) ao trabalhador,
isto é, ndo pertence ao seu ser, que ele ndo se afirma, portanto,
em seu trabalho, mas nega-se nele, que ndo se sente bem, mas
infeliz, que ndo desenvolve nenhuma energia fisica e espiritual
livre, mas mortifica sua Physis e arruina o seu espirito. O traba-
lhador s¢ se sente, por conseguinte e em primeiro lugar, junto a si
[quando] fora do trabalho e fora de si [quando] no trabalho. Estd
em casa quando nio trabalha e, quando trabalha, ndo esti em
casa. O seu trabalho ndo € portanto voluntério, mas for¢ado, tra-
balho obrigatorio. O trabalho nfo é, por isso, a satisfagfio de uma
caréncia (Bediirfnisses), mas somente um meio para satisfazer
caréncias (Bediirfhisse) fora dele. Sua estranhidade (Fremdheit)
evidencia-se aqui [de forma] tio pura que tio logo inexista coer-
¢lo fisica ou outra qualquer, foge-se do trabalho como de uma
peste. O trabalho externo, o trabalho no qual o homem se exterio-
riza, é um trabalho de auto-sacrificio, de mortificacfo. Final-
mente, a externalidade (dusserlichkeit) do trabalho aparece para
0 trabalhador como [o trabalho] néio sendo seu préprio, mas de
um outro, que [o trabalho] ndo lhe pertence, que ele no trabalho
nédo pertence a si mesmo, mas a um outro. Assim como na religi-
8o a auto-atividade da fantasia humana, do cérebro e do coragio
humanos, atua independentemente do individuo e sobre ele, isto
€, como uma atividade estranha, divina ou diabédlica, assim tam-
bém a atividade do trabalhador ndo é a sua auto-atividade. Ela
pertence a outro, € a perda de si mesmo.

Chega-se, por conseguinte, ao resultado de que o homem (o tra-
balhador) sé se sente como [ser] livre e ativo em suas fungdes ani-
mais, comer, beber e procriar, quando muito ainda habitagéo, ador-
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nos, etc., e em suas fungdes humanas sé [se sente] como animal. O
animal se torna humano e o humano, animal.

Comer, beber e procriar, etc., sdo também, € verdade, fun¢Ges
genuina[mente] humanas. Porém, na abstragdo que as separa da
esfera restante da atividade humana, e faz delas finalidades Gltimas
e exclusivas, s@o animais.

Examinamos o ato do estranhamento da atividade humana pra-
tica, o trabalho, sob dois aspectos. 1) A relagdo do trabalhador com
o produto do trabalho como objeto estranho e poderoso sobre ele.
Esta relacio é ao mesmo tempo a relagio com o mundo exterior
sensivel, com os objetos da natureza como um mundo alheio que se
lhe defronta hostilmente. 2) A relagdo do trabalho com o ato da
produgdo no interior do frabalho. Esta relagfo € a relagiio do tra-
balhador com a sua prépria atividade como uma [atividade] estra-
nha na@o pertencente a ele, a atividade como miséria, a forca como
impoténcia, a procriacdo como castragdo. A energia espiritual ¢
fisica propria do trabalhador, a sua vida pessoal — pois o que € vida
sendo atividade — como uma atividade voltada contra ele mesmo,
independente dele, ndo pertencente a ele. O estranhamento-de-si
(Selbstentfremdung), tal qual acima o estranhamento da coisa.

|XXIV| Temos agora ainda uma terceira determinacdo do fra-
balho estranhado a extrair das duas vistas até aqui.

O homem € um ser genérico (Gattungswesen), ndo somente
quando prética e teoricamente faz do género, tanto do seu préprio
quanto do restante das coisas, o seu objeto, mas também — e isto ¢
somente uma outra expressao da mesma coisa — quando se relacio-
na consigo mesmo como [com] o género vivo, presente, quando se
relaciona consigo mesmo como [com] um ser universal, [e] por
isso livre.

A vida genérica, tanto no homem quanto no animal, consiste fi-
sicamente, em primeiro lugar, nisto: que o homem (tal qual o ani-
mal) vive da natureza inorgénica, e quanto mais universal o ho-
mem [€] do que o animal, tanto mais universal € o dominio da na-
tureza inorgénica da qual ele vive. Assim como plantas, animais,
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pedras, ar, luz, etc., formam teoricamente uma parte da consciéncia
humana, em parte como objetos da ciéncia natural, em parte como
objetos da arte — sua natureza inorgénica, meios de vida espirituais,
que ele tem de preparar prioritariamente para a frui¢io e para a
digestdo —, formam também praticamente uma parte da vida huma-
na e da atividade humana. Fisicamente vive o homem somente
destes produtos da natureza, possam eles aparecer na forma de
alimento, aquecimento, vestudrio, habitagdo, etc. Praticamente, a
universalidade do homem aparece precisamente na universalidade
que faz da natureza inteira o seu corpo inorgdnico, tanto na medida
em que ela € 1) um meio de vida imediato, quanto o objeto/matéria
e o instrumento de sua atividade vital. A natureza é o corpo inor-
gdnico do homem, a saber, a natureza enquanto ela mesma ndo é
corpo humano. O homem vive da natureza, significa: a natureza é o
seu corpo, com o qual ele tem de ficar num processo continuo para
ndo morrer. Que a vida fisica e mental do homem estd interconec-
tada com a natureza ndio tem outro sentido sendo que a natureza
estd interconectada consigo mesma, pois 0 homem é uma parte da
natureza.

Na medida em que o trabalho estranhado 1) estranha do homem
a natureza, [e] 2) a si mesmo, sua prépria fungo ativa, sua ativida-
de vital, estranha do homem o género. Faz-lhe da vida genérica
apenas um meio da vida individual. Primeiro, estranha a vida gené-
rica, assim como a vida individual. Segundo, faz da tltima em sua
abstragfio um fim da primeira, igualmente em sua forma abstrata e
estranhada.

Pois primeiramente aparece ao homem o trabalho, a atividade
vital, a vida produtiva mesma apenas como um meio para a satisfa-
¢do de uma caréncia (Bediirfnisses), a caréncia de manutengdo da
existéncia fisica. A vida produtiva é, porém, a vida genérica. E a
vida engendradora de vida. No modo (4rf) da atividade vital en-
contra-se o cardter inteiro de uma species, seu cardter genérico, € a
atividade consciente livre é o cardter genérico do homem. A vida
mesma aparece s6 como meio de vida.
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O animal € imediatamente um com a sua atividade vital. Nio se
distingue dela. E ela. O homem faz da sua atividade vital mesma
um objeto da sua vontade e da sua consciéncia. Ele tem atividade
vital consciente. Esta ndo € uma determinidade com a qual ele
imediatamente coincide. A atividade vital consciente distingue o
homem imediatamente da atividade vital animal, Justamente, [e] sO
por isso, ele é um ser genérico. Ou ele somente é um ser conscien-
te, isto €, a sua propria vida lhe € objeto, precisamente porque é um
ser genérico. Eis porque a sua atividade € atividade livre. O traba-
lho estranhado inverte a relagiio a tal ponto que o homem, precisa-
mente porque é um ser consciente, faz da sua atividade vital, da sua
esséncia, apenas um meio para sua exisféncia.

O engendrar prético de um mundo objetivo, a elaboragdo da
natureza inorganica € a prova do homem enquanto um ser genérico
consciente, isto €, um ser que se relaciona com o género enquanto
sua prépria esséncia ou [se relaciona] consigo enquanto ser genéri-
co. E verdade que também o animal produz. Constréi para si um
ninho, habitacdes, como a abelha, castor, formiga, etc. No entanto,
produz apenas aquilo de que necessita imediatamente para si ou
sua cria; produz unilateral[mente], enquanto o homem produz uni-
versal[mente]; o animal produz apenas sob o dominio da caréncia
fisica imediata, enquanto o homem produz mesmo livre da caréncia
fisica, e s6 produz, primeira e verdadeiramente, na [sua] liberdade
[com relagHo] a ela; o animal s6 produz a si mesmo, enquanto o
homem reproduz a natureza inteira; [no animal,] o seu produto
pertence imediatamente ao seu corpo fisico, enquanto que o ho-
mem se defronta livre com o seu produto. O animal forma apenas
segundo a medida e a caréncia da species a qual pertence, enquanto
que o homem sabe produzir segundo a medida de qualquer species,
e sabe considerar, por toda a parte, a medida inerente ao objeto; o
homem também forma, por isso, segundo as leis da beleza
(Schonheir).

Precisamente por isso, na elaborag@o do mundo objetivo [€ que]
o homem se confirma, em primeiro lugar e efetivamente, como ser
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genérico. Esta producdo € a sua vida genérica operativa. Através
dela a natureza aparece como a sua obra e a sua efetividade
(Wirklichkeit). O objeto do trabalho € portanto a objetivagio da
vida genérica do homem: quando o homem se duplica ndo apenas na
consciéncia, intelectuallmente], mas operativa, efetiva[mente], con-
templando-se, por isso, a si mesmo num mundo criado por ele. Con-
seqiientemente, quando arranca (entreisst) do homem o objeto de sua
produgdo, 0 trabalho estranhado arranca-lhe sua vida genérica, sua
efetiva objetividade genérica (wirkliche Gattungsgegenstdndlichkeir)
e transforma a sua vantagem com relagiio ao animal na desvantagem
de lhe ser tirado o seu corpo inorgdnico, a natureza.

Igualmente, quando o trabalho estranhado reduz a auto-
atividade, a atividade livre, a um melio, ele faz da vida genérica do
homem um meio de sua existéncia fisica.

A consciéncia que o homem tem do seu género se transforma,
portanto, mediante o estranhamento, de forma a que a vida genéri-
ca se torna para ele um meio.

O trabalho estranhado faz, por conseguinte:

3) do ser genérico do homem, tanto da natureza quanto da fa-
culdade genérica espiritual dele, um ser estranio a ele, um meio da
sua existéncia individual. Estranha do homem o seu préprio corpo,
assim como a natureza fora dele, tal como a sua esséncia espiritual,
a sua esséncia humana.

4) uma conseqliéncia imediata disto, do homem estar estranha-
do do produto do seu trabalho, de sua atividade vital e de seu ser
genérico é o estranhamento do homem pelo [préprio] homem.
Quando o homem estd frente a si mesmo, defronta-se com ele o
outro homem. O que € produto da relagdo do homem com o seu
trabalho, produto de seu trabalho e consigo mesmo, vale como
relagdo do homem com outro homem, como o trabalho e o objeto
do trabalho de outro homem.

Em geral, a questio de que o homem esti estranhado do seu ser
genérico quer dizer que um homem estd estranhado do outro, assim
como cada um deles [esta estranhado] da esséncia humana.
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O estranhamento do homem, em geral toda a relagdo na qual o
homem estd diante de si mesmo, é primeiramente efetivado, se
expressa, na relagdo em que o homem estd para com o outro ho-
men.

Na relagiio do trabalho estranhado cada homem considera, por-
tanto, o outro segundo o critério e a relagdo na qual ele mesmo se
encontra como trabalhador.

|XXV]| Partimos de um factum nacional-econémico, do estra-
nhamento do trabalhador e de sua produgio. Expressamos o con-
ceito deste factum, o trabalho estranhado, exteriorizado. Analisa-
mos este conceito, analisamos, por conseguinte, apenas um factum
nacional-econdmico.

Continuemos agora a observar como tem de se enunciar e ex-
por, na efetividade, o conceito de trabalho estranhado, exterioriza-
do.

Se o produto do trabalho me é estranho, defronta-se comigo
como poder estranho, a quem pertence entio?

Se minha prépria atividade ndo me pertence, é uma atividade
estranha, for¢ada, a quem ela pertence, entdo?

A outro ser que nio eu.

Quem & este ser?

Os deuses? Evidentemente nas primeiras épocas a produgéo
principal, como por exemplo a constru¢do de templos, etc., no
Egito, na India, México, aparece tanto a servi¢o dos deuses, como
também o produto pertence a eles. Sozinhos, porém, os deuses
nunca foram os senhores do trabalho. Tampouco a ratureza. E qual
contradigdo seria também que o homem, quanto mais subjuga a
natureza pelo seu trabalho, quanto mais os prodigios dos deuses se
tornam obsoletos mediante os prodigios da inddstria, [que] o ho-
mem deveria renunciar a alegria na producdo ¢ a fruigio do pro-
duto por amor a esses poderes.

O ser estranho ao qual pertence o trabalho e o produto do tra-
balho, para o qual o trabalho estd a servigo e para a fruigio do qual
[estd] o produto do trabalho, sé pode ser o homem mesmo.
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Se o produto do trabalho nio pertence ao trabalhador, um poder
estranho [que] estd frente a ele, entdo isto s6 € possivel por [0 pro-
duto do trabalho] pertencer a um outro homem fora o trabalhador.
Se sua atividade lhe é martirio, entdo ela tem de ser fruicdo de um
outro e alegria de viver de um outro. Nao os deuses, ndo a nature-
za, apenas 0 homem mesmo pode ser este poder estranho sobre o
homem.

Considere-se ainda a proposig¢éo colocada antes, que a relagio
do homem consigo mesmo lhe € primeiramente objetiva, efetiva,
pela sua relagdo com o outro homem. Se ele se relaciona, portanto,
com o produto do seu trabalho, com o seu trabalho objetivado,
enquanto objeto estranho, hostil, poderoso, dele independente,
entdo se relaciona com ele de forma tal que um outro homem es-
tranho (fremder) a ele, inimigo, poderoso, dele independente, é o
senhor deste objeto. Se ele se relaciona com a sua prépria atividade
como uma [atividade] nfo-livre, entdo ele se relaciona com ela
como a atividade a servigo de, sob o dominio, a violéncia e o jugo
de um outro homem.

Todo auto-estranhamento (Selbstentfremdung) do homem de si
e da natureza aparece na relagfio que ele outorga a si e & natureza
para com os outros homens dele diferenciados. Por isso o auto-
estranhamento religioso aparece necessariamente na relagio do
leigo com o sacerdote ou também, visto que aqui se trata do mundo
intelectual, de um mediador, etc. No mundo pritico-efetivo
(praktischen wirklichen Welf) o auto-estranhamento sé pode apare-
cer através da relagdo pritico-efetiva (praktische wirkliche
Verhdliniss) com outros homens. O meio pelo qual o estranha-
mento procede € [ele] mesmo um [meio] prdtico. Através do tra-
balho estranhado o homem engendra, portanto, nio apenas sua
relagdo com o objeto e o ato de produgio enquanto homens que lhe
sdo estranhos e inimigos; ele engendra também a relagiio na qual
outros homens estio para a sua produgio e o seu produto, € a rela-
¢d0 na qual ele estd para com estes outros homens. Assim como ele
[engendra] a sua prépria produgio para a sua desefetivagio (Enfwi-
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rklichung), para o seu castigo, assim como [engendra] o seu pré-
prio produto para a perda, um produto ndo pertencente a ele, ele
engendra também o domfnio de quem néo produz sobre a produgio
e sobre o produto. Tal como estranha de si a sua prépria atividade,
ele apropria para o estranho (Fremden) a atividade nfio propria
deste.

Consideramos até agora a relaciio apenas sob o aspecto do tra-
balhador. A consideraremos, mais tarde, também sob o aspecto do
ndo-trabalhador.

Através do trabalho estranhado, exteriorizado, o trabalhador
engendra, portanto, a relacdo de alguém estranho ao trabalho — do
homem situado fora dele — com este trabalho. A relagiio do traba-
lhador com o trabalho engendra a relagdio do capitalista (ou como
se queira nomear o senhor do trabalho) com o trabalho.

A propriedade privada é, portanto, o produto, o resultado, a con-
seqiiéncia necessdria do frabalho exteriorizado, da relagao externa
(¢iusserlichen) do trabalhador com a natureza e consigo mesmo.

A propriedade privada resulta portanto, por andlise, do con-
ceito de trabalho exteriorizado, isto &, de homem exteriorizado, de
trabalho estranhado, de vida estranhada, de homem estranhado.

Herdamos certamente o conceito de trabalho exteriorizado (de
vida exteriorizada) da economia nacional como resultado do mo-
vimento da propriedade privada. Mas evidencia-se na anilise des-
se conceito que, se a propriedade privada aparece como funda-
mento, como razao do trabalho exteriorizado, ela é antes uma con-
seqiiéncia do mesmo, assim como também os deuses sdo, origina-
riamente, nio a causa, mas o efeito do erro do entendimento hu-
mano. Mais tarde esta relagfio se transforma em agdo reciproca.

Somente no derradeiro ponto de culminincia do desenvolvi-
mento da propriedade privada vem a tona novamente este seu mis-
tério, qual seja: que €, por um lado, o produto do trabalho exterio-
rizado e, em segundo lugar, que é o meio através do qual o trabalho
se exterioriza, a realizagdo desta exteriorizagdo.
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Este desenvolvimento langa imediatamente luz sobre diversos
conflitos até agora insoliveis.

1) A economia nacional parte do trabalho como [sendo] propri-
amente a alma da produgiio, e, apesar disso, nada concede ao tra-
balho e tudo a propriedade privada. Proudhon, a partir desta con-
tradi¢fio, concluiu em favor do trabalho [e] contra a propriedade
privada. Nds reconhecemos, porém, que esta aparente contradi¢do
€ a contradi¢do do trabalho estranhado consigo mesmo, € que a
economia nacional apenas enunciou as leis do trabalho estranhado.

Por isso também reconhecemos que saldrio e propriedade pri-
vada sdo idénticos, pois o saldrio (onde o produto, o objeto do
trabalho, paga o préprio trabalho) é somente uma conseqiiéncia
necessdria do estranhamento do trabalho, assim como no saldrio
também o trabalho aparece ndo como fim em si, mas como o servi-
dor do saldrio. Desenvolveremos isto mais tarde e agora apenas
deduzimos ainda algumas [|[XX]VI| conseqiiéncias.

Uma violenta elevagdo do saldrio (abstraindo de todas as outras
dificuldades, abstraindo que, como uma anomalia, ela também s6
seria mantida com violéncia) nada seria além de um melhor assala-
riamento do escravo e ndo teria conquistado nem ao trabalhador
nem ao trabalho a sua dignidade e determinag¢@o humanas.

Mesmo a igualdade de salarios, como quer Proudhon, trans-
forma somente a relacf@io do trabalhador contemporineo com o seu
trabalho na relagio de todos os homens com o trabalho. A socieda-
de € entdo compreendida como um capitalista abstrato.

Saldrio € uma conseqiiéncia imediata do trabalho estranhado, e
o trabalho estranhado € a causa imediata da propriedade privada.
Conseqiientemente, com um dos lados tem também de ruir o outro.

2) Da relagiio do trabalho estranhado com a propriedade privada
depreende-se além do mais que a emancipaciio da sociedade da
propriedade privada, etc., da servidao, se manifesta na forma poli-
tica da emancipagdo dos trabalhadores, ndo como se dissesse
respeito somente & emancipagiio deles, mas porque na sua emanci-
pagiio estd encerrada a [emancipagiio] humana universal. Mas esta
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[dltima] estd ai encerrada porque a opressio humana toda estd en-
volvida na relagfo do trabalhador com a produgio, e todas as rela-
¢oes de serviddo sdo apenas modificagdes e conseqiiéncias dessa
relacio.

Assim como encontramos, por andlise, a partir do conceito de
trabalho estranhado, exteriorizado, o conceito de propriedade
privada, entiio podem, com a ajuda destes dois fatores, ser desen-
volvidas todas as categorias nacional-ecandmicas, e reencontrare-
mos em cada categoria, como por exemplo do regateio, da concor-
réncia, do capital, do dinheiro, apenas uma expressdo determinada
e desenvolvida desses primeiros fundamentos.

Contudo, antes de examinar esta configura¢io (Gestalfung),
procuremos ainda solucionar duas tarefas.

1) Determinar a esséncia universal da propriedade privada, tal
como se constituiu enquanto resultado do trabalho estranhado, em
sua relagio com a propriedade verdadeiramente humana e social;

2) Admitimos o estranhamento do trabalho, sua exteriorizagdo,
enquanto um factum e analisamos este fato. Como, perguntamos
agora, sobreveio ao homem exteriorizar, estranhar, o seu trabalho?
Como este estranhamento estd fundado na esséncia do desenvolvi-
mento humano? J4 obtivemos muito para a solugdo do problema
quando fransmutamos a questdo sobre a origem da propriedade
privada na questdo sobre a relacio do trabalho exteriorizado com
a marcha do desenvolvimento da humanidade. Pois, quando se fala
em propriedade privada, acredita-se estar agindo com uma coisa
fora do homem. Quando se fala do trabalho, estd-se agindo imedi-
atamente com o homem mesmo. Esta nova disposi¢io da questio ja
¢ inclusive a sua solugdo. _

ad 1. Esséncia universal da propriedade privada e sua relagdo
com a propriedade verdadeiramente humana.

Em dois elementos que se condicionam mutuamente, ou que
apenas sfio expressoes distintas de uma e mesma relagdo, o trabalho
exteriorizado solucionou-se para nés, [ou seja,] a apropria¢do apa-
rece como estranhamento, como exieriorizagdo, e a exteriorizagdo
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como apropriagdo, o estranhamento como a verdadeira civiliniza-
¢do’.

Examinamos um dos aspectos, o trabalho exteriorizado no que
se refere ao trabalhador mesmo, ou seja, a relagdo do trabalho
exteriorizado consigo mesmo. Como produto, como resultado ne-
cessdrio desta relagio, encontramos a relacdo de propriedade do
néo-trabalhador com o trabalhador e [com] o trabalho. A propri-
edade privada, como a expressio material, resumida, do trabalho
exteriorizado, abarca as duas relagdes, a relagdo do trabalhador
com o trabalho e com o produto do seu trabalho e com o ndo-
trabalhador, e a relagio do ndo-trabalhador com o trabalhador e
[com] o produto do trabalho deste ultimo.

Se vimos que com respeito ao trabalhador que se apropria da
natureza através do trabalho a apropriacdo aparece como estranha-
mento, a auto-atividade como atividade para um outro e como ati-
vidade de um outro, a vitalidade como sacrificio da vida, a produ-
¢éo do objeto como perda do objeto para um poder estranho, para
um homem estranho, examinemos entdo agora a rela¢dio deste ho-
mem estranho (firemden) ao trabalho e ao trabalhador com o tra-
balhador, com o trabalho e o seu objeto.

Em primeiro lugar, € de se notar que tudo o que aparece no tra-
balhador como atividade da exteriorizagdo, o estranhamento, apa-
rece no ndo-trabalhador como estado da exteriorizagdo, o estra-
nhamento.

O termo utilizado por Marx € “Einbiirgerung”, que designa a “natura-
lizagao” daquele que se torna cidadiio de um outro pais. O termo pode
ter também o sentido de “aclimatagiio” (o verbo € “sich einbiirgern”,
reflexivo), mas o conteddo pretendido e sugerido por Marx certa-
mente € mais amplo ¢ abrange a possibilidade do individuo tornar-se
“cidadio” (aquele que pertence a cidade, ao antigo burgo, e que se di-
ferencia do clero e da nobreza) através da aquisigiio de valores civis,
“burgueses”.
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Segundo, que o comportanento efetivo, pritico do trabalhador
na produgiio e com o produto (como estado espiritual) aparcce no
niio-trabalhador que esté frente a ele como comportamento tecrico.

[XXVII| Terceiro. O nio-trabalhador faz contra o trabalhador
tudo o que o trabalhador faz contra si mesmo, mas nfo faz contra si
mesmo o que faz contra o trabalhador.

Examinemos mais de perto estas trés relagoes.
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texto € apresentar, de modo
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atencdo especial para as reper-
cussoes destas mudangas e
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industrial de base taylorista e
fordista, Se, desde a dedada de
1970, estas mudangas atingi-
ram mais fortemente as eco-
nomias avangadas do mundo
capitalista, alterando em parte
o sistema produtivo global do
capital, no Brasil elas assumi-
ram grande intensidade ao
longo dos anos 90, inicial-
mente com o governo de Fer-
nando Collor de Mello e,

posteriormente, com Fernando
Henrique Cardoso. O objetivo
deste texto €, pois, elencar
algumas destas transformagdes
no espago produtivo do capi-
talismo recente no Brasil, que
acarretaram  mudangas em
algumas de suas caracteristi-
cas bdsicas.

Abstract: My objective in this
paper is to present the main
changes occurring in Brazil,
especially in view of the trans-
formation of today's capitalist
system that have impacted on
Taylorist and Fordist industri-
es. If, since the 1970s, these
changes hit the most advanced
capitalist economies, due to the
configuration of the capitalist
system at global level, in Brazil
these changes greatly intensifi-
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the government of Fernando
Collor de Mello and, later, of
Fernando Henrique Cardoso. I
will show how these transfor-
mations have affected capita-
lism in Brazil, causing it to
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estado de Sao Paulo, conside-
rada uma das mais ricas do
pais, e responsdvel por capita-
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car e dlcool, mediante a meca-
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grande niimero de trabalhado-
res até os finais doas anos de
1980. A partir de entiio, gran-
des contingentes de trabalha-
dores, sobretudo mulheres e

Idéias, Campinas, 9(2)/10(1):473-484, 2002-2003

Sumdrios/dbstracts

aqueles (as) com mais de 30
anos de idade, foram alijados
do mercado de trabalho. Este
processo implicou também em
mudangas na cartografia mi-
gratéria para esta regifio.
Neste sentido, defende-se a
idéia da existéncia de um pro-
cesso de exclusdo-inclusdo
precdria, que remete i disjun-
¢do, porém com continuidade,
ainda que precdria.

Abstract: The objective of
this text is to weave some
considerations on the changes
occurred in the work relations
in Brazilian agriculture, speci-
ally in the sugar cane culture
in Sdo Paulo and its conse-
quences upon the workers.
The reflections will de based
on researches developed in the
region of Ribeirdo Preto, lo-
cated in the northeast part of
the state of Sdo Paulo, consi-
dered to be one of the richest
in the country and responsible
for leading the current process
of modernization in the sugar
and alcohol factories, by me-
chanizing the sugar cane cut,
this activity employed a huge
number of workers, specially
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women and people over thirty
years old, who have been ex-
cluded from the work market.
This process has also led to
changes in the migration pro-
cess to this region. This way,
we defend the idea of the
existence of a process of pre-
carious  social  exclusion-
inclusion, which leads us to
the disjunction, although con-
tinuous, but still precarious.

Reestruturacéio produtiva e
negociacdes coletivas entre
metalirgicos paulistas
Angela Maria Carneiro Aratijo
Leda Gitahy

Palavras-chaves: Metalirgi-
cos, reestruturagdo produtiva;
sindicalismo; negociacdes
coletivas.

Resumo: A partir de pesquisa
realizada em empresas metal-
mecinicas € no sindicato dos
metalirgicos da regido de
Campinas/SP, o artigo discute:
a) como o processo de rees-
truturacdo produtiva por um
lado modifica a divisdo e o
conteido do trabalho no inte-
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rior das empresas, redefinindo
o perfil de qualificagio do
trabalhador e elevando a pro-
dutividade e por outro, muda a
divisdo do trabalho entre em-
presas com a conseqiiente
reorganizagio da estrutura do
emprego; b) como esse pro-
cesso modifica o perfil da
categoria na regido; e ¢) os
efeitos destas transformagdes
sobre a agdo sindical e, em
especial, sobre o processo de
negociacdo coletiva.

Abstract: This paper is based
on survey of metalworking
firms clustered around the city
of Campinas/SP and in the
local union of the metal work-
ers. It focus on: a) how the
reestructuring process
changes, in one had, the divi-
son of labour, the work or-
ganization and job content
inside the plants redefining the
the worker’s skills and in-
creasing productivity, in the
other, changes the division of
labour between firms reor-
ganizing the employment
structure; b) how this process
changes the characteristics of
the metalworkers in the re-
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gion, and c) the consequences
of these transformations over
the union action and, spe-
cially, over collective bargain

A reestruturagiio produtiva
na induistria de calcados de
couro em Franca/SP
Vera Lucia Navarro

Palavras chaves: reestrutura-
¢io produtiva; inddstria de
calgados de couro; indistria
de calcados de Franca; preca-
rizagdo do trabalho; terceiriza-
¢éo; trabalho a domicilio.

Resumo: O presente trabalho
analisa as mudangas ocorridas
no processo e organizagdo do
trabalho na indistria de calga-
dos de Franca (SP) a partir da
década de 1990, quando se
acelera o processo de reestru-
turacdo produtiva do setor. De
maneira geral, tal processo se
pautou mais pela adocdo de
novas técnicas organizacionais
e pelo recurso da subcontrata-
¢iio do que pela renovagio do
aparato tecnolégico das in-
dustrias produtoras de calca-
dos. Estas modificagdes no
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planejamento e na organizagdo
do trabalho ¢ da produggo que
buscava a redugido dos custos
de produgiio e o aumento da
produtividade, resultou na
eliminagéo de postos de tra-
balho, no aviltamento salarial,
na intensificagio do ritmo de
trabalho e na informalizagéo
do emprego, dado o aumento
das préticas de subcontrata¢iio
por meio de empresas especi-
alizadas em confeccionar par-
tes do calgado e o aumento da
contratacdo do trabalho reali-
zado a domicilio.

Abstract: This article analyses
the changes occurred in the
process and organization of
work in the shoe industry of
Franca (SP) since 1990 when
the process of productive re-
structuring became predomi-
nant in this sector. Generally,
this process is directed by the
adoption of new organiza-
tional techniques and by sub-
contracting rather than re-
newing the technological ap-
paratus of the shoe industries.
These changes on planning
and organization of work and
production seek cost reduction
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and an increase in productivity.
They have led to the extinction
of work positions, decrease in
salary, acceleration of the
thythm of work and informali-
zation because of the increase
of subcontracting practice by
companies  specialized in
making parts of the shoe and
the increase of contracts in
which work is done at home.

Trabalho, sofrimento ¢ mi-
gracio internacional: o caso
dos brasileiros no Japio
Fibio Kazuo Ocada

Palavras-chave: trabalho;
migracio; dekassegui

Resumo: Elaborado a partir
de uma experiéncia de traba-
lho temporirio, em uma linha
de montagem de automdveis da
empresa Suzuki, o presente
estudo tem por objetivo trazer a
tona as percepgdes e represen-
tagGes do pesquisador e de seus
entrevistados, acerca das con-
digdes de vida e de frabalho,
enfrentadas por aqueles brasi-
leiros que migram para o Japio
— 0s chamados dekassegui.
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Abstract: This study was
elaborated from a temporary
work experience, in a car as-
sembly line of the industry
Suzuki. Its main objective is
to bring out perceptions and
representations of the re-
searcher and his interviewees
about the conditions of life
and work faced by those Bra-
zilians that migrate to Japan,
called the dekassegui.

As formas contemporineas
de exploraciio do trabalho
nos bancos

Nise Jinkings

Resumo: Os trabalhadores
bancdrios vivem de modo
dramitico a reestruturagdo
capitalista contemporinea,
marcada pela difusio dos
principios e programas de
acfio neoliberais, pelo dominio
e expansdo da esfera financei-
ra ¢ pela adogdo de novas
modalidades produtivas. Um
processo de precarizagdo do
emprego ¢ intensificacdo do
trabalho acompanha a mudan-
ca tecnoldgica e organizacio-
nal que se desencadeia acele-
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radamente nos bancos. Novos
padrdes de dominagio de clas-
se, sistematizados em progra-
mas de treinamento, “qualida-
de total” e “remuneracio vari-
dvel”, invadem os ambientes
laborais, buscando construir
um trabalhador envolvido e
submetido ao idedrio do capi-
tal. Entre estas estratégias de
dominagdo, a pressio brutal
por produtividade e a ameaca
permanente do desemprego,
muitos bancdrios sujeitam-se a
sobrecarga de trabalho e se
distanciam da luta sindical.

Abstract: Contemporary
capitalism is having a dra-
matic effect on the experience
of bank workers, highlighted
by the diffusion of neoliberal
principles and programs, due
to the domination and expan-
sion of the financial sector and
by the adoption of new pro-
ductive modes. A process that
causes increasingly precarious
employment and the intensifi-
cation of work has accompa-
nied the technological and
organizational changes which
have spread rapidly through
banks. New standards of class

fdéias, Campinas, 9(2)/10(1):473-484, 2002-2003

Sitmdrios/Abstracts

domination, systematized in
training  programs,  “total
quality” and “variable remu-
neration”, invade work envi-
ronments, seeking to construct
a worker who is involved and
submitted to the ideology of
capital. Within these domina-
tion strategies, the brutal pres-
sure for productivity and the
permanent threat of unem-
ployment, many bank workers
subject themselves to over-
work and become distant from
union struggles.

A feminizaciio no mundo do
trabalho: entre a emancipa-
¢A0 ¢ a precarizacio
Claudia Mazzei Nogueira

Palavras-chave: trabalho,
género e classe; trabalho ¢
questio feminina; trabalho

feminino e capitalismo con-
temporéineo.

Resumo: Nesse trabalho apre-
sentamos algumas das mais
recentes tendéncias do traba-
lho feminino, particularmente
no periodo que se inicia a
partic da crise do tayloris-
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mo/fordismo, bem como na
era da reestruturagiio produti-
va e da acumulagido flexivel,
desencadeada nas  ultimas
décadas do século XX. Utili-
zamo-nos  substancialmente
das pesquisas e dados empiri-
cos sobre a feminizagio do
trabalho, os desvios salariais,
a jornada de trabalho, o em-
prego temporirio, o subem-
prego ¢ o desemprego. Neste
sentido, indicamos algumas
experiéneias  do  capitalismo
europeu ¢ latino-americano,
além de discorrermos acerca
das especificidades do traba-
lho feminino no Brasil.

Nossa idéia bdsica € mos-
trar que a crescente insergio
da mulher no mundo do tra-
balho no capitalismo contem-
porineo, se, por um lado, é
parte do complexo processo
de emancipagg@o feminina, por
outro lado, ela vém também
acarretando uma precarizagio
diferenciada da forga de tra-
balho, afetando de maneira
mais intensa a mulher traba-
lhadora e a divisio sexual do
trabalho.
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Abstract: This article presents
some of the most recent trends
on feminine labor, particularly
during the crisis of Taylorism
and Fordism as well as during
the start of the process of pro-
ductive  restructuring  and
flexible accumulation which
began during the last decades
of the twentieth century. We
make use of substantial re-
search and statistics on the
increase of female labor such
as wage differences, working
hours (full time or part time),
temporary job, underemploy-
ment and unemployment. In
this sense, we highlight some
experiences of European and
Latin-American capitalism. In
addition to this we analyze
deeply the particularities of
feminine labor in Brazil.

The basic idea is to show that
the expanding insertion of
women into the world of labor in
contemporary capitalism is on the
one hand part of the complex
process of women’s emancipa-
tion, but on the other hand, it has
produced a different kind of pre-
carization of the work force, thus
affecting women and the sexual
division of labor more intensely.
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sition of Taylorism. Thus, by
analyzing the occupational
health of women workers, it is
possible to perceive one of the
cruel facets of this new way of
social organization of labor .

Controle e resisténcia do
trabalho na reestruturacio
produtiva do Capital
Fabiane Previtalli

Palavras-chave: Reestrutura-
¢Ao produtiva, inovagdes téc-
nicas e organizacionais, in-
dustria automotiva, movi-
mento sindical, trabalhadores
de chéo-de-fabrica.

Resumo: O objetivo deste
trabalho € discutir o processo
de reestruturagio produtiva no
setor automotivo no Brasil e
as formas pelas quais os tra-
balhadores e o movimento
sindical estdo respondendo as
mudancas. Buscou-se compre-
ender essa questdio a partir do
estudo de caso do processo de
reestruturacdo de duas unida-
des produtivas de uma empre-
sa montadora durante a década
de 90. A introdugdo das ino-
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vagOes estd implicando em
novas formas de controle do
capital sobre o trabalho, desa-
fiando a classe trabalhadora a
buscar alternativas e impondo
novos contornos para a diné-
mica das relagdes de classe no
capitalismo.

Abstract: The objective of
this article is to discuss the
process of productive restruc-
turing in the automotive in-
dustry in Brazil and the ways
by which workers and unions
are responding to these
changes. We try to understand
this question by studying the
case of the productive re-
structuring process at two
plants of an automotive in-
dustry during the nineties. The
consequences of the introduc-
tion of innovations are new
ways by which capital con-
trols work, challenging the
working class to search for
alternatives and imposing new
outlines for the dynamic of
class relations in capitalism.
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“Moro no mundo e passeio
em casa”: vida e traballo dos
caminhoneiros.

Luciane dos Santos

Palavras-chave: Trabalho;
Género; Masculinidade,

Resumo: O estudo trata do
mundo do trabalho e do meio
social dos caminhoneiros. As
categorias de anilise “traba-
lho” e “género” norteiam a
pesquisa. Os caminhoneiros
apresentam-se de forma bas-
tante heterogénea, cuja distin-
cdo principal consiste em
motoristas auténomos e assa-
lariados. O exercicio desta
profissdo requer a incorpora-
¢do dos atributos da masculi-
nidade, cujo processo sociali-
zador ocorre primeiramente na
esfera privada. Apesar da pre-
dominincia masculina, as
mulheres vém ocupando espa-
¢o neste setor. Os procedi-
mentos metodolégicos pau-
tam-se nas técnicas de pesqui-
sa quantitativas (revistas espe-
cializadas, boletins oficiais e
material de imprensa) e quali-
tativas (entrevistas e pesquisa
participante). A complementa-
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ridade das técnicas de pesqui-
sa, bem como os referenciais
tedricos permitiram uma me-
lhor compreensio dos aspec-
tos subjetivos da realidade que
cerca 0s caminhoneiros.

Abstract: This study analyses
the work and social world of
truck drivers. The categories
of analysis “work” and “gen-
der” have directed this re-
search. Truck drivers are very
heterogeneous, their main
distinction is between
autonomous and salaried em-
ployees. The exercise of this
profession requires the incor-
poration of masculine attrib-
utes whose socializing process
occurs mainly in the private
sphere. Despite the masculine
predominance, the number of
women in this occupation has
been increasing. The meth-
odological procedures are
based on techniques of quan-
titative (specialized reviews,
official bulletins and press
material) and qualitative (in-
terviews and participating
research). The complementary
techniques of research as well
as the theoretical references
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have allowed a better under-
standing of the subjective
aspects of the truck drivers
reality.

Qualidade total e informatica:
a constituicio do novo “ho-
mem-magquina”

Simone Wolff

Palavras-chave: Qualidade
Total; Informdtica; organiza-
¢io do trabalho; reificagio;
relagBes de trabalho.

Resumo: A aplicagio das
novas tecnologias da informa-
¢do na produgdo e as conse-
qilentes mudangas na organi-
zacdo e gestio do trabalho
fazem parte de uma estratégia
empresarial que objetivou
responder & profunda crise que
atingiu o capitalismo no inicio
da década de 1970, e que per-
siste até os dias de hoje. Um
dos principais instrumentos
que integram esta estratégia é
um novo estilo empresarial, a
chamada administragiio parti-
cipativa, que visa, entre outras
coisas, conformar um novo
perfil de trabalhador que aten-
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da as demandas exigidas pela
informatizacdo da producio.
Este objetivo € atendido, mais
especificamente, pelos Pro-
gramas de Qualidade Total,
0s quais destacam-se como
uma das inovagdes tecno-
organizacionais mais repre-
sentativas e eficazes no que se
refere & otimizagiio do novo
processo de modernizagdo
empresarial. A partir da andli-
se critica de tais programas,
este estudo procurou demons-
trar que tal processo se carac-
teriza como uma nova forma
de reificagdo do trabalho qua-
litativamente agravada, posto
que a informatica possibilita
ao capital operar um novo
nivel de apropriacdo e objeti-
vacdo, pelas e nas mdquinas,
das qualidades da forca de
trabalho: a expropriagdo de
suas capacidades intelectuais
e cognitivas.

Abstract: The article analyses
the application of new
information technologies in
the work process concerning
the Total Quality Programs.
This was based on the need
for clarification of the
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presuppostitions and
arguments presented in these
programs about the end of the
“alienated ~ work”  which
happened because of the
introduction of new
information technologies in
the productive  process.
Considering that the plus
value logic tends constantly to
favour machines instead of the
workers, producing a
reduction of their human values
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to material ones by means of
the crystallization of their
qualities in such technology, it
was assumed that the infor-
mation techology applied to
production enables the conti-
nuity of this phenomenon in a
qualitatively added way: by the
expropriation and appropriati-
on, by and for the capitalism,
of the intellectual and cogniti-
ve capacities of the work.
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