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ETNOGRAFIAS DO CAPITALISMO BRASILEIRO.
POR UMA ARTICULACAO ENTRE CULTURA, ECONO-
MIA, HISTORIA E PODER

Guilhermo Ruben”
Pedro Jaime™

“Um antropologo pode estudar a cultura Navajo porque recebeu um financia-
mento da Fundagdo Ford, mas a cultura Navajo ndo tem como financiar um
pesquisador nativo que deseje estudar a sub-cultura dos antropologos da
Universidade de Harvard. [...] Mas na falta de solugdo mais satisfatoria, essa
dificuldade poderia ser mitigada se o antropdlogo dedicasse maior atengdo a
estudar sua propria cultura. De alguma maneira, ele estaria assim contri-
buindo para compensar a unilateralidade de sua maneira habitual de conce-
ber o encontro entre as culturas, na qual so a indigena é objeto de investiga-
¢cdo. Sabemos que ndo hd grande novidade nisso, porque o foco ‘indigenista’
hd muito deixou de ser exclusivo na antropologia. Mas ndo estou me referin-
do aqui a aplicagdo de técnicas antropologicas para o estudo de favelas, por
exemplo, porque embora estas estejam inseridas num meio urbano, a relag¢do
entre essas comunidades ‘atrasadas’ e o investigador ndo seria muito dife-
rente da que este mantém com uma cultura primitiva. Penso no exame das
proprias institui¢oes ‘civilizadas’, que agora seriam tratadas como se fossem
as de uma sociedade indigena, com seus mitos, seus rituais, suas praticas
econdmicas e politicas, e seus sistemas de valores, muitos dos quais parecem
pouco defensdveis a luz de principios universais de justica”.

(Rouanet, 1990: 144-145)

Professor Livre Docente do Departamento de Antropologia da UNICAMP.
Mestre e Doutorando em Antropologia Social pela UNICAMP.
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8 Etnografias do capitalismo brasileiro. Por uma articulagdo entre ...

Em uma entrevista publicada no seu ultimo livro, “A inconstan-
cia da alma selvagem”, o etnélogo Eduardo Viveiros de Castro
apresenta algumas reflexdes polémicas em relagdo ao que denomi-
na “a chamada ‘antropologia das sociedades complexas’” (Vivei-
ros de Castro, 2002: 489). Do seu ponto de vista, boa parte das
pesquisas em antropologia das sociedades complexas limitava-se a
projetar para o contexto urbano os conceitos e o tipo de objeto ca-
racteristico da antropologia classica. Ademais, ressalta ele, de uma
classica perspectiva estruturalista, e aqui reside o cardter polémico
do seu argumento, com o qual pretendemos dialogar nesse texto de
apresentacdo, “isso ndo foi muito longe, pois para fazer uma ver-
dadeira projegdo, teria que ser uma projecdo no sentido geomé-
trico da palavra: o que se deve projetar sdo as relagdes, ndo os
termos” (Viveiros de Castro, 2002: 489). Explicitando com clareza
o seu ponto de vista, Viveiros de Castro (2002: 490) afirma que
“uma verdadeira traducdo da antropologia das sociedades de tra-
di¢cdo ndo-ocidental para a antropologia das sociedades ociden-
tais deveria preservar certas relacdes funcionais internas, e ndo
apenas, ou mesmo principalmente, certas continuidades temdticas
e historicas”.

Seguindo essa linha de raciocinio, ele aponta que apenas recen-
temente a antropologia descobriu toda uma nova area das socieda-
des complexas que, até entdo, estava restrita aos epistemologos,
aos socidlogos, aos cientistas politicos e aos historiadores das
idéias, mas que deve ser objeto de uma reflexdo antropoldgica.
Nés antropdlogos, afirma ele, “contentavamo-nos com o marginal,
o ndo-oficial, o privado, o familiar, o doméstico, o alternativo”
(Viveiros de Castro, 2002: 490). Nao foi por falta de adverténcia
que os antropdlogos limitaram a sua escolha, ja que um dos nossos
grandes mestres nos advertira, ainda na década de 1960, que “en-
quanto as maneiras de ser e de agir de certos homens forem pro-
blema para outros homens, haverd lugar para uma reflexdo sobre
essas diferencas, que, de forma sempre renovada, continuard a
ser o dominio da antropologia” (Lévi-Strauss, 1963: 26).
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Guilhermo Ruben e Pedro Jaime 9

Mas voltemos, por enquanto, ao raciocinio de nosso colega bra-
sileiro. Se o entendemos bem, ele argumenta que para ir mais lon-
ge, a antropologia das sociedades complexas deveria promover um
deslocamento dos objetos de estudo privilegiados. Um desloca-
mento que, alids, parta da periferia, das margens da nossa cultura,
em dire¢do ao centro. “O que estou dizendo”, ressalta o etnélogo,
“é que uma antropologia urbana que ‘fizesse a mesma coisa’ que
faz a etnologia indigena |...] estaria ou estd estudando os labora-
torios de fisica, as multinacionais do setor farmacéutico, as novas
tecnologias reprodutivas, as grandes correntes de pensamento nas
universidades, a producdo do discurso juridico, politico, etc.” (Vi-
veiros de Castro, 2002: 490).

Vindo de um etnélogo, o argumento de Viveiros de Castro nos
pareceu bom para pensar, especialmente por remeter a um progra-
ma de pesquisas que, com erros e acertos, o nosso grupo de estu-
dos tem desenvolvido na Unicamp, estabelecendo didlogos com
pesquisadores de outras instituicdes. Numa ocasido em que a Re-
vista Idéias nos d4 a oportunidade de apresentar algumas experién-
cias etnogréficas ja desenvolvidas ou em desenvolvimento, o pro-
posito dessa apresentac@o € retomar brevemente esse itinerario e
apontar para os possiveis desdobramentos.

ko ok

No inicio dos anos 1990 vinha (Guilhermo Ruben) orientando
diversas pesquisas etnograficas sobre a construcdo de identidades
sociais, realizadas por alunos de pds-graduacdo em antropologia
da Unicamp. O que aproximou esses alunos de mim talvez tenha
sido o fato de que as preocupagdes que agucavam o “olhar antro-
poldgico” que eles estavam desenvolvendo possuia uma clara rela-
¢d0 com o0 meu percurso tedrico e etnografico.

Tendo iniciado a minha trajetdria intelectual no campo da etno-
logia, pesquisei originalmente sociedades indigenas sul-america-
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10 Etnografias do capitalismo brasileiro. Por uma articulagdo entre ...

nas, sobretudo os grupos de camponeses indigenas de origem Qué-
chua e Aymara, que residiam na fronteira entre a Argentina e a Bo-
livia, os Guajira, situados na fronteira entre a Venezuela e a Co-
Iombia, os Mapuche, localizados na fronteira entre a Argentina e o
Chile, e finalmente os Galibi do Oiapoque, situados na fronteira
entre o Brasil e a Guiana Francesa. Todas essas sociedades e/ou
grupos sociais estavam situados em regides de fronteiras culturais,
que envolviam, inclusive, Estados nacionais. Por forca dessa con-
di¢do, eles se perguntavam reiteradamente pelas suas identidades.
Essa constatacdo, ainda que tenha sido feita durante as pesquisas
de campo iniciadas nos anos 1970, talvez tenha hoje, lendo-a re-
trospectivamente, um significado mais importante. Identidades e
nacionalidades passaram, desde entdo, a fazer parte das minhas
preocupacdes intelectuais, o que de resto ndo seria de se estranhar,
vindo de um filho da didspora judaica para a América Latina, no
pré-segunda guerra, que, ademais, tendo nascido na Argentina,
mais tarde se naturalizaria brasileiro.

Portanto, as pesquisas desses alunos vinham ao encontro das re-
flexdes empiricas e tedricas que estava desenvolvendo. Tais re-
flexdes comecaram a ganhar contornos mais nitidos com a defesa
da minha tese de doutorado, em 1981, na Université de Paris. Nes-
se trabalho, intitulado “Les Mapuche: I’illusion de la indianité”, fru-
to de uma pesquisa etnogrifica intensa, como ainda hoje se reco-
menda aos antrop6logos, colocava a seguinte hipodtese central: a
identidade desse grupo amerindio que vive na fronteira meridional
da Argentina com o Chile era algo que, depois da publicagdo do li-
vro de Benedict Anderson, poderiamos chamar de comunidade
imaginada (Anderson, 1983). Nesse trabalho, desenvolvia o argu-
mento que essa comunidade indigena era inventada e que nfo exis-
tia nenhum fator irredutivel que os marcasse para sempre como
Mapuche.

Ainda que dentro de um amplo universo dialégico, tal argumen-
to ndo deixava de contrariar muitos dos meus professores france-
ses, especialmente aqueles ainda presos a uma ortodoxia estrutura-
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Guilhermo Ruben e Pedro Jaime 11

lista. Ele polemizaria também com parte da tradicdo dos estudos
sobre identidade no Brasil, pais no qual desembarcaria apds a de-
fesa da tese. Alguns antropdélogos brasileiros postulavam a existén-
cia e procuravam encontrar o traco cultural que possui o valor on-
tologico de ser portador da identidade de um grupo de pessoas.
Com todo o peso que possuem as suas obras antropoldgicas, exem-
plos dessa perspectiva podem ser encontradas em trabalhos que re-
ceberam titulos emblemadticos, a exemplo de um dos livros de Ro-
berto DaMatta, “O que faz o brasil, Brasil?” (DaMatta, 1997), e de
um memoravel artigo assinado por Manuela Carneiro da Cunha,
“Etnicidade: da cultura residual mais irredutivel” (Carneiro da Cu-
nha, 1984).

Essa abordagem decididamente ndo nos satisfazia e iniciamos
uma longa pesquisa tedrica e empirica. Os alunos empreenderam
investigacdes sobre grupos sociais que, estando no Brasil, conti-
nuavam a se definir e ser definidos como estrangeiros. Foram estu-
dos sobre as colonias italianas e japonesas em Sdo Paulo, realiza-
dos respectivamente por Chiarini (1992) e Castro (1994), além dos
descendentes de norte-americanos do Sul que migraram para o
Brasil ap6s a Guerra de Secessdo (Gussi, 1997).

Da minha parte, vinha avancando nas reflexdes tedricas sobre
a questao das identidades e nacionalidades (Ruben, 1984, 1988 e
1992). Todavia, como tampouco me sinto a vontade quando me
distancio das imediacdes da vida social, como disse certa vez Ge-
ertz (1989), iniciei novas pesquisas empiricas. Nesse momento, e
por motivos diversos, fazia uma transicdo do campo da etnologia
indigena para o ambito da antropologia das sociedades comple-
xas. Esse foi um processo turbulento, como costumam ser as
transi¢des, no qual desenvolvi pesquisas sobre diplomatas argen-
tinos e antrop6logos quebequenses, esta ultima a convite do pro-
fessor Roberto Cardoso de Oliveira, que coordenava o “Projeto
Estilos de Antropologia” (Ruben, 1995). Mas, uma investigacao
etnogréfica iniciada ainda no ano de 1987 em uma joint-venture
do setor metalirgico deu rumos mais precisos a antropologia que
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12 Etnografias do capitalismo brasileiro. Por uma articulagdo entre ...

passei a praticar desde entdo. Apresentamos abaixo os contornos
dessa pesquisa.

ko ok

Essa joint-venture estava sendo estabelecida neste mesmo ano
por dois grupos de homens de negdécios, um brasileiro e um argen-
tino. Ao fim das negociacdes, o grupo argentino ficou responsavel
por 51% da composicio aciondria, ao passo que o brasileiro deteve
os 49% restantes. As diferengas culturais presentes nesse encontro
etnografico se potencializavam, uma vez que os grupos eram inter-
namente heterogéneos. Do lado argentino estavam um italiano, que
residia ha muitos anos na Argentina, e um descendente de judeus. O
primeiro portador de origem operaria e técnico metalirgico. O se-
gundo, um engenheiro, membro das camadas médias urbanas. Eles
dividiam em partes iguais a parcela argentina do capital da empresa.

Do lado brasileiro, por seu turno, havia quatro profissionais ex-
tremamente diferentes entre si. O primeiro era um nissei casado
com uma brasileira, com nivel secunddrio completo e ja proprieta-
rio de uma planta industrial de médio porte em Sdo Paulo. Ele, que
saiu posteriormente da sociedade, possuia 40 dos 49% do pacote
aciondrio brasileiro, ao passo que os demais dividiam os 9% res-
tantes. Estes ultimos podem ser assim caracterizados: um profissio-
nal saido de um setor tradicional dos servigcos publicos, portador
de uma tradi¢do religiosa forte, fundada no espiritismo, com longa
experiéncia no mercado, tendo atuado nas dreas de producdo e
marketing, e com um extraordinario conhecimento formal e infor-
mal desse segmento; um jovem formado em engenharia de alimen-
tos pela Unicamp, com pouca experiéncia de trabalho, originirio
de uma tradicional familia mineira e portador do perfil de um yu-
ppie, ou seja, empreendedor, sonhador, ambicioso; finalmente um
trabalhador proveniente de familias de operarios de Sao Paulo, que
havia ingressado no mercado de trabalho metalirgico muito jo-
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Guilhermo Ruben e Pedro Jaime 13

vem, o que lhe imprimiu tragos de uma cultura operaria tradicio-
nal, mas que teve acesso ao ensino universitario, em universidades
privadas da Grande Sao Paulo sem tradi¢ao de ensino e pesquisa.

A empresa possufa uma participacdo informal no Mercosul,
uma vez que, no momento em que foi criada, o Mercosul encontra-
va-se em uma etapa de discussdo entre as diversas representacdes
governamentais, empresarias e sindicais dos paises envolvidos.
Essa empresa, como muitas outras, iniciou o processo de integra-
¢do avant la lettre.

O negdcio da empresa era a fabricagdo, importacdo e comercia-
lizagdo de equipamentos para cozinhas industriais. O seu publi-
co-alvo era composto por cadeias de restaurantes orientados para o
fast-food: hospitais, universidades e de uma maneira geral todo es-
tabelecimento publico ou privado voltado para a oferta de uma
grande quantidade de refeicio em um curto periodo de tempo. No
Brasil, e mais precisamente em Sao Paulo, existem diversas orga-
nizacdes consagradas a esse tipo de atividade. Ou seja, a empresa
tinha um mercado potencial promissor.

Praticamente todas as condi¢des técnicas favordveis a alavanca-
gem dos negdcios se faziam presentes, dentre as quais pode-se des-
tacar:

a) Trajetéria profissional dos parceiros, o que garantia um conhe-
cimento extraordindrio do setor. Os sdcios argentinos haviam
sido proprietarios da maior industria desse ramo de atividade na
Argentina, que era também a lider na América Latina. Além
disso, um brasileiro da sociedade ocupara, durante dez anos, o
cargo de diretor da maior empresa concorrente.

b) Satde financeira propiciada pelo aporte de capital feito pelos
sOcios argentinos, que possuiam uma estratégia de penetracido
no mercado brasileiro, donde a independéncia em relacdo aos
créditos de investimentos governamentais ou privados.

¢) Produtos considerados de alta qualidade. No inicio de suas ativi-
dades no Brasil a empresa importava os produtos quase inteira-
mente da Argentina.

ldéias, Campinas, 11(3):7-27, 2004. Edicao especial.



14 Etnografias do capitalismo brasileiro. Por uma articulagdo entre ...

d) Competitividade da politica de precos praticada, levando-se em
conta a qualidade e a origem estrangeira dos produtos.

e) Participag@o de mercado assegurada por uma carteira de clientes
significativa, incluindo McDonald's, Varig e grandes cadeias de
hotel, restaurantes e aeroportos brasileiros.

Tudo estava pronto para a alavancagem dos negdcios e os par-
ceiros sentiam-se otimistas com relacdo ao futuro. Os argentinos e
o nissei, em fun¢do da condi¢do de acionistas majoritirios, ocupa-
riam a presidéncia. Os demais membros do grupo brasileiro seriam
os principais executivos. Eles tinham produtos de boa qualidade,
em um mercado enorme e quase virgem. O sucesso parecia ineviti-
vel. Entretanto, as expectativas foram rapidamente frustradas e a
empresa conheceu, ao invés da gléria e do sucesso, momentos de
desespero e de conflitos lancinantes. As razdes? Talvez pudésse-
mos dizer, com Lévi-Strauss, que as maneiras de ser e de agir de
uns eram problemas para os outros. Na oportunidade, dialogando
com Ernest Gellner, afirmei que os sOcios ndo conseguiam trans-
formar em residuais perspectivas que lhes pareciam radicalmente
diferentes’.

Portanto, desde 1987 venho refletindo sobre os desafios de uma
antropologia das sociedades complexas tal como sugeridos por
Rouanet ou formulados por Viveiros de Castro. Se essa reflexdo
estava ancorada na realiza¢do do trabalho de campo etnogréfico,
marca fundamental da antropologia que pratico, ela ndo se esqui-
vava da reflexdo tedrica e epistemoldgica.

Assim, em um artigo escrito em 1996, me colocava a pensar
como no ambito da antropologia houve, até o fim da II Guerra
Mundial, uma clara predominancia da visdo segundo a qual a dis-
ciplina deveria ser concebida como um olhar sistemdtico sobre o
mundo entdo considerado exdtico. Nos termos de Dumont (1978),

Para uma descricio e andlise desse caso etnogrifico, ver Ruben
(1995a e 1999). Posteriormente, uma interpretagdo diferente e comple-
mentar foi desenvolvida por Jaime (2002).
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Guilhermo Ruben e Pedro Jaime 15

havia uma distincéo entre o p6lo moderno, no qual estaria situada
a disciplina antropolégica, e o p6lo nao-moderno, representado
pelo objeto de estudo.

Essa distin¢@o entre o sujeito e o objeto do conhecimento reve-
lava a crenga em uma suposta diferenga irredutivel entre as socie-
dades modernas, providas de uma racionalidade econdmica, e as
sociedades “primitivas”, marcadas por uma légica cultural. Dessa
forma, argumentava eu naquela oportunidade, acreditava-se que a
cultura ocidental, organizada a partir de uma instituicdo racional, o
mercado, estaria numa situac@o privilegiada para observar as soci-
edades desprovidas desse mercado organizador da sociabilidade,
isto é, as sociedades tradicionais, que viveriam no reinado da cul-
tura, dos mitos e rituais.

Afirmava ainda nesse artigo que essa barreira foi sendo trans-
posta pouco a pouco, dando origem ao que ficou conhecido como
antropologia das sociedades complexas. Nessa transposicao, o tra-
balho de campo etnogréfico era extrapolado para os setores “mar-
ginais”, “atrasados” das sociedades modernas, como os pobres ur-
banos e rurais, que, tal qual as sociedades “primitivas”, seriam
desprovidos ou, em todo caso, menos marcados pela racionalidade
econdmica. A contrapartida dessa premissa era o pressuposto de
que dimensdes culturais e simbodlicas estariam ausentes dos setores
modernos das sociedades ocidentais, tais como o mercado € as or-
ganizacdes empresariais. Refletindo nessa direcio me perguntava:
“acaso ndo se falou em cultura operdria muito antes de se inven-
tar a cultura empresarial?” (Ruben et alli, 1996: 77).

Foi somente na segunda metade dos anos 1970 que Marshall
Sahlins arriscou-se a formular hipdteses sobre a natureza simbdli-
ca da atividade econdmica, sugerindo, no livro “Cultura e razio
pratica”, em um claro didlogo com Lévi-Strauss, que, a exemplo
do “pensamento selvagem”, o “pensamento burgués”, e como essa
expressao ele se referia a sociedade ocidental, também poderia ser
vista enquanto cultura. Ele defendeu a idéia de que a sociedade ca-
pitalista ocidental, que se auto-representa como regida exclusiva-
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16 Etnografias do capitalismo brasileiro. Por uma articulagdo entre ...

mente pela racionalidade econdmica, sendo desprovida de di-
mensoes culturais e do simbdlico, na verdade €, ela mesma, uma
forma especifica de ordem cultural. Para Sahlins, o sistema de re-
presentagdes simbodlicas informa a prépria organizagdo da ativida-
de economica na sociedade capitalista, ou seja, as esferas da pro-
ducdo e do consumo sdo espacos privilegiados de produgdo simbd-
lica nessa sociedade. Assim, sua especificidade ndo reside no fato
do sistema econOmico escapar a determinacdo simbdlica, mas an-
tes na constatag@o de que nela o simbolismo econémico € estrutu-
ralmente determinante. Nessas sociedades, afirma ele, a dimensao
da producdo e do consumo funciona como operador simbdlico cen-
tral, equivalente ao papel que as relacdes de parentesco desempe-
nhavam nas sociedades tradicionais (Sahlins, 1979).

Nao cabe nessa apresentacdo analisar detidamente a empreitada
de Sahlins. Diriamos apenas que, do nosso ponto de vista, ao con-
siderar o marxismo como a auto-consciéncia da sociedade burgue-
sa, ele comete um grande equivoco com um marco tedrico que ain-
da hoje possui potencial explicativo sobre as sociedades capitalis-
tas. Todavia, o que queremos destacar ¢ que ele foi um dos pionei-
ros na antropologia a problematizar a oposi¢éo entre cultura e eco-
nomia no estudo das sociedades complexas.

ok ok

Retomemos os fios da trama histérica que queremos aqui re-
construir. Se a visdo das identidades como esséncias, marcas irre-
dutiveis, nao nos satisfazia, tampouco essa antinomia entre cultura
e valor. Assim, iniciamos um didlogo com a administra¢do, campo
do conhecimento que historicamente se dedicou ao estudo das or-
ganizacdes empresariais, no intuito de construir o que passamos a
denominar de antropologia das organizac¢des. Esse processo tortuo-
so, marcado por acertos e erros, deu origem ao Grupo de Pesquisa
em Culturas Empresariais (GPCE), etnografado por mim (Pedro Jai-
me), no Ambito de uma pesquisa sobre 0s encontros entre 0s saberes

ldéias, Campinas, 11(3):7-27, 2004. Edicao especial.



Guilhermo Ruben e Pedro Jaime 17

da antropologia e da administragdo, realizada entre os anos de 1995
e 1997 (Jaime, 1997 e 2001; Jaime e Serva, 2002).

Nao sera possivel retomar aqui toda a trajetéria do grupo, mas
consideramos importante destacar alguns aspectos que permitem
situar o leitor quanto ao contexto de producdo dos trabalhos que
ora sdo apresentados nesse dossi€. O GPCE foi responsavel pelo
desenvolvimento do “Projeto Tematico Culturas Empresariais Bra-
sileiras”, que contou com o financiamento da Fundacao de Ampa-
ro a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP). Este projeto,
cujo objetivo era mapear identidades e diferencas entre empresas
publicas, privadas e multinacionais que atuavam no Brasil, foi
considerado pela FAPESP como um dos vinte projetos mais inova-
dores financiados pela institui¢do, em diversas dreas do conheci-
mento, no biénio 1997-1998. Durante seu desenvolvimento foram
pesquisadas etnograficamente algumas das maiores empresas bra-
sileiras, tais como o Banco do Brasil, o Banco América do Sul e a
Odebrecht.

Alguns pesquisadores do grupo decidiram entdo aprofundar as
andlises que foram feitas sobre essas empresas no ambito do Proje-
to Tematico e deram continuidade a pesquisa nos cursos de mes-
trado ou doutorado. Esse foi o caso dos trabalhos aqui publicados
por Lea Carvalho Rodrigues e Alicia Ferreira Gongalves, que de-
fenderam tese de doutoramento em Ciéncias Sociais na Unicamp
(ver Rodrigues, 2001 e Gongalves, 2003). Tendo dividido com Lea
Rodrigues a responsabilidade pela conducao da pesquisa no Banco
do Brasil, Alcides Gussi também resolveu dar seqiiéncia a sua for-
macao em nivel de pés-graduacdo problematizando a presenca de
dimensdes simbdlicas em organizac¢des financeiras. Assim, vem
realizando uma aproximacio etnografica sobre o processo de in-
corporacdo do Banespa pelo banco espanhol Santander, cujas pri-
meiras interpretacdes sdo apresentadas nesse dossié.

O desafio de empreender uma reflexao antropolédgica sobre se-
tores tdo centrais as sociedades complexas como sdo as organiza-
¢Oes empresariais despertou o interesse de outros jovens alunos.
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Cétia Muniz concluia o curso de graduac@o em ciéncias sociais na
PUC de Campinas quando o GPCE estava finalizando o Projeto
Temdtico. Ela se aproximou entdo e, tendo ingressado no mestrado
em antropologia social na Unicamp, realizou uma pesquisa etno-
grafica em uma fabrica (Muniz, 2001). Atualmente, como aluna do
doutorado em ciéncias sociais da mesma Unicamp, Cétia aprofun-
da a andlise dessa empresa. O artigo aqui publicado €, no entanto,
fruto da pesquisa desenvolvida ainda no curso de mestrado.

A aproximagdo de novos membros como Citia foi possivel
também devido ao fato do GPCE ter marcado presenca, através de
Mesas Redondas, Grupos de Trabalho ou Féruns de Pesquisa, em
praticamente todas as reunides cientificas da Associacdo Brasileira
de Antropologia ocorridas desde 1994. Foi por ocasido desses
eventos, que funcionam como espagos privilegiados para a cons-
trucdo ou a solidificacdo de redes, que os membros do GPCE co-
nheceram a antropdloga Licia Miiller. O primeiro contato ocorreu
na V Reunido de Antropologia Merco(Sul), realizado em Traman-
dai, no Rio Grande do Sul. Licia, que atualmente € professora da
PUC-RS, estava finalizando sua tese de doutorado sobre a BO-
VESPA, defendida posteriormente na Universidade de Brasilia, e
se reconheceu nas discussdes realizadas no GT 13 daquele con-
gresso: “Organizacdes complexas, associagdes e empresas na glo-
balizacdo: perspectivas antropoldgicas”. O reconhecimento foi re-
ciproco e desde entdo ela tem sido uma interlocutora constante do
grupo da Unicamp.

Faz parte ainda desse dossié um artigo escrito por mim (Pedro
Jaime). O texto € fruto de uma primeira aproximacao do tema que
pretendo desenvolver no Programa de Doutorado em Antropologia
Social da Unicamp. Trata-se das relacdes entre as ONGs, o Estado
e a acdo social das empresas no Brasil.

&k sk
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E hora de comecar a fechar essa j4 longa apresentacio e deixar
o leitor dialogar diretamente com os textos publicados, sem nossa
mediacdo. Antes, porém, mais algumas observagcdes. A maioria
dos pesquisadores que assinam os artigos que compdem esse dos-
sié integrou o Grupo de Pesquisa em Culturas Empresariais, cons-
tituido originalmente na Unicamp em 1995. Nesses dez anos de ca-
minhada, muitas coisas aconteceram. Alguns componentes do gru-
po foram concluindo suas formagdes e iniciaram suas trajetorias do-
centes em universidades situadas em outros estados. As novas Tec-
nologias da Informac@o e da Comunicago (TICs) tém nos permiti-
do manter o didlogo com esses colegas’. Jovens pesquisadores
continuam se aproximando e o grupo tem mantido uma vitalidade
na atracdo de novos membros. Todavia, além do fluxo de pessoas,
compreensivel dado aos atuais padrdes de organizacdo da ativida-
de cientifica no Brasil, outras transformacdes t€ém acontecido com
esse coletivo de pesquisadores.

Estamos experimentando nos ltimos dois anos um critico, po-
rém fecundo, momento de reflexdo. Temos nos colocado a seguin-
te pergunta: “O que nos caracteriza como grupo de pesquisa?”’.
Trata-se da questdo da identidade. Uma vez que esse tema marca a
génese do grupo, tal como discutido anteriormente, nao poderia-
mos cair na armadilha de buscar elementos irredutiveis para res-
ponder a essa interrogacao. Conscientes de que as identidades sdo
construcgdes histéricas, estamos nesse momento relendo o nosso
passado, avaliando o nosso presente para podermos desenhar pro-
jetos para o futuro. Esse processo tem sido marcado mais por davi-
das do que por certezas. Parece dificil demandar certezas para pra-
ticantes da antropologia. Ao finalizarmos essa apresentacdo dividi-

Essas TICs, além de operativas para o trabalho do grupo, sdo também
objeto de didlogos que temos estabelecido com colegas da Unicamp, es-
pecialmente com os professores Tom Dywer, do IFCH, e Jacques Wainer.
Com eles, organizei o livro Informdtica, Organizagdes e Sociedade no
Brasil (Ruben et alli, 2003).
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mos entdo como o leitor algumas dessas muitas dividas e poucas
certezas.

Em primeiro lugar, dirfamos que o nosso ponto de partida foi a
tentativa de articular economia e cultura, pensada em um sentido
amplo, isto €, enquanto dimensdes culturais, af incluidas as identi-
dades e nacionalidades’. Todavia, percebemos, ao longo da nossa
trajetéria simultaneamente tedrica e empirica, que seria necessario
dar uma maior complexidade ao nosso programa.

Estamos aqui pensando na discussd@o a que tem sido alvo o
conceito de cultura nos ultimos anos. Atacada por uns, que
afirmam escrever contra a cultura (Abu-Lughod, 1991), ou
propdem abandonar de vez essa palavra hiperreferencial (Kuper,
2002), defendida por outros, que defendem a idéia de que a cultura
nao € um objeto em vias de extincdo (Sahlins, 1997), a cultura tem
sido fortemente problematizada na antropologia.

Quanto a isso, assumimos a perspectiva que propdem que O
conceito de cultura, tal como ocorre como o conceito de identida-
de, deve ser desubstancializado e politizado. Desubstancializar a
cultura significa questionar frontalmente a no¢do de que a cultura
possui uma extraordinaria durabilidade. Em outras palavras, signi-
fica historicizar a cultura, entendé-la como eminentemente histori-
ca. Como bem lembrou Ortner et alli (1994), o reconhecimento da
natureza construida, inventada, da cultura levou ao crescimento de
uma espécie de antropologia histérica.

De outra parte, hd o questionamento da relativa coeréncia e
consisténcia interna da cultura. A cultura, que fora entendida por
Benedict (1984) como um padrdo de normas que orientam o com-
portamento, ou por Geertz (1989) como um sistema de simbolos
ou como uma estrutura de significados, vem sofrendo um impor-
tante processo de politizacdo. Dessa forma, ndo é mais convincen-

Devo lembrar que essa articulag@o ja tinha sido abordada em uma pes-
quisa sobre habita¢do urbana em Campinas que, sob os auspicios da FI-
NEP, coordenei na Unicamp, junto com meu colega José Luiz dos Santos.
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te, sobretudo no Ambito da antropologia das sociedades complexas,
o argumento de que a cultura é partilhada por todos os membros de
uma dada sociedade. A nog¢do de cultura como significados com-
partilhados, sugere Rosaldo (1993), dificultou o estudo das zonas
de diferenca dentro e entre culturas. Todavia, como bem destaca
esse autor, harmonia e consenso tém sido substituidos, na reflexao
sobre a cultura, por mudanca, inconsisténcia, conflitos e contradi-
¢oes. Relacionada com o conceito de poder, a cultura tem sido
compreendida como multiplos discursos que muito freqiientemente
coexistem em um campo dindmico de interagdes e conflitos (Ort-
ner et alli, 1994).

Esse duplo movimento, isto €, de historicizar e politizar o con-
ceito de cultura, complexifica o nosso programa de pesquisas que,
conforme afirmamos anteriormente, procurou preferencialmente
relacionar cultura e economia, assumindo o desafio de analisar os
nicleos centrais das sociedades capitalistas contemporaneas. Se as
questdes de conflito, mudanca e desigualdade se tornaram urgentes
no debate antropoldgico sobre cultura, como pretende Rosaldo
(1993), com o qual concordamos, se as bordas da cultura deixaram
a condi¢cdo de excecdo, de lugar marginal, segundo a qual eram
vistas na perspectiva cldssica, ganhando uma posic¢ao central nos
debates, isso implica que na anélise que buscamos empreender dos
ndcleos centrais das sociedades capitalistas contemporaneas, nao
podemos contornar as interpretacdes que sobre eles fazem os sujei-
tos que estdo nas suas margens, que nao ocupam posicdes de poder
na sua estrutura, mas que nem por isso deixam de jogar um papel,
ainda que subalterno, € e preciso denunciar, na sua estruturagao.
Uma tentativa de caminhar nessa dire¢ao parece feita pelos artigos
de Lucia Miiller, Lea Carvalho Rodrigues, Alcides Gussi e Catia
Muniz apresentadas nesse dossié.

Finalmente, cabe falar algo sobre o capitalismo brasileiro, ter-
mo presente no titulo dessa apresentacdo. Como ja vem sendo des-
tacado por diversos autores, a eleicdo de Fernando Collor a presi-
déncia da repuiblica, em 1989, marcou a adesdo do Brasil aos pro-
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gramas de ajuste estrutural empreendidos sob a égide do neolibera-
lismo. A adesdo do pais a esses programas, que infelizmente conti-
nuamos a perceber no atual governo, aconteceu num momento em
que o neoliberalismo assumiu, por razdes econdmicas e politicas,
um cardter predominante em diversos paises do mundo. Ora, essa
hegemonia do neoliberalismo como modelo de organizacio social
tem conduzido organizacdes de naturezas diversas, como sindica-
tos, clubes desportivos, partidos politicos e organiza¢des nao-go-
vernamentais, a desenvolverem um certo mimetismo em relacio a
16gica do universo empresarial, o que parece reforcar a importan-
cia do programa de pesquisa que estamos desenvolvendo. Esse as-
pecto, que ja havia sinalizado alhures (Ruben, 2004), é ressaltado
nesse dossié€ no artigo de Pedro Jaime, que aborda a crise de iden-
tidade das ONGs.

Todos esses elementos se misturam na nossa atual reflexao so-
bre a identidade desse coletivo de pesquisadores. A denominacdo
Grupo de Pesquisas em Culturas Empresariais ndo nos serve mais,
pois nao revela os contornos que a nossa identidade vem ganhando
ultimamente. A medida que avancamos nessa auto-reflexio, perce-
bemos que o nosso esfor¢o ndo se concentra mais apenas na andli-
se das organizagOes empresariais. Ademais, as realidades empiri-
cas visitadas nos fizeram ampliar os horizontes tedricos, para além
do conceito de cultura. Conforme destacamos acima, novos proje-
tos de pesquisa no qual nos envolvermos daqui em diante deverdo
articular ndo apenas cultura e economia, mas continuar avancando
nos debates sobre histdria e poder. Se isso vai modificar o progra-
ma que temos desenvolvido até aqui, dando-lhe uma maior com-
plexidade, ndo abrimos mdo de duas marcas que tem caracterizado
o percurso do nosso coletivo desde a sua génese e que se expres-
sam nos artigos contidos nesse dossi€. Seriam elas nossas di-
mensdes irredutiveis? Preferimos toma-las como certezas proviso-
rias. Quais seriam elas?

A primeira se refere a intenc@o de dar continuidade ao projeto
de analisar os nucleos centrais das sociedades capitalistas

ldéias, Campinas, 11(3):7-27, 2004. Edicao especial.



Guilhermo Ruben e Pedro Jaime 23

contemporaneas: as organizagdes complexas, tradicionalmente
reservadas ao escrutinio de socidlogos, economistas e
administradores. Esse tem sido um elemento de aglutinacdo dos
membros que compdem esse coletivo. Nos reconhecemos como
antropdlogos que se langaram em um desafio inédito, sobretudo no
ambito da antropologia brasileira: pensar antropologicamente
realidades tradicionalmente relegadas pela antropologia. Essa € a
primeira marca da antropologia que praticamos. Ela sinaliza para a
constru¢do do que anteriormente denomindvamos “Antropologia
das Culturas Empresariais Brasileiras” e que hoje consideramos
uma agenda de pesquisas articuladas sob o nome de “Antropologia
do Capitalismo Brasileiro”, titulo provisério do meu (Guilhermo
Ruben) préoximo livro. Nosso intuito €, mediante uma postura in-
terdisciplinar, desvendar etnograficamente as 16gicas de um capita-
lismo periférico em uma era globalizada.

Se a primeira caracteristica nos diferencia do mainstream da
nossa disciplina, a segunda nos aproxima deliberadamente da sua
tradicao. E que, ao assumirmos o desafio de penetrar em um cam-
po teméitico que tem sido dominado, sobretudo, pela sociologia,
pela economia e pela administracio, trouxemos nesse movimento
o que tem sido, ao menos desde Malinowski, a marca registrada da
antropologia: o recurso ao método etnografico. Acreditamos que a
melhor contribui¢do que porventura prestemos para o avanco desse
campo vird se, ao tematizarmos as organizacdes complexas, ndo
nos distanciarmos muito da vida concreta dos sujeitos sociais. To-
davia, € importante frisar, esse recurso ao método etnografico esta
informado pelos debates que envolvem a etnografia no ambito da
teoria antropoldgica contemporinea. Quanto a esse aspecto, gosta-
riamos de ressaltar, até para fechar um circulo que orienta essa
apresentacdo, ao menos dois cuidados sobre os quais temos insis-
tentemente refletido: a necessidade de reconstrug¢ao histérica do
presente etnografico e a importancia de enquadrar a realidade et-
nografada no quadro das relacdes de poder que marcam o sistema
econdmico e politico mundial (Marcus e Fischer, 1986). Com isso
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queremos destacar que temos colocado em relevo nas nossas dis-
cussdes os seguintes pontos: 1) a situagdo que o pesquisador pre-
sencia em sua investigacado etnografica € fruto de uma trama histo-
rica tecida muito antes da sua chegada; 2) ndo se pode deixar de
apresentar a relacdo dialética entre o locus etnografado e a dindmi-
ca local-regional-nacional-mundial®.

&k sk

Uma trajetdria tortuosa, um grupo de pesquisadores, em mo-
mentos diferentes de formagdo, que procuram uma nova identida-
de, um novo nome para traduzir a antropologia que buscam prati-
car. Muitas dudvidas, poucas certezas. Talvez um desejo, um desa-
fio: empreender uma aventura etnografica em campos para os
quais a antropologia classicamente virou as costas. Com a publica-
¢do desse dossi€ convidamos a comunidade brasileira de ciéncias
sociais a compartilhar a nossa reflexdo sobre os acertos e erros co-
metidos nesse itinerdrio.
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JUSTO PRECO: UMA ETNOGRAFIA DA BOVESPA

Liicia Helena Alves Miiller”

O mercado como modelo cultural

A economia € a esfera da vida social em que se da a producao,
a distribuicdo e o consumo dos bens. Na sociedade ocidental mo-
derna, esta esfera adquiriu um grau de autonomia que nio se en-
contra em nenhuma outra sociedade (Dumont, 1982; Polanyi,
1980). E, como em nenhuma outra, na sociedade ocidental moder-
na, a economia, concebida como esfera autdbnoma, tem um papel
preponderante na organizacao social e na constituicdo do universo
simbdlico. Isto significa que as concepgdes constituidas a partir da
esfera econdmica se fazem presentes em praticamente todas as di-
mensdes de nossa vida, o que faz com que tendamos a conside-
rd-las como principios naturais.

“Tome-se, por exemplo, o discurso da economia. Conceitos
como ‘capital’, ‘investimento’, ‘mercados’, ‘industria’, e mui-
tos outros, em seu sentido moderno, foram elaborados como
parte do desenvolvimento inicial da economia como uma dis-
ciplina especifica no século XVIII e comeco do século XIX. Es-

Doutora em Antropologia Social pela Universidade de Brasilia. Pro-
fessora do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncias Sociais da PUCRS.
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tes conceitos, e as conclusoes empiricas ligadas a eles, foram
formulados no sentido de analisar mudancas envolvidas na
emergéncia das instituicées modernas. Mas eles ndo podiam
permanecer, e realmente ndo permaneceram, separados das
atividades e eventos aos quais se relacionavam. Tornaram-se
parte integrante do que, na ‘vida econémica moderna’, na
verdade, é dela insepardvel. A atividade econémica moderna
ndo seria como é se ndo fosse o fato de que todos os membros
da populagdo dominaram estes conceitos e uma variedade in-
finita de outros” (Giddens, 1991: 47).

Os principios que ordenam a sociedade capitalista ja foram to-
mados como objeto de reflexao por varios autores das ciéncias so-
ciais que tentaram relativiza-los ou questiona-los através do con-
traste historico ou cultural, dentre eles: Marx (1976), Weber
(1987), Polanyi (1980), Dumont (1982 e 1985), Sahlins (1979). A
partir desses trabalhos, podemos compreender a especificidade que
as relacdes mercantis assumem na sociedade capitalista, uma vez
que a pratica do mercado também existe em sociedades ndo capita-
listas e ja existia em nossa sociedade antes do desenvolvimento
desse sistema econdmico.

Sob perspectivas diferentes, os trabalhos desses autores t€m
como pano de fundo a mesma problemdtica: o estatuto da econo-
mia em nossa sociedade. Dentre as varias dimensdes envolvidas
nesta problemdtica, existe uma que aparece como fundamental, do
ponto de vista da antropologia: o fato de, no mundo moderno, o
mercado ter se tornado o articulador das relagcdes em praticamente
todas as esferas da vida social, ndo apenas por sua eficicia mate-
rial, mas, também, por sua eficacia simbdlica, ou seja, porque, em
nossa sociedade, a economia tornou-se o locus privilegiado da pro-
dugdo simbdlica e de sua transmissao (Sahlins, 1979).

Buscar compreender e relativizar os principios constituintes
deste simbolismo econdmico € a contribuicdo que a antropologia
pode dar para um maior entendimento de nossa sociedade. No caso
deste trabalho, esta contribuicdo foi buscada através do estudo et-
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nografico de uma tunica instituicdo, a bolsa de valores, através do
qual busquei identificar as diferentes formas como é percebido e
vivenciado um dos principais modelos de relagcdes que ordenam a
sociedade ocidental moderna.

A bolsa de valores € uma das institui¢des centrais ao sistema
econdmico dominante em nossa sociedade. Entretanto, mesmo no
interior de uma instituicdo de carater tdo univoco como essa, di-
versas ordens culturais convivem, combinam-se e competem, sen-
do objeto de conflitos e de compromissos em todos os niveis de in-
teracdo que seus participantes estabelecem entre si.

Esse texto apresenta uma anélise de alguns aspectos dessa di-
versidade de ordens culturais convivendo no interior de uma mes-
ma institui¢do: o mercado mobilidrio. Esta andlise baseia-se numa
etnografia que foi realizada junto a Bolsa de Valores de Sao Paulo,
Brasil, e a diversas institui¢des financeiras que participam deste
mercado, tendo como foco as priticas e representacdes que sdo
compartilhadas pelos participantes deste universo. Através desse
estudo buscou-se identificar as diferentes formas como € percebida
e vivenciada uma das principais instituicdes que ordenam simboli-
camente as sociedades capitalistas.

Os instrumentos utilizados para atingir este objetivo foram: a
observacao direta do funcionamento da bolsa, realizada em diver-
sas instancias do mercado de acdes, e entrevistas com participantes
que ocupam diferentes posi¢des no interior deste universo.'

! A observagdo foi realizada junto ao pregdo da Bolsa de Valores de

Sédo Paulo e em corretoras que operam no ambito deste mercado. Os en-
trevistados foram investidores, funciondrios da bolsa, profissionais que
atuam em corretoras, bancos e outras institui¢des financeiras, jornalistas e
representantes de 6rgdos oficiais do mercado aciondrio. Também foram
realizadas pesquisas junto a institui¢des financeiras de Porto Alegre-RS.
A pesquisa de campo foi complementada por observagdes, entrevistas e
coleta de material junto a Bolsa de Paris, Franca. A pesquisa resultou na
tese de doutorado defendida junto a UnB (Miiller, 1997).
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Valores morais e valores economicos

“La idea primitiva era que en el comercio el beneficio de una
parte implicaba la pérdida de la otra. [...] Considerar el
intercambio como ventajoso para las dos partes representa un
cambio fundamental, y sefiala la emergencia de la categoria
economica” (Dumont, 1982: 49).

Em Homo Aequalis (1982), Louis Dumont apresenta um estudo
sobre a génese da categoria econdmica no pensamento da socieda-
de ocidental moderna. Através da andlise de textos classicos da
economia politica (Quesnay, Locke, Mandeville, Adam Smith e
Marx), o autor demonstra como esta categoria foi sendo construi-
da, através de sua desvinculacdo em relagdo as esferas da politica e
da moral, as quais era subordinada na sociedade feudal, passando a
ser representada como um sistema autonomo. Segundo Dumont,
este processo implicou num deslizamento de valoracao: nas socieda-
des tradicionais, as relacdes entre os homens eram predominantes,
enquanto que na sociedade moderna, as relagdes entre os homens e
as coisas subordinam todas as outras esferas da vida social.’

Karl Marx (1976) ja havia constatado que o desenvolvimento da divi-
sdo social do trabalho e a generaliza¢do da produgdo mercantil em nossa
sociedade fizeram com que as trocas passassem a ser vistas como relagdes
entre coisas e ndo entre pessoas. Esse fendmeno, que Marx chamou de
“fetiche da mercadoria”, ocultaria aquilo que, de fato, estd sendo trocado
no mercado: a quantidade de trabalho socialmente necessario para a pro-
ducdo dos bens. Numa perspectiva tedrica diferente, Karl Polanyi (1980)
também colocou essa questdo. Para esse autor, embora a sociedade huma-
na seja naturalmente condicionada por fatores econdmicos, a economia
estd submersa em relagdes sociais. Para Polanyi, a descri¢do do trabalho,
da terra e do dinheiro como mercadorias € inteiramente ficticia pois, mes-
mo sendo organizados em mercados, eles nao sao produzidos para a ven-
da. Se assim o fossem, destruiriam a sociedade. Portanto, para esse autor,
o que chamamos de sociedade de mercado € algo artificial, no sentido de
que € necessario que a propria sociedade seja modelada para que o merca-
do possa funcionar de acordo com suas proprias leis.
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A concep¢do da economia como esfera autdbnoma em relacio a
sociedade e o predominio da no¢do de individuo como valor fun-
damental s@o os elementos constituintes daquilo que Dumont cha-
mou de ideologia moderna’.

Em sua obra, Dumont abordou, ao nivel das representagdes, o
mesmo processo que Polanyi (1980) enfocou sob uma perspectiva
social: a formacdo da sociedade capitalista. E, nas anélises desses
dois autores, o mercado aparece a0 mesmo tempo como promotor
e resultado do processo, isto €, para eles, o mercado ndo € apenas
um fendmeno social entre outros a participar dessa “grande trans-
formacgdo”. Pelo contrario, a grande transformacdo ocorrida na so-
ciedade ocidental moderna consiste justamente na criagao de uma
sociedade de mercado.

O predominio das idéias que conformam a ideologia moderna
em nossa sociedade é um fato indiscutivel. Esse predominio efe-
tua-se, no entanto, sobre realidades sociais e culturais muito diver-
sas, nas quais os principios constituintes dessa ideologia tendem a
confrontar-se, combinar-se e, em alguns casos, submeter-se a prin-
cipios articulados a partir de outras ideologias (no sentido que Du-
mont d4 a esse termo). Isso faz com que, na vida social concreta, a
ideologia moderna possa assumir configuracdes muito diversas, o
que justifica, alias, o fato de qualificarmos essas sociedades como
complexas”.

Para Dumont (1966 p.15), ideologia é um conjunto de idéias e valores
comuns a uma sociedade. Diversamente da concep¢ao marxista cléssica,
nos estudos deste autor, a ideologia é tomada como uma realidade prima-
ria e central em relacdo ao conjunto da realidade social, essencial, portan-
to, para a compreensao desta realidade. Segundo o préprio Dumont, sua
concepcao de ideologia € bastante semelhante ao conceito de cultura for-
mulado pela antropologia norte-americana, em oposi¢do ao conceito de
sociedade (Dumont, 1982).

O préprio Dumont buscou dar conta das configuragdes que a ideolo-
gia moderna pode assumir em diferentes sociedades e momentos histori-
cos diversos. E o que demonstram seus estudos sobre as “variantes da ide-
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Sendo o mercado capitalista por exceléncia, na bolsa de valo-
res, as categorias que Dumont identificou como conformadoras da
ideologia moderna (a economia como categoria autonoma em rela-
¢do a politica e a moralidade, e o individualismo) se fazem presen-
tes de forma exemplar. E o que podemos ver nas regras formais
que ordenam o funcionamento desta institui¢ao, segundo as quais,
na bolsa, s6 devem existir compradores e vendedores atomizados
que concorrem entre si em busca do lucro em suas transagdes.

Mas a bolsa de valores também se constitui no espaco privile-
giado para o exercicio da especulacdo e, em funcdo do descola-
mento das referéncias econOmicas que a pratica especulativa pro-
voca, a bolsa também pode ser concebida e vivenciada como um
jogo. Sob o ponto de vista estritamente financeiro, isto €, se evo-
carmos os pardmetros pertinentes a ideologia econdmica, investir
de forma conservadora, especular ou jogar na bolsa podem ser
consideradas estratégias de investimento cujos resultados podem
ser contabilizados de forma inequivoca pelos rendimentos que pro-
porcionam. Entretanto, na medida em que estdo imersos em um
universo social e cultural, para os participantes do mercado acio-
ndrio (individuos e instituicdes) nem tudo se resume aos resultados
financeiros de suas aplicacdes. Sendo assim, sob uma perspectiva
antropoldgica, essas estratégias podem ser tomadas como um qua-
dro de referéncia a partir do qual se pode apreender os significados
e valores que os participantes deste mercado e a sociedade mais
ampla atribuem a institui¢do bolsa de valores, aos individuos e as
praticas que ela abriga.

Com o intuito de abordar essa questao a partir de dados concre-
tos, apresento, a seguir, o perfil de alguns participantes do merca-
do acionario brasileiro:

ologia moderna”, nos quais o autor faz uma anélise das configura¢des que
esta ideologia assumiu em paises como a Inglaterra e a Alemanha, em di-
ferentes momentos da histoéria (Dumont, 1970 e 1985). A mesma preocu-
pacido estd presente nas andlises da cultura brasileira produzidas por Da-
Matta (1979 e 1985) e nos trabalhos de Cardoso de Oliveira (1996).
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Trés personagens

MAURICIO, um gerente de investimentos

Mauricio tem 32 anos e trabalha no mercado ha dez. Ele ¢ for-
mado em economia e, enquanto estudava, realizou estagios em di-
versas instituicoes financeiras. Quando se formou, Mauricio foi
convidado por um professor para trabalhar em um grande banco de
investimentos. Neste banco, ele comegou sua carreira como opera-
dor de mesa. No inicio, a funcdo de Mauricio era apenas a de re-
passar as ordens de compra e venda que recebia de seus chefes e
dos clientes do banco, para os operadores do pregdo. Mas, com o
passar do tempo, ele comegou a sugerir operagdes para seus supe-
riores e aos clientes que atendia. Mais tarde, Mauricio passou a ad-
ministrar pessoalmente os investimentos de alguns clientes e do
préprio banco. Passados quatro anos, foi convidado a assumir a
funcdo de gerente de investimentos na corretora de um outro gran-
de banco privado, onde, até hoje, Mauricio trabalha como respon-
savel pela administracdo da carteira de acdes do préprio banco e
de seus maiores clientes.

Segundo Mauricio, em todo o Brasil ha cerca de cem pessoas
exercendo a mesma func¢do que ele, sendo que a maioria delas se
conhece porque estudou Economia na Universidade de Sdao Paulo
ou Administracio de Empresas na Fundagdo Getilio Vargas. Em
fun¢do do volume de investimentos que administram, esses profis-
sionais tém um grande peso na definicdo dindmica do mercado. “O
resto é flutuacdo, flutuacdo em relacdo a avaliacdo desses aqui’,
diz Mauricio.

Todos os operadores que trabalham na corretora de Mauricio
sdo assalariados e formalmente proibidos de realizarem operagdes
em proveito proprio. Eles ndo t€ém autonomia para tomarem deci-
sOes e os negdcios que efetuam em nome do banco e de seus clien-
tes sdo controlados. Os clientes que esses profissionais atendem
sdo, em sua maioria, grandes investidores institucionais (fundos de
pensdo, seguradoras, empresas e outras institui¢des financeiras) e,
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ainda, fundos de investimentos estrangeiros. A maior parte das
operacdes que esses investidores realizam envolve ag¢des que sdo
negociadas através do pregdo eletronico (acdes que t€m menor li-
quidez).

Segundo Mauricio, sua atuacdo no mercado deve ser definida
de forma independente do que pensam os demais investidores ou
de pequenas oscilagcdes que venham a ocorrer nas cotacdes. Para
tomar suas decisOes, ele se baseia em avaliacdes e progndsticos
produzidos pelo setor de andlise do banco, cuja fungdo € estabelecer
parametros para orientar os investimentos desta instituicdo nos di-
versos mercados financeiros em que ela atua ou em outros setores
da economia. Sdo os analistas do banco que definem o “preco técni-
co” das a¢des, de acordo com o qual Mauricio deve negocia-las.

GRINGO, um operador auténomo

Gringo tem 29 anos. Ele estudou até o segundo grau e comegou
sua carreira no mercado aos 14 anos, como office-boy de uma cor-
retora. Depois de seis meses desempenhando essa fungdo, Gringo
foi convidado por seu “chefe/padrinho” para trabalhar como auxi-
liar de operador no pregio da bolsa. Para isso, a tnica exigéncia
que lhe fizeram foi a de decorar, de um dia para outro, os codigos
de todas as ac¢des negociadas na bolsa (na época ndo existia pregido
eletrdonico).

Gringo compartilha este inicio de carreira com muitos profissio-
nais do mercado que, ndo raro, atualmente sdo gerentes, diretores e
mesmo donos de corretoras ou de outras instituicdes financeiras.

Durante nove anos, Gringo trabalhou como operador de pregao
para uma mesma corretora, executando ordens de compra e venda
de acdes que, segundo ele, vinham de grandes investidores. Mas,
como aconteceu com muitos outros profissionais do mercado, em
1989, Gringo foi despedido em razido de uma grave crise que atin-
giu as bolsas brasileiras, em funciao do escandalo em torno da atua-
¢d0 do famoso especulador Naji Nahas. Depois disso, Gringo nio
encontrou outro emprego que lhe pagasse o mesmo salério e as co-
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missdes que recebia anteriormente. Por isso, resolveu tornar-se
operador autdbnomo, ou seja, negociar acdes diretamente no pregao
da bolsa, mas com seu préprio dinheiro ou o de alguns clientes
pessoais. Hoje Gringo € um dos operadores que, individualmente,
movimenta o maior volume de dinheiro no chamado pregio a viva-
voz. Sua estratégia € antecipar-se a tendéncia dos precos das acoes
e executar muitas operacdes de compra e venda no mesmo dia, as
quais lhe permitem receber ou pagar apenas a diferenca final dos
negdcios realizados (os chamados day-trades).

Para poder realizar seus negdcios pessoalmente no interior do
pregdo, Gringo vinculou-se a uma corretora tradicional e indepen-
dente (ndo ligada a banco) que, para manter-se entre as mais atuan-
tes do mercado, adotou a estratégia de associar-se a operadores au-
tobnomos que negociam de forma especulativa com acdes e seus de-
rivativos. Para esta corretora, profissionais como Gringo sdo muito
rendosos, na medida em que lhe pagam a corretagem relativa a
grande quantidade de operagdes que realizam diariamente. Mas,
segundo Gringo, ndo é qualquer corretora que aceita trabalhar com
profissionais como ele, pois, se esses profissionais resolvem ir em-
bora, levam consigo seu capital pessoal e o de seus clientes. Além
disso, caso forem mal sucedidos nas operagdes que realizam, eles
podem levar a corretora a faléncia quando esta tiver que responder
por suas operagdes junto a bolsa de valores.

Gringo d4 sua receita para ser bem sucedido no mercado de
acodes: em primeiro lugar, é importante “ter amor pelo mercado”.
Além disso, € preciso ter um bom preparo fisico para enfrentar o
confronto com os outros operadores nas rodas de negociacdes e as
muitas horas que os operadores passam em pé no recinto do pregdo
(Gringo cuida do peso, faz gindstica, corre). Segundo Gringo, ndo
adianta ler jornais pois, no pregao, tudo acontece de maneira com-
pletamente diferente da que os analistas prevéem. O fundamental,
diz ele, é ter vivacidade para ndo perder as oportunidades de neg6-
cios que se apresentam e, sobretudo, ter feeling, isto €, saber sentir
o clima do mercado e respeitar suas tendéncias, por exemplo:
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quando erra com muita freqiiéncia em suas operacdes, Gringo para
de operar e afasta-se das negociacdes por algum tempo, na expec-
tativa de que sua sorte melhore.

Para profissionais como Gringo, o pregdo eletronico representa
uma ameaga, na medida em que lhes impede de captar a dindmica
das oscilacdes: “FEu ganho dinheiro através do feeling. Como é que
eu vou entrar no computador para sentir o mercado?”, explica ele.

Gringo também € proprietario de uma pequena empresa que, se-
gundo ele, s6 lhe traz dores de cabeca. O mercado, por seu turno,
sO lhe dd alegrias. “Tudo o que eu tenho eu tirei daqui. Tudo. En-
tdo, o que eu vou fazer? Continuar aqui. Acertei o lugar. Aqui é o
lugar perfeito, pelo menos por enquanto.”

SOFIA, uma jogadora

Sofia tem 40 anos, é engenheira e estd desempregada. Ela investe
suas economias na bolsa, onde comegou a atuar ha aproximadamen-
te oito anos (o capital que Sofia aplica no mercado inclui o valor re-
sultante da venda de seu automével). Na época em que comegou,
Sofia ndo sabia nada sobre o mercado de capitais. Buscando apren-
der, ela freqiientou um curso de matematica financeira que, segundo
sua avaliacdo, ndo a ajudou muito, pois acabou aprendendo tudo que
sabe na pratica e com o auxilio de profissionais conhecidos.

Sofia diz ndo ter preconceito em relacdo a nenhuma atividade.
Ela ja trabalhou na drea em que se formou, mas também ja se em-
pregou como secretéria e tentou abrir uma padaria junto com uma
sOcia, negdcio que nao foi concretizado em fungdo do confisco de
sua poupanca, promovido pelo chamado Plano Collor, em 1990.
No periodo em que esta pesquisa estava sendo realizada, Sofia fre-
glientou um treinamento para operadores que era oferecido por
uma entidade do mercado aciondrio, ao que tudo indica, na expec-
tativa de profissionalizar-se, pois sempre se mostrou muito interes-
sada pelas possibilidades de trabalho que seus colegas lhe apresen-
tavam, as quais, na maioria das vezes, constituiam planos fantasio-
sos de criacdo de alguma empresa financeira.
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Sofia conta que, as vezes, realiza operacdes que ninguém enten-
de, mas afirma que, em geral, elas dao certo. Ela diz também que
nao se preocupa com o que os outros ganham, faz seus préprios
calculos e, se conseguir 20% de retorno acima da inflacdo, acha
que esta 6timo.

Sofia € cliente de uma corretora, mas, ao invés de transmitir
suas ordens de compra ou venda pelo telefone para a mesa de ope-
racdes, como faz a maioria dos investidores, ela prefere acompa-
nhar diariamente o andamento do mercado a partir do aquério, um
grande mezanino envidracado, de onde se pode assistir a todo o
movimento do pregdo da bolsa de valores. E pela mimica que So-
fia passa suas ordens, diretamente para o operador do pregio que a
corretora encarregou de atender-lhe.

No aquério, Sofia convive com outros investidores que operam
como ela, os chamados “jogadores”.

Ao chegar no aqudrio, encontrei os mesmos de sempre. Ld es-
tavam o pai e o filho chineses, o dentista, o dono da loja de
ouro e prata, o aposentado do Banco do Brasil, o grego, o
“ex-tudo” (segundo ele proprio, ex-operador, ex-gerente de
investimentos de uma empresa multinacional, ex-dono de dis-
tribuidora de valores, ex-empresdrio), etc. Enquanto eu acom-
panhava o movimento nas rodas de opgoes, um homem que eu
nunca tinha visto por ali parou ao meu lado e perguntou-me
como se fazia para negociar neste mercado. Fiquei espantada
porque, até ali, quem fazia esse tipo de perguntas era eu. Mais
tarde, alguém me contou que esse individuo tinha comegado a
[freqgiientar o aqudrio hd pouco dias e que estava tentando
aprender a operar na bolsa (Diério de Campo).

Como os operadores autonomos de que falamos acima, os joga-
dores realizam sucessivas operacdes de compra e venda, tentando
antecipar-se as tendéncias dos precos com o objetivo de ganhar so-
bre as oscilagdes a curtissimo prazo. Mas, ao contrario dos autdno-
mos, que possuem vinculos profissionais ou pessoais com os gran-
des investidores, os jogadores praticamente nao possuem canais
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diretos que lhes permitam obter informagdes a respeito das opera-
¢oes que definem a dindmica das cotagdes. Por isso, para avalia-
rem as tendéncias do mercado, eles se apoiam em todo tipo de in-
formacgdes ou indicios que se lhes apresentam, desde a leitura de
jornais, conselhos dados por profissionais com os quais mantém
contato, palpites de seus colegas de aquario, sem falar dos canais
clandestinos que, reais ou imagindrios, aparecem constantemente
em suas conversas:

Acompanhdvamos o pregdo quando, em tom de brincadeira,
Anténio sugeriu que nos empregdssemos em uma grande cor-
retora. Ele seria o garcom, Sofia seria a copeira e eu, assesso-
ra de qualquer coisa. A gente faria tudo direitinho, sé para
poder acompanhar as operagoes da corretora. Entdo, Sofia
contou que seu irmdo ganhara muito dinheiro desta forma, en-
quanto namorou a secretdria do diretor de uma corretora que
lhe telefonava para contar sobre as operagdes que seu chefe
realizava. Anténio perguntou a Sofia se, depois de ganhar di-
nheiro, seu irmdo casara-se com a mog¢a, ao menos. Sofia res-
pondeu que ndo (Diério de campo).

Mas, como ja vimos anteriormente, para esses investidores, a
principal fonte de informacdes sobre o mercado € a observacao di-
reta da movimentacdo dos operadores no préprio pregdo da bolsa,
através da qual eles tentam inferir as tendéncias do mercado.

Trés trajetorias

Mauricio tem origem na classe média alta, tem alto nivel de es-
colaridade e grandes possibilidades de realizar cursos de pds-gra-
duacdo. Ele iniciou sua carreira no mercado via universidade e gal-
gou rapidamente cargos hierarquicamente superiores em grandes
institui¢des financeiras. Sua funcdo atual é a de administrar o in-
vestimento a longo prazo do capital que estd sob controle de gran-
des fundos de investimento. Embora também invista seu préprio
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dinheiro no mercado aciondrio (pratica comum entre os profissio-
nais, mesmo quando formalmente proibida pelas institui¢des que
os empregam), a carreira de Mauricio depende fundamentalmente
de seu desempenho técnico, isto é, de sua capacidade em demons-
trar competéncia administrativa de acordo com os critérios formais
estabelecidos pelo banco que controla a corretora onde ele traba-
Iha. O resultado de seu desempenho profissional pode traduzir-se
em cargos mais importantes, nesta ou em outra institui¢do finan-
ceira, através dos quais Mauricio podera controlar maiores quanti-
dades de capital, obter um saldrio mais elevado (ou participagdo
nos lucros) e maior reconhecimento profissional.

Gringo tem origem social humilde (seu pai era sapateiro), tem
escolaridade média e iniciou sua carreira no nivel mais baixo na
hierarquia das institui¢des financeiras. Sua ascensdo profissional
deu-se em fun¢do de uma expansio geral dos negdcios ocorrida no
mercado, que exigiu o acréscimo imediato de pessoal no desempe-
nho de funcdes como a de operador de pregdo. O movimento in-
verso, ou seja, uma crise geral, como as que acontecem ciclica-
mente no mercado, fazendo com que as institui¢des despecam um
grande nimero de profissionais num curto espaco de tempo, expul-
sou-o desta funcao.

Mesmo na época em que era empregado de uma corretora, a apli-
cacdo de seu préprio dinheiro na bolsa sempre foi um importante
mecanismo de que Gringo dispunha para aumentar sua renda, pois,
trabalhando diretamente no pregdo, ele podia acompanhar de perto a
dinamica dos precos das acdes (principalmente através das ordens
de compra e venda que ele proprio executava) e antecipar-se a elas,
efetuando operagdes em seu proprio nome, como fazem muitos de
seus colegas operadores, assalariados ou comissionados.

Entre os operadores, poucos sdo 0s que conseguem tornar-se
autdnomos como Gringo e, em menor nimero, ainda, os que con-
seguem viver exclusivamente do investimento de seu proprio capi-
tal. Isto porque as possibilidades de que estes profissionais dis-
poem para lucrarem em suas operacdes estdo diretamente relacio-
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nadas com a magnitude das ordens que executam, ou seja, € neces-
sario ter acesso a grandes investidores para se ganhar muito di-
nheiro pegando carona em suas operacdes.

Mesmo ndo chegando ao patamar que Gringo atingiu, para os
operadores de pregdo que, em sua maioria, t€m a mesma origem
social que ele, o mercado acionério representa uma possibilidade
de ascensdo econdmica que dificilmente € encontrada em outro
tipo de atividade profissional. Mas, em geral, com o aumento de
sua renda pessoal, as relagdes que estes profissionais mantinham
com pessoas de seu meio de origem tornam-se problemadticas. Por
outro lado, o estabelecimento de relacdes com pessoas cujo padriao
econdmico € compativel com o que esses individuos passam a de-
ter, mas de origem social mais elevada do que a sua, também ¢ di-
ficil. Por isso, estes profissionais costumam conviver num circulo
social fechado, no qual o mercado € o principal vinculo entre seus
integrantes. Seus momentos de folga sdo ocupados pela familia
(casam-se muito jovens), com o consumo de bens de prestigio que
seus rendimentos propiciam (carros, roupas de grife) e com seus
colegas de profissdo, com os quais dividem o lazer (jogos e via-
gens) e a “paix@o” ou “vicio” pelo mercado.

Os “jogadores”, como Sofia, sdo, em sua maioria, investidores
de pequeno porte. Entre eles, encontram-se muitos ex-profissionais
do mercado financeiro (aposentados ou desempregados). Mas tam-
bém ha assalariados, proprietarios de pequenas empresas ou indi-
viduos que administram um patrimdnio pessoal acumulado ao lon-
go da vida profissional ou obtido através de herancas, indeniza-
¢oes, etc. H4, ainda, um nimero significativo de estrangeiros de
diversas nacionalidades, cuja origem social e do capital é de dificil
identificag@o.

“Ld na bolsa tem muita gente assim, de todas as procedéncias:
coreano, japonés, chinés. Vocé encontra drabes também. Ara-
be so sabe falar drabe, ou inglés. Eles so conseguem se comu-
nicar entre eles. Japonés sé sabe falar japonés. Eles tém até
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uma corretora que trabalha em japonés. De qualquer jeito, a
gente ndo consegue falar de outro assunto que ndo seja a bo-
las.” (Consultor de fundos de investimentos).

Os jogadores tém origens sociais e trajetorias pessoais muito
diversas, mas, em comum, possuem a caracteristica de ndo man-
terem vinculos profissionais com nenhuma instituicdo do merca-
do, embora muitos deles ja os tenham mantido (os aposentados e
os desempregados) ou aspirem estabelecer (arrumar um emprego
numa instituicdo do mercado ou constituir uma empresa financei-
ra).

Em funcdo de sua dedicacdo praticamente integral a bolsa, os
jogadores acabam por constituir um grupo que, mesmo nao pos-
suindo uma identidade muito definida, compartilha as vantagens e
mazelas da convivéncia diaria no aquéario da bolsa ou nas salas que
algumas corretoras lhes colocam 2 disposicio. E praticamente im-
possivel freqiientar algum desses locais sem que se estabeleca al-
gum tipo de relagdo com os demais freqiientadores. Relagdes que,
muito comumente, transformam-se em lagos de amizade ou parce-
rias duradouros.

Era minha segunda visita ao aqudrio da bolsa. Enquanto ob-
servava o movimento do pregdo tentando entender minima-
mente o que se passava, um homem que vestia uma camisa flo-
reada e falava muito alto aproximou-se e perguntou se eu es-
tava jogando. Respondi que sé tentava compreender como o
mercado funcionava. Entdo, ele me disse que, se eu quisesse
aprender, deveria ficar atenta a conversas como a que ele es-
tava tendo naquele momento. Puxou-me pelo brago e me apre-
sentou a mulher que estava a seu lado: Sofia. Ela me cumpri-
mentou e fez sinal para que eu me aproximasse. Logo em se-
guida, um outro homem parou atrds de mim e disse que se eu
quisesse aprender a ganhar dinheiro era so falar com ele, que
conhecia todas as “manhas” do mercado e assinava embaixo.
Agradeci pela oferta e disse-lhe que me lembraria dela caso
precisasse (Diario de Campo).
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Assim, para quem nao tem nenhum conhecimento sobre a bolsa
de valores, a convivéncia com os jogadores pode ser o canal de en-
trada neste universo, pois, entre eles, pode-se encontrar muitos
(bons e maus) professores e colaboradores para iniciar o aprendi-
zado. Para quem ja domina minimamente os mecanismos do mer-
cado, o local onde os jogadores se reinem é propicio para o esta-
belecimento de contatos e relagcdes que podem ajudar o individuo a
engajar-se nas redes de troca de favores e de informagdes, das
quais, em alguns casos, podem resultar propostas de sociedades ou
de emprego. Para os ex-profissionais do mercado, além de uma
fonte de renda, jogar na bolsa é uma forma de manterem-se ligados
ao universo do qual eles foram expulsos. Além de se manterem
atualizados, entre os jogadores, 0s ex-profissionais do mercado po-
dem eventualmente conquistar algum cliente para seus servigos,
encontrar parceiros para a criacdo de uma sociedade em algum
novo negdcio ou, até mesmo, receber uma nova proposta de em-
prego. Ja para quem nao pretende voltar a desempenhar uma ativi-
dade profissional junto as institui¢des do mercado, a convivéncia
com os jogadores pode proporcionar a sensacido de permanéncia na
vida ativa e de manutencio da identidade de “homem de negécios”.

No aqudrio, enquanto eu e Sofia conversdavamos, um velhinho
bem baixinho de terno de tergal cinza parou exatamente entre
nds duas. Primeiro, ele observou demoradamente o pregdo,
depois olhou para nos e com ar desolado disse que aquilo era
um horror, pois ali s6 havia homens. “Tem pai que é cego!”,
dizia ele, rindo e tapando a boca com a mdo, de forma mali-
ciosa. Logo em seguida, fez um discurso no qual afirmava que
também deveria ter mulheres no pregdo da bolsa, e em todos
os lugares, pois elas podem fazer de tudo, ndo sdo incapazes
nem objeto. Mas, a seguir, ponderou que o jogo ld embaixo
era muito pesado. “Imagina uma mulher no meio daquele bolo
la”, disse ele, referindo-se ao amontoado de operadores nas
rodas das opg¢oes. “Os caras iam se aproveitar, passar a mao,
essas coisas.” Continuou sua fala comentando sobre as coisas
boas da vida: dinheiro, jogo, bebida e mulheres. Infelizmente,
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o médico havia lhe dito que trabalhar demais fazia mal, que
beber e jogar demais também ndo era bom. S6 mulher é que
ndo faz mal, concluiu ele com ar faceiro. Continuou seu mono-
logo criticando os homens que jogam no joquei e ndo sabem
parar. Interrompi sua fala perguntando se ele também jogava.
Respondeu-me que ndo, (pausa), so de vez em quando. Gosta-
va mesmo ¢é de ir ver os cavalos. Perguntei-lhe se jogava na
bolsa. O velhinho respondeu que jd tinha jogado e ganho mui-
to dinheiro, mas agora so ia la olhar. Entdo, olhou para o re-
logio e disse que estava na hora de seu almogo. Se ficasse ali
paquerando nos duas se atrasaria e acabaria levando uma
bronca de sua mulher. Despediu-se com uma reveréncia e foi
embora (Diario de campo).

As trajetérias apresentadas acima mostram que os individuos
que comecgam a trabalhar nas institui¢des do mercado ja possuindo
uma formagdo superior ou especializada, o que geralmente se da
através de canais de acesso proporcionados pelo proprio sistema
de ensino (os estagios e indicagdes feitas por professores), podem
assumir mais facilmente e com maior rapidez as fungdes mais im-
portantes, 0s cargos mais prestigiosos e melhor remunerados em
termos salariais. Ao iniciarem suas trajetérias, esses individuos
tém pela frente carreira profissional socialmente reconhecida e va-
lorizada em fun¢do da qualificacdo técnica exigida para seu de-
sempenho e pelo fato dos profissionais nela engajados terem que
responder as exigéncias formais sobre as quais se organizam as
grandes instituicdes do mercado.

Ja para os individuos com pouca escolaridade e que ndo pos-
suem lacos pessoais ou familiares que lhes facilitem a inser¢éo em
alguma institui¢do do mercado (como acontece com 0s parentes ou
amigos de proprietarios e dirigentes dessas institui¢cdes), o canal de
acesso a este meio sdo os cargos que exigem menor qualificacio,
que lhes proporcionam menor prestigio social e rendem menores
salarios (os office-boys, auxiliares e secretarios). Para esses indivi-
duos nao ha uma carreira profissional a ser seguida. A ascensao
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que eles podem obter neste meio resulta direta e exclusivamente de
seu desempenho nos negocios, o qual € mensurado de forma ime-
diata pelo retorno financeiro que as instituicdes ou seus clientes
obtém através de sua atuacdo. Por essa mesma razdo, a qualquer
momento, a trajetéria desses profissionais pode ser interrompida
ou revertida, caso seu desempenho ndo corresponda as expectati-
vas de seus chefes ou clientes.

Mas, paralelamente e tdo importante quanto a renda que esses
individuos obtém a partir da prestacdo de seus servicos a institui-
¢oes e clientes, esta a possibilidade deles ganharem dinheiro atra-
vés do investimento pessoal na bolsa, o qual pode lhes proporcio-
nar uma rapida ascensdo econdmica e um alto grau de autonomia.

“Aqui vocé vai trabalhar sem limite para ganhar e sem limite
para perder. Vocé vai buscar. Ontem, minha mulher foi ver
dois sofas para a nossa casa. Entdo, amanhd eu vou vir cedo
e, se eu ganhar isso, vou falar para ela comprar os sofds no
sdbado. Entdo, é uma coisa emocionante. Quanto mais vocé
trabalha, batalha e procura saber as informagées (liga para
um, liga para outro) vocé tem mais possibilidades de ganho.”
(Operador auténomo do pregao).

No entanto, a falta de qualificacdo desses individuos para o de-
sempenho de outro tipo de atividade e sua relativa caréncia de ca-
pital social e cultural (no sentido que Bourdieu d4 a esses termos)
faz com que a transformacdo de seus ganhos financeiros em um
patrimonio duradouro, seu emprego na cria¢do de outras formas de
trabalho ou de fonte de renda equivalente a que eles conseguem
obter no mercado ou, ainda, na obtencdo de um status social mais
elevado, lhes sejam muito dificultadas. Isso faz com que esses in-
dividuos vivam quase que exclusivamente do mercado, no merca-
do e para o mercado, sem obterem praticamente nenhum reconhe-
cimento social, mesmo por parte dos individuos que compdem as
elites profissionais e académicas envolvidas com o meio financei-
10.
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Jogar na bolsa, por seu turno, néo € definitivamente uma profis-
sd0, muito menos, uma carreira a ser galgada. Qualquer pessoa
com um minimo de dinheiro pode se dedicar a essa atividade. Por
essa razdo € que, entre os jogadores, pode-se encontrar muitos in-
dividuos que nio detém nenhuma qualificacio profissional, capital
cultural ou social que lhes facilite o engajamento profissional em
outra atividade (desempregados, estrangeiros, etc.), sendo, muitos
deles, ex-profissionais do mercado que perderam seus empregos
ou clientes e, ainda, aposentados.

Apesar de sua heterogeneidade, os jogadores tém em comum o
fato de se disporem a acompanhar pessoal e cotidianamente suas
aplicacdes e de dedicarem praticamente todo o seu tempo a essa
atividade. Neste sentido, eles podem ser considerados investidores
profissionais. Para as corretoras, esses investidores sdo importan-
tes na medida em que lhes pagam a corretagem correspondente as
multiplas operacdes que efetuam diariamente. Mas em funcdo da
inexisténcia de pré-requisitos para se jogar na bolsa e o fato do
exercicio dessa atividade nao implicar em compromisso com uma
carreira profissional nem submeter seus praticantes as regras que
pautam as relagdes entre os individuos que estio vinculados as ins-
tituicdes do mercado fazem com que os jogadores sejam alvo de
um grande desprezo por parte dos profissionais do mercado. Sem
contar o fato deles poderem ser vistos como a encarnagdo de algo
que todo o profissional do mercado teme: o fracasso.

Trés mundos

Para orientar-me na complexa tarefa de identificar as diferentes
ordens culturais que orientam a prética dos participantes do uni-
verso do mercado aciondrio e compreender os nexos que se estabe-
lecem entre elas, busquei inspiracdo no trabalho de Luc Boltanski
e Laurent Thévenot (1991), intitulado De la Justification - Les
économies de la grandeur.
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Neste trabalho, os autores tentaram identificar e sistematizar as
diversas “ordens gerais de grandeza” que legitimam as praticas
em nossa sociedade, isto é, os diversos principios comuns de coor-
denacdo a partir dos quais as pessoas avaliam a si mesmas, suas
acoes e 0s objetos, e que, em casos de discordia, servem como re-
feréncias comuns através das quais as pessoas negociam entre Si
para se colocarem em acordo.

Através da leitura de autores cldssicos da filosofia politica, Bol-
tanski e Thévénot buscaram definir os principios comuns que con-
formam essas diversas “ordens de grandeza”, as quais eles chama-
ram de cités, ou “mundos”. Sao eles:

a) Mundo Inspirado (principios identificados a partir da obra
Cité de Dieu, de Santo Agostinho): mundo no qual as pessoas
situam-se em relacdo a valores transcendentes que nao depen-
dem da opinido dos outros (o bem, o belo, o verdadeiro, a santi-
dade, genialidade, criatividade artistica, imaginac?o).

b) Mundo Doméstico (principios identificados a partir da obra
La Politique Tirée des Propres Paroles de I’Ecriture Sainte, de
Dauphin Bossuet): mundo no qual as relacdes que as pessoas
estabelecem entre si tém como modelo as relacdes de parentes-
co. Estas relacdes sdo constituidas em termos de identificacao,
dependéncia e protecdo. Neste mundo, os valores sao expressos
em termos de pertencimento ou proximidade a um grupo restrito.

¢) Mundo da Opinido (principios identificados a partir da descri-
¢do da honra no Leviatd, de Hobbes): mundo no qual a posi¢ao
de cada um depende da opinido dos outros. Seus valores funda-
mentais sdo o reconhecimento publico e o prestigio, os quais
expressam a capacidade de influéncia e de seducao.

d) Mundo Civico (principios identificados a partir do Contrato
Social, de Rousseau): mundo no qual as relagdes entre as pes-
soas se baseiam na legalidade e na representatividade; o valor
maior estando na noc¢éo de bem comum.
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e) Mundo Mercantil (principios identificados a partir das obras
de Hume e de Adam Smith): mundo no qual as pessoas estao li-
gadas pelo ato de cobigarem os mesmos bens raros. As relagdes
entre elas sdo dominadas pela rivalidade e pelos compromissos
dos negdcios. Os valores fundamentais sdo o oportunismo, a li-
berdade de acdo e a distancia emocional.

f) Mundo Industrial (principios identificados a partir da obra de
Saint-Simon): Mundo onde vigora a razao instrumental, no qual
os valores maiores se encontram nas nocdes de produtividade,
funcionalidade, organizacdo e planejamento. Mundo onde
quem detém o maior prestigio é a figura do especialista.

Ap6s definir as diversas “generalidades” de forma abstrata,
Boltanski e Thévénot procuraram verificar a presenca e a efetivi-
dade das mesmas na experiéncia social concreta. Para isto, recorre-
ram a leitura de manuais ou guias de orientacdo cuja publicacao é
destinada a funciondrios de empresas. Na andlise do conteudo des-
tes manuais, os autores identificaram os mesmos principios co-
muns que haviam sido formulados pelos autores classicos da filo-
sofia politica, apresentados sob a forma de orientacdes para a vida
pratica, confirmando, assim, que as diversas ordens gerais conti-
nuam vigentes em nossa sociedade e que elas podem conviver e se
fazerem efetivas no interior de um mesmo espago social (no caso,
0 espaco empresarial).

De la Justification tem o mérito de sistematizar alguns dos sis-
temas de nog¢des e valores que conformam a nossa cultura e, prin-
cipalmente, de apontar algumas das formas pelas quais esses siste-
mas convivem, combinam-se, sdo objeto de conflitos e de acordos
dentro de um mesmo espago social. Isso ajuda a evitar que os estu-
dos sobre organizacgdes e institui¢des (campo em que esta obra teve
maior repercussao) limitem suas andlises a interpretacdes excessiva-
mente homogéneas ou globalizantes destas realidades; ou que caiam
nas armadilhas de interpretacdes dicotomicas que colocam um mo-
delo tedrico ou ideal, de um lado, e a pritica concreta ou o senso co-
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mum, vistos como conjuntos unificados de representacdes e valores,
de outro. Isso porque, embora possamos associar cada uma das cités
ou “mundos” a espacos sociais, praticas ou institui¢des especificas,
os autores propdem que as vejamos como principios validos como
referéncia para a pratica e para o exercicio da negociacdo com vistas
a um acordo em qualquer circunstincia’.

No caso especifico deste estudo, a perspectiva apresentada por
Boltanski e Thévénot ajudou a evitar que a andlise se limitasse as
questdes e aos conceitos formulados a partir da 6tica da ciéncia
econdOmica; ou entdo, que ela se restringisse a uma interpretagcdo
excludente, que colocasse o pensamento teérico dos economistas,
de um lado, e as concepcdes e praticas dos participantes do merca-
do, tomadas como uma totalidade homogénea, de outro. Ajudou,
ainda, a evitar que as interpretagdes dadas as articulagcdes que se
estabelecem entre diferentes formas de se conceber e vivenciar o
mercado aciondrio tivessem como resultado acusacdes de desvios
ou identificacdes de sobrevivéncias e inadaptacdes culturais.

As cités constituem sistematiza¢des de principios identificados
a partir da andlise de uma tnica cultura, a ocidental moderna. Do
ponto de vista antropoldgico, esses principios podem, no mais das
vezes, ser abarcados por categorias mais amplas, porque construi-
das a partir de uma perspectiva comparativa entre diversas cultu-
ras. Além de aumentarem o leque de referéncias empiricas as quais
a andlise pode se reportar, essas categorias mais abrangentes am-
pliam nossa capacidade de identificar e compreender as variantes e
nuancas de nossa prépria cultura. E 0 que veremos a seguir.

O Mundo da “‘economia real”

“Nous avons en effet fait l'hypothese que les mémes persones pouvai-
ent se référer a toutes les grandeurs, a la différence de l'hypotheése que
attache des systemes de valeurs ou des cultures a des membres d'un
méme groupe sociale ou d'une méme instituition, valeurs intériorisées
sous forme de préceptes éthiques ou de dispositions auxquels une person-
ne particuliere pourrait obéir dans toutes les circonstances de la vie”
(Boltanski e Thévénot, 1991: 189).
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Mauricio nao se considera um tipico homem de mercado, pois
segundo ele préprio, apenas utiliza a bolsa para efetivar os negdcios
relativos aos investimentos que administra. Na concepg¢ao de Mauri-
cio, as acdes representam o investimento do capital na atividade
produtiva. E dessa atividade, portanto, que devem provir os rendi-
mentos desses investimentos (através dos dividendos) e, a partir dela,
também, é que devem ser estabelecidos os parametros para se ava-
liar adequadamente as acdes, determinando o seu ‘“preco intrinse-
co”. Para desempenhar a func¢do de Mauricio, o profissional precisa
dominar as técnicas de andlise e ter acesso a tecnologias avancgadas.

Nesta concepcao podemos identificar algumas das nogdes e valo-
res constituintes do que Boltanski e Thévenot chamaram de “mundo
industrial”. Segundo esses autores, quando as pessoas se engajam
em relacdes ou circunstincias nas quais vigora esta “ordem geral de
grandeza” suas interagcdes sdo pautadas pelos principios da razdo
instrumental, e a avaliacdo que elas fazem dos individuos, das prati-
cas e dos objetos passa a ter como critérios a utilidade e a eficiéncia.
Os fatores envolvidos nas praticas pertinentes a esse universo (capi-
tal, tecnologia, esfor¢cos) t€m um carater dindmico e irreversivel, seu
emprego devendo ser programado, controlado e avaliado de acordo
com critérios objetivos, espacial e temporalmente definidos. O mun-
do industrial é, portanto, o universo do trabalho, do método, do pla-
nejamento e da avaliagdo. Seus valores negativos sdo a improdutivi-
dade, a ineficiéncia, a desqualificac@o e a ndo evolugdo.

O Mundo da especulac¢ao

Para Gringo, a bolsa € o universo do risco. Nela, o preco das
acoOes expressa exclusivamente os interesses dos investidores que
concorrem entre si sob a forma de ofertas de compra e venda. Sen-
do assim, para se ganhar dinheiro nesse mercado, € preciso ter um
agucado senso de oportunidade (o qual Gringo chama de feeling,
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mas que também poderiamos chamar de “tino” ou “faro comercial”)
e muita ousadia para antecipar-se a atuacdo dos outros investido-
res. A essas qualidades, deve-se acrescentar a objetividade, pois,
segundo Gringo, ndo se pode ficar sonhando nem ser teimoso com
o mercado. “Se eu vejo que estou errado, na hora, ja realizo um
prejuizo curto para ndo deixar ele crescer, e vou ver onde eu er-
rei”. E, ainda, o controle emocional, pois “do jeito que veio fdcil,
vai facil. O cara se dda bem numa época e depois entrega tudo. Eu
tenho um amigo que num dia saia pra fazer uma noitada e pagava
tudo, passaram seis meses e ele ndo tinha dinheiro nem para al-
mocgar. E ndo foi uma historia. A gente tem dez, vinte histérias
dessas. Tem até historia de suicidio”.

Na maneira como Gringo explica sua forma de atuar na bolsa
podemos identificar muito claramente os principios que Boltanski
e Thévénot atribuem ao “mundo mercantil”’. Neste mundo, dizem
0s autores, as pessoas se relacionam a partir do fato de cobicarem
os mesmos bens raros e aliendveis e suas interagdes sdo pautadas
pelo reconhecimento desse desejo compartilhado que as coloca
numa relag@o de concorréncia.

No “mundo mercantil”, a instabilidade e a imprevisibilidade
nao sdo defeitos, sdo oportunidades a serem aproveitadas. E, para
que isso aconteca, € necessdrio manter uma distdncia emocional
em relac@o as pessoas e aos objetos envolvidos na negociacio (o
“sangue-frio dos negécios”), a qual permite uma apreciacio objeti-
va dos interesses dos concorrentes, sem confundi-los com a avalia-
¢do pessoal que o individuo faz daquilo que é trocado.

O Mundo do jogo
Para especuladores como Sofia, a falta de dominio dos instru-
mentos técnicos de avaliag@o e o fato de nao terem acesso direto as

informagdes que determinam a tendéncia dos precos das agdes no
mercado fazem com que, em suas avaliacdes, todas as informagoes

ldéias, Campinas, 11(3):29-68, 2004. Edi¢ao especial



Liicia Helena Alves Miiller 53

disponiveis possam ser consideradas relevantes. Esta multiplicida-
de de referéncias heterogéneas e sem uma hierarquia definida faz
com que a dindmica das cotacdes possa ser concebida, ndo apenas
como imprevisivel, mas como aleatoria.

Além disso, os jogadores geralmente possuem pouco capital
para investir na bolsa. Isso implica que a contabilidade de seus ga-
nhos e perdas seja feita sobre periodos de tempo muito curtos, li-
mitando-se, muitas vezes, a simples constatacdo do acerto ou erro
de cada operacdo, sem que haja uma avaliag@o precisa dos resulta-
dos globais das aplicacdes efetuadas. Assim, o investimento no
mercado aciondrio acaba por assumir a forma de apostas que se su-
cedem a cada rodada de negociagdes, de forma independente umas
das outras.

Quando investir na bolsa torna-se sindbnimo de apostar, pode
acontecer o que é comum nos jogos de azar: o que era tido como
aleatério assume um significado completamente oposto, ou seja,
em vez de ser concebido como fruto do acaso, ganhar ou perder na
bolsa passa a ser visto como expressdao dos designios de alguma
forca transcendente em relagc@o aos individuos (a sorte, o destino, a
fatalidade). E, neste caso, ndo ha exatamente uma competi¢do en-
tre os participantes, e sim, uma rivalidade que expressa apenas a
inconformidade dos individuos em relacdo a sua desigualdade
frente a essas forgas transcendentes.

Quando isso acontece, podemos identificar a vigéncia dos prin-
cipios constituintes do que Boltanski e Thévénot chamam de
“mundo inspirado”, isto é, o espaco de préticas e relacdes que tem
como referéncia os valores transcendentes. Conforme esses auto-
res, no “mundo inspirado”, ndo hé exigéncia de uma correspondén-
cia estrita entre causas e conseqiiéncias. Nele, o valor maior nao
estd na igualdade, mas na singularidade das pessoas, sentimentos,
objetos e eventos. Singularidade que se produz através de mudan-
cas repentinas de estado que surgem sob a forma de inspiragdo,
iluminagdo ou revelagdo.
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Segundo Boltanski e Thévénot, as diferentes ordens de grande-
za ndo estdo vinculadas a pessoas ou grupos determinados, nem se
encontram circunscritas a instituicdes ou situagdes especificas. A
hipétese levantada por esses autores € a de que as mesmas pessoas
podem referir-se aos diferentes principios de coordenacdo em to-
das as circunstancias da vida.

De fato, como ja vimos, na bolsa de valores diversas formas de
conceber, orientar e avaliar as praticas estdo presentes. E, em seu
cotidiano, os mesmos individuos podem pautar-se por vérias delas,
por exemplo: mesmo baseando-se em andlises técnicas fundamenta-
listas para planejar o investimento do capital que administra, quando
vai vender ou comprar acdes, o gerente de investimentos de uma
grande institui¢do financeira também precisa estar atento a dindmica
das cotacdes no mercado e ao comportamento dos outros investido-
res, que ele sonda através dos operadores de pregdo ou da troca de
informagdes com profissionais de sua e de outras corretoras. Os jo-
gadores, por seu turno, também levam em consideragd@o as andlises
técnicas disponiveis sobre o desempenho econdmico das empresas
em cujas agdes eles investem, para, a partir delas, tentar inferir o
que irdo fazer os grandes investidores institucionais cuja atuacgio in-
fluencia diretamente os precos das acdes no mercado. E os especula-
dores profissionais, por fim, também costumam basear-se na intui-
¢do, apostarem na sorte, etc., o que acontece, sobretudo, quando o
mercado se encontra em momentos de grande turbuléncia.

O que faz com que possamos associar as diversas ordens de
grandeza aos diferentes tipos de participantes do mercado € o fato
dos individuos se identificarem e serem identificados com um ou
outro principio geral de coordenacdo. Isso significa que, além de
ordenarem e justificarem as praticas, essas ordens também concor-
rem na conformagdo das identidades dos participantes do mercado.

Mesmo que em suas praticas concretas os individuos possam
pautar-se por principios de coordenacdo diversos, 0 mesmo nao
acontece em relag@o as suas identidades, pois, embora resultem de
estratégias individuais, elas ndo s@o tdo maledaveis nem passiveis
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de negociacdo. Como pudemos ver nas trajetdrias apresentadas an-
teriormente, as identidades dos participantes do mercado sdo con-
dicionadas pelos canais de acesso que os individuos dispuseram
para ingressar no universo do mercado, dos vinculos que consegui-
ram estabelecer com as instituicdes que o compdem e de sua inser-
¢do nas redes de relagdes informais que estruturam esse meio.

Investir de forma conservadora, especular ou jogar na bolsa po-
dem ser praticas licitas e perfeitamente pertinentes ao universo do
mercado aciondrio. Mas, independentemente do retorno financeiro
que elas proporcionam, ao se apresentarem e serem identificados
como investidores conservadores, como especuladores ou como
jogadores, os individuos nao usufruem do mesmo grau de reconhe-
cimento social.

Nao ha davida de que essa diferenca no reconhecimento tem
como pano de fundo a origem social dos individuos, o prestigio
que ¢ atribuido as carreiras profissionais e as posi¢des que eles
conseguiram galgar no universo do mercado. Mas ela também esta
diretamente relacionada com a valoragdo que a sociedade faz das
diferentes praticas a que eles estdo associados.

Assim, se tomarmos o discurso oficial das instituicdes que con-
formam o mercado aciondrio, o individuo que utiliza as técnicas de
avaliacdo do desempenho das empresas para administrar o investi-
mento a longo prazo do capital sob seu controle na expectativa de
receber os dividendos e aquele que arrisca seu capital em sucessi-
vas operacdes de compra e venda de acdes, na expectativa de ga-
nhar sobre a diferenca dos precos deveriam ser igualmente valori-
zados, uma vez que essas duas praticas correspondem as atribui-
¢des que a bolsa reconhece como suas: promover o investimento
do capital na atividade produtiva e garantir que os investidores
possam comprar e vender acdes quando assim o desejarem (garan-
tir a liquidez do mercado).

Frente a sociedade mais ampla, porém, o investimento conser-
vador € o tnico percebido como legitimo. Isso acontece porque os
rendimentos deste investimento advém da atividade produtiva; o
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mérito dos investidores residindo na perspicacia de sua avaliagdo
das potencialidades de um determinado empreendimento e em seu
desprendimento em arriscar seu capital para financii-lo.

Assim como o investidor conservador, o especulador ndo deixa
de arriscar seu capital nem de usar sua capacidade de avaliacdo
para antecipar-se as tendéncias dos precos. Em nossa sociedade,
porém, o lucro obtido com a especulacdo nao possui a mesma legi-
timidade que o lucro oriundo do investimento produtivo.

As razdes para essa diferenga de valoragdo podem ser encontra-
das na historia do proprio capitalismo, uma vez que esse sistema
desenvolveu-se em uma sociedade em que predominava a tradi¢ao
cristd, cuja doutrina considerava a usura, isto €, o lucro que ndo
provém da produgdo ou da transformacdo de bens concretos, um
ato ilegitimo, ilicito e, mais que tudo, um pecado (Le Goff, 1989);
a historia da cultura ocidental moderna sendo em grande parte a
histéria dos embates sociais, politicos, intelectuais e religiosos que
se deram em funcdo da generalizacdo e em prol da legitimagao
dessa e de outras praticas que conformam o que chamamos de sis-
tema capitalista. Basta lembrarmos do que Weber (1987) escreveu
sobre o papel da doutrina religiosa protestante na formagéo do que
ele chamou de “espirito do capitalismo”.

Mas também podemos encontrar razdes mais contemporaneas
para o questionamento da legitimidade da pratica especulativa.
Elas dizem respeito aos efeitos que a especulacio provoca sobre a
propria economia capitalista, ou seja, ao fato do predominio do
comportamento especulativo nos mercados financeiros fazer com
que eles deixem de ter sua referéncia na atividade produtiva, tor-
nando essa atividade cada vez mais vulneravel a oscilacdes e crises
que venham a ocorrer em qualquer nivel da esfera financeira. Este
é o diagndstico que muitos analistas fizeram a respeito da econo-
mia mundial no final do século XX. Segundo muitos deles, ao ser
definida a partir do sistema financeiro, e ndo do da producdo, a
economia teria perdido seus parametros reais, correndo o risco de
entrar em colapso, como afirma Wachtel (1988).
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O questionamento da legitimidade da prética especulativa tem,
portanto, uma dimensdo eminentemente politica, na medida em
que o predominio desta pratica nos mercados financeiros faz com
que os governos nacionais percam o controle sobre os fluxos de
capital que se deslocam cada vez mais rapidamente entre os paises,
podendo provocar, de um dia para o outro, a desorganizacido das
economias nacionais, com todo o tipo de conseqiiéncias politicas e
sociais dai advindas. Basta lembrarmo-nos da crise mexicana, em
1994, ou da crise na economia da Tailandia, em meados de 1997.
Nio ¢ a toa que, na seqiiéncia do processo de ampla desregulamen-
tacdo dos mercados, ocorrido no mundo inteiro durante as décadas
de 70 e 80, a questdo do controle sobre os capitais especulativos
volte A pauta de discussdes nos foros internacionais’.

O questionamento do predominio da pratica especulativa sobre
a esfera econOmica tem, ainda, uma dimensdo de cunho estrita-
mente moral. Ela aparece de forma explicita, e mesmo pedagdgica,
em uma grande quantidade de textos literarios, pecas teatrais e fil-
mes que foram produzidos a partir da década de 80, sobretudo nos
Estados Unidos (mas de consumo mundial), nos quais sdo conta-
das “dramaticas historias de honestos e esforcados empreendedo-
res capitalistas cujas empresas, construidas ao longo de geragoes,
sdo destruidas de forma instantanea e impiedosa pelos ganancio-
sos especuladores de Wall Street, deixando completamente desam-
parados seus dedicados e fi¢is trabalhadores”.

Na ficcdo, a figura do especulador sempre aparece associada ao
mal. E o que podemos encontrar em L’Argent, romance de Emile
Zola (1980), publicado em 1891, ou em romances e filmes que ti-
veram sucesso mundial num periodo mais recente, tais como Wall
Street, A Fogueira das Vaidades (Wolf, 1988), ou mesmo 9 e %2
Semanas de Amor. As personagens principais dessas histdrias sdo

Em praticamente todas as reunides e foruns internacionais sdo lanca-
das propostas de criagdo de instrumentos para o controle da mobilidade
dos capitais financeiros, considerada excessiva por vdrios paises e organi-
zacOes internacionais.
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pessoas gananciosas, sem escrupulos, que pensam poder ultrapas-
sar todos os limites da moralidade, comprando tudo e todos. E,
como nao poderia deixar de ser, na maioria dessas historias, os es-
peculadores pagam um alto preco por essa conduta amoral. Prego
que aparece sob a forma de fracasso econdmico, prisdo, humilha-
¢do ou desprezo da parte de quem eles mais amam.

Em nosso senso comum a imagem do especulador € tdo negati-
va que os representantes das instituicoes do mercado aciondrio
precisam estar constantemente defendendo a legitimidade desta
pratica e demonstrando a importancia de seu papel no funciona-
mento do mecanismo de mercado’.

A predominancia da ma imagem dos especuladores se confirma
pelo fato de, mesmo entre os participantes do mercado, ser comum
a confusdo entre especulacdo e manipulagéo.

De fato, é praticamente impossivel estabelecer fronteiras preci-
sas entre essas duas formas de atuar. Na verdade, podemos dizer
que, embora a legislagdo e o grau de controle que incidem sobre
esta pratica variem de pais para pais, a manipulagdo, ou a tentativa
de exercé-la, faz parte do jogo da especulacdo em qualquer merca-
do. E o que distingue os especuladores em relag@o a essa questdo é
a maior ou menor capacidade de implementa-la. Isso fica evidente
no fato de que, em quase todos os casos famosos em que investido-
res foram acusados de manipulacdo, o que estava em jogo ndo era
a pratica em si, mas o grau de influéncia que seus implementado-
res passaram a exercer sobre o mercado, colocando em risco o fun-
cionamento deste e, conseqiientemente, a credibilidade das insti-
tuicdes que o compdem’®.

! Em um curso sobre o mercado financeiro oferecido a jornalistas pela

Bolsa de Valores do Extremo Sul em julho de 1992, todos os palestrantes
afirmaram reiteradamente que a especulacdo ndo é uma atividade nociva,
que “especuladores ndo comem criancinhas” conforme disse um deles.
Pelos relatos recolhidos durante esta pesquisa, o caso que envolveu o
famoso especulador Naji Nahas pode ser interpretado dessa forma. Este
especulador atuou na Bolsa de Valores do Rio de Janeiro e na de Sao
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Chegamos, entdo, no que se pode considerar como o divisor de
dguas no que tange ao julgamento dos individuos e suas préticas
no interior do mercado: a questdo do comprometimento dos parti-
cipantes com a manutencdo da credibilidade que este mecanismo
de troca detém frente a sociedade. Para além de todas as normas e
controles formais vigentes neste universo, este €, sem divida, o
critério mais efetivo sobre o qual as préticas, os individuos e as
institui¢des que participam do mercado sdo avaliados.

Assim € que, de forma simplificada, podemos dizer que, no
mercado, tudo é vialido desde que ndo comprometa a crenga de
que, ali, nao hé controle individual sobre a formacao dos precos, e
a expectativa de que os negdcios efetuados através deste mecanis-

Paulo durante varios anos antes de ser acusado de manipulagdo. E pelo
que dizem muitos informantes, sua forma de atuar foi a mesma durante
todo esse periodo, sendo bem aceita na medida em que promovia um au-
mento do movimento de negdcios nas bolsas e porque delas participavam
muitos dos que mais tarde vieram a acusa-lo. A dentncia devendo-se ao
fato desse especulador ter se tornado demasiadamente influente no merca-
do, pois, segundo dizem, no auge de sua atuagdo na Bolsa de Sdo Paulo,
ele definia sozinho a tendéncia das cotacdes das acdes mais negociadas,
nada acontecendo no mercado enquanto esse investidor ndo comecasse a
operar. O mesmo podemos dizer a respeito de casos que ficaram famosos
internacionalmente, como o do escandalo que abalou Wall Street no final
da década de 80, relatado no livro do jornalista James Stewart (1993) e
em livros escritos por seus proprios protagonistas, Michael Lewis (1990)
e Dennis Levine (1993). Mais recentemente, em 1995, o mesmo se deu no
episédio em que o banco britanico Berings quebrou em fungio das opera-
¢des que seu funciondrio, Nick Leeson (que também escreveu um livro -
Leeson, 1997), realizou na Bolsa de Téquio, a partir da Bolsa de Cinga-
pura. Em todos esses casos, enquanto reverteram em lucro para os demais
investidores e para as instituicdes do mercado, as préticas de manipulagdo
eram ignoradas ou toleradas. Elas s6 foram denunciadas quando, pela di-
mensdo que adquiriram, tornaram-se um risco demasiado para seus patro-
cinadores ou para a manutencao da credibilidade das institui¢des do mer-
cado.
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mo serdo integralmente cumpridos. A manutengdo desta crenca e
desta expectativa estd diretamente relacionada ao estabelecimento
de lacos de confianca entre os participantes do mercado (Miiller,
1999). Ja no que concerne especificamente as formas pelas quais
os individuos atuam e a suas identidades, essa questdo se coloca
em termos do grau de comprometimento com as instituicdes que
elas implicam, ou seja, podemos dizer que um profissional alta-
mente qualificado encarregado de administrar o investimento de
grandes volumes de capital sob o controle de importantes institui-
¢Oes financeiras tem um compromisso muito maior com as regras
do mercado do que o de um operador autbnomo que especula com
dinheiro préprio e de alguns clientes pessoais.

Em sua atuacido, o primeiro esta representando a instituicdo na
qual trabalha e da qual depende a continuidade de sua trajetdria
profissional. Ja para quem atua de forma independente, como fa-
zem muitos especuladores, o compromisso com as institui¢des é
mais ténue. Para se manterem atuantes no mercado, esses indivi-
duos precisam ser considerados confidveis por seus clientes pes-
soais e pelas corretoras através das quais eles atuam. Sua atuacgio
ndo €, contudo, de responsabilidade dessas institui¢des, a ndo ser
quando eles provocam prejuizos (casos de calote, por exemplo).
Enquanto houver institui¢cdes que os aceitem como clientes e in-
vestidores que os tomem como prestadores de servigos, para esses
profissionais, sempre é possivel continuar a atuar no mercado.

A questdao do compromisso com as regras do mercado se coloca
de forma mais dramdtica quando se trata de pessoas que nao pos-
suem nenhum tipo de vinculo profissional ou comprometimento fi-
nanceiro com a manutencao das instituicdes. Trata-se de investido-
res que podem entrar e sair do mercado quando quiserem sem se-
rem muito afetados por suas crises e que, por isso, podem ter um
comportamento predatério em relacio aos mecanismos que utili-
zam para realizar seus investimentos. Dentre esses “mercendrios”,
os mais temidos sdo os grandes especuladores cujas operacdes po-
dem desestabilizar a dindmica dos precos sem que eles sofram ne-
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cessariamente as conseqiiéncias deste fato, pois, quando elas ocor-
rem, eles geralmente ja transportaram seu capital para outros mer-
cados, onde, alias, foram muito bem vindos.

Apesar de sua insignificancia em termos do volume de capital
que movimentam individualmente, os investidores identificados
como jogadores podem ser vistos como a encarnacdo do descom-
promisso em relacdo as instituicdes do mercado aciondrio. Isso
acontece porque, como ja vimos, esses individuos geralmente nao
possuem (ou ja perderam) vinculos estaveis com essas institui¢des.

Além disso, os jogadores geralmente ndo possuem capital ou
crédito suficientes para enfrentarem perdas maiores que possam
resultar de transacdes malsucedidas. Desta forma, quando o merca-
do sofre uma queda mais acentuada ou prolongada, muitos desses
investidores s@o obrigados a afastarem-se dos negdcios, ndo rara-
mente, deixando muitas dividas em seu rastro.

Para completar, pela prépria légica de seu funcionamento, o
mercado aciondrio pode assumir a forma de um jogo, muito em-
bora isso nao possa ser plenamente reconhecido pelos profissio-
nais vinculados as institui¢des do mercado, na medida em que co-
loca em cheque suas identidades de “homens de negdcios” e a le-
gitimidade atribuida a suas praticas. Mas, ndo precisando justifi-
car ou legitimar seus atos frente a empregadores ou clientes, os
jogadores sdo os Unicos participantes deste universo que podem
assumir plenamente e sem maiores problemas esta faceta de sua
realidade.

Os jogadores sdo os Unicos participantes do mercado a poderem
se engajar de forma plena e assumida naquilo que Erving Goffman’
(1974, p. 158) chamou de “a¢do fatal”, isto é, na pratica a qual o
individuo se lanca voluntariamente, colocando em risco, ndo ape-

®  Segundo Winkin (1988: 88), Goffman foi um apaixonado por jogos, ten-

do exercitado esta paixdo de forma intensa na Bolsa de Nova York e nos
cassinos de Las Vegas.
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nas o objeto em torno do qual a atividade se organiza (no caso da
bolsa, o dinheiro), mas, sobretudo, sua integridade moral'.

Em seu livro, Os Ritos da Interacdo, Goffman descreve minu-
ciosamente os diversos aspectos envolvidos na “a¢do fatal”, dentre
eles, os valores a partir dos quais os empreendedores deste tipo de
acdo sao julgados: a coragem, o auto-dominio, o respeito a ordem
cerimonial, a presenca de espirito, o desprendimento e a dignida-
de.

No caso especifico das praticas levadas a cabo na bolsa, pode-
mos encontrar muitas referéncias a esses mesmos valores no julga-
mento da conduta dos participantes deste mercado. No caso dos jo-
gadores, esses valores sdo geralmente evocados em sua versdo ne-
gativa, isto €, sob a forma de censura ou desprezo que sao dirigi-
dos aos individuos que ndo conseguem respeita-los''.

Nagquela tarde, o pregdo estava calmo. No aqudrio, formamos
uma rodinha perto do vidro. Enquanto conversavamos, um ra-
paz com sotaque castelhano aproximou-se e, de forma brusca,
abriu um espaco entre nos para chegar no vidro. Aos gritos,
ele tentava desesperadamente chamar a atengdo de um opera-
dor que se encontrava no meio do pregdo, a fim de modificar
uma ordem de compra que lhe tinha dado. Pelo que dava para

10 Para Goffman, embora a “ag@o fatal” possa se dar em todo tipo de ati-

vidade, existem algumas que favorecem seu exercicio; a mais evidente de-
las sendo o jogo. Mas, segundo este autor, a “a¢do fatal” também estd
presente em atividades que envolvem riscos financeiros ou fisicos, como
as dos vendedores, politicos, soldados, pescadores, mineiros, pilotos, des-
portistas, criminosos e nas profissdes ligadas aos mercados financeiros.

Geertz (1978: 303) também levanta essa questdo em relag@o as brigas
de galo que foram seu objeto de estudos no Bali: “O que torna a briga de
galos absorvente ndo € o dinheiro, mas o que o dinheiro faz acontecer, e
quanto mais dinheiro, mais acontece: a migracido da hierarquia de status
balinesa para o corpo da briga de galos”. Segundo esse autor, o apostador
“viciado” ndo seria bem visto pelos outros jogadores justamente por niao
se dar conta do fato de que o que estd em jogo ali ndo é o dinheiro.
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entender, o investidor queria que o operador comprasse ape-
nas a metade das acoes que ele tinha pedido anteriormente.
Mas o operador, que jd estava no meio da roda das agées da
Eletrobrds, ndo olhava para cima. O rapaz foi ficando cada
vez mais desesperado. Apesar dos outros investidores tentarem
lhe explicar que ndo adiantava gritar, pois ld de baixo ndo se
escutava nada, ele batia com o punho no vidro, agitava os
bracgos e gritava a altos brados que o operador comprasse so
a metade. Entdo, os investidores que estavam em volta dele
comegaram a olhd-lo com um ar de censura. Passado algum
tempo e ndo tendo conseguido comunicar-se (pelo jeito, o ope-
rador comprou mesmo todas as agdes), o rapaz foi embora
gesticulando e vociferando. Os demais ficaram criticando seu
comportamento, afinal, aqueles ndo eram modos adequados a
um homem de negdcios (Didrio de Campo).

Embora arrisquem seu capital e possam, muitas vezes, arruinar
suas vidas pessoais em funcdo das perdas que venham a sofrer em
funcdo de seus investimentos, os jogadores ndo devem esquecer
que o engajamento nesta atividade tem um carater voluntdrio. E
mais, que durante seu exercicio, deve-se respeitar a etiqueta e, so-
bretudo, ndo perder o controle sobre as emocdes. Em suma: mes-
mo quando se perde dinheiro, € preciso manter o que costumamos
chamar de “espirito esportivo”.

Mal cheguei no aqudrio e Edson veio me cumprimentar. Em
forma de galanteio, disse que eu devia ser uma pessoa feliz,
pois andava sempre sorrindo. O estranho foi que, logo em se-
guida, senti um mal-estar (queda de pressdo) e tive que procu-
rar um lugar para me sentar. Enquanto descansava, um ho-
mem mais velho que andava sempre pelo aqudrio com camisas
floreadas bem coloridas sentou-se ao meu lado. Ele era muito
risonho, e a primeira coisa que fez foi perguntar por que eu
estava triste. Respondi-lhe que estava apenas cansada de ficar
tanto tempo em pé. Entdo, ele comentou que, ali no aqudrio,
todo mundo era muito tenso. Que era normal sofrerem do co-
ragdo e jd terem tido vdrios enfartes. “Sdo todos cardiacos e
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impotentes” falou. “Se se fala em sexo, eles nem sabem o que
é. Viram para o lado e perguntam que a¢do subiu ou desceu”.
Conversamos mais um pouco e eu resolvi voltar para o vidro,
onde Edson e Sofia conversavam. O assunto era o stress. Ed-
son falava sobres seus problemas de estomago. Contou que ja
tivera iilcera outras vezes e que o médico lhe havia dito que a
causa era o fato dele engolir tudo e ndo descarregar a tensdo.
Sugeri que ele fosse lutar boxe. Edson achou boa idéia, mas
explicou que ndo conseguiria maltratar as pessoas. Costuma-
va ouvir tudo e sé pensar no que deveria ter respondido muito
depois. S6 conseguia descarregar sua irritagdo no telefone. Jd
tinha quebrado uns trés ou quatro aparelhos. Mas, pessoal-
mente, se continha. Enquanto conversavamos, ao nosso lado
parou um homem que ilustrava cabalmente o tema da nossa
conversa. Estava muito bem vestido e tinha um ar muito per-
turbado (olhos esbugalhados, expressdo tensa). Ele se agitava
o tempo todo, dava murros no balcdo, xingava o operador.
Quando comegou a soltar uns palavroes, Sofia olhou-o com
uma cara muito feia. O homem notou e ficou constrangido.
Passado um tempo, veio conversar conosco. Contou-nos que
ficara fora do mercado por trés anos, mas que, ao voltar, ti-
nha se dado conta de que fora um erro afastar-se. S6 lamenta-
va o fato das operagébes estarem muito concentradas em torno
da Telebrds. Segundo ele, quando havia mais a¢oes sendo ne-
gociadas, era possivel “brincar” com elas. “Hoje ninguém
brinca, todo mundo s6 mexe com as opgdes que sdo um jogo
muito pesado.” Apesar disso, ndo se afastaria outra vez, pois
o mercado era como cachaca: depois de se tomar um gole,
ndo se consegue mais parar. Para reforcar essa opinido, mos-
trou-nos um operador do pregdo que estava bem na nossa
frente. Tratava-se de um amigo que ele encontrara recente-
mente, fora do mercado. Nesta ocasido, o amigo lhe havia dito
que nunca mais voltaria. “Olha ele ali outra vez!” (Didrio de
Campo).

Nao ha duvidas quanto ao fato de que, ao investirem na bolsa, a

grande motivacdo dos jogadores € a de ganhar dinheiro. Mas € im-
possivel ignorar que esse espaco de relagdes econdmicas possui
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uma dimensao eminentemente lddica, no sentido de ser um espago

privilegiado para o exercicio do prazer de se expor ao risco.
“Entdo, todas essa jogadas sdo coisas emocionantes, que ddo
adrenalina, que geram aquela emogdo. Na bolsa, cada dia é
diferente do outro. Um dia ela subiu 7%, que nem hoje, noutro
dia, dd uma dor de barriga no Fernando Henrique e ja abre
5% em baixa. Por isso que é emocionante.” (Investidor).

A bolsa também € o espago privilegiado para o exercicio da
“atividade fatal”, no sentido de que, ao colocarem a prova seu do-
minio sobre as emogdes, os participantes estdo colocando em risco
sua reputacdo moral. Em termos financeiros, “perder a cabeca”,
isto é, deixar-se levar pela emocdo, € arriscar-se a sofrer perdas
que podem ou ndo ser recuperadas. Mas, frente aos demais partici-
pantes, esta atitude €, com certeza, uma demonstragao de fraqueza
de carater, uma propriedade essencial e imutavel que se constréi
ou se desfaz de uma s6 vez e cuja feicdo mais dramatica é denomi-
nada de vicio.

Alberto, um investidor que diz ja ter sido gerente de investi-
mentos de uma grande empresa estrangeira, freqiienta diaria-
mente o aqudrio, de onde administra suas aplicacées em
agoes, opgoes, indice futuro e ouro. Ao mesmo tempo, ele
aproveita para fazer propaganda da distribuidora de valores
que pretende criar. Alberto parece ter prazer em contar e re-
contar que, na corretora através da qual ele operava anterior-
mente, a mesa de operagdes parecia mesa de cassino. Segundo
ele, os operadores e clientes desta corretora eram tdo viciados
em jogo que, apos o encerramento do pregdo da bolsa, iam to-
dos para o joquei, apostar nos cavalos. Ficavam ld até os pd-
reos acabarem. Depois, iam para o bar, onde jogavam dados
até de madrugada (Diario de Campo).

De fato, basta entrarmos em restaurantes em que os operadores
da bolsa costumam almocar para verificarmos como o jogo faz
parte de seu cotidiano. Em praticamente todas as mesas encontra-
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mos operadores jogando dados a dinheiro. Isso também acontece
no interior das corretoras, onde, nas horas mortas (quando o mer-
cado esta parado), joga-se dados, forca ou cria-se as mais variadas
formas de aposta, como por exemplo, no tamanho do publico que
ocuparad os estddios de futebol nas partidas mais importantes do
campeonato.

Apesar de serem aficionados por jogos de todo o tipo e também
se assumirem como viciados no mercado, os profissionais costu-
mam responsabilizar os investidores identificados como jogadores
pela mad imagem que o grande publico faz das bolsas de valores e
das institui¢des onde trabalham, na medida em que a atuacgio des-
ses investidores permite que essas institui¢des sejam vistas como
patrocinadoras de um jogo irracional e perverso, capaz de destruir,
ndo apenas a economia, mas também o carater dos cidadaos. A
partir dessa Otica, os jogadores podem ser considerados os parias
do mercado.

“O pessoal que tu vés na bolsa sdo jogadores. Mas é um pes-
soal mitido. Tem muita gente que se aborrece quando ganha
ou quando perde 50 milhoes, e fica muito alegre quando ga-
nha 10 milhdes. Os manipuladores, eles ficam de fora, ficam
na sombra, combinam entre si os pregcos com antecedéncia.
Mas este pessoal opera com 50 mil délares, ndo cruzeiros. En-
tdo, nenhum daqueles que vocé viu é considerado realmente
um grande dentro da bolsa. E pessoal sem cardter. Alids, falta
de cardter é a qualidade deles. A opinido que eu faco deles é a
pior possivel.” (Consultor de fundos de investimentos).

Conclusao

Podemos ver entdo, que, embora seja exemplarmente organiza-
da a partir dos principios constituintes da ideologia econdmica, a
bolsa de valores também abriga e promove o exercicio de praticas
e a constru¢do de identidades que se orientam a partir de cddigos
diversos.
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A existéncia dessa diversidade nao significa que esses codigos,
préticas e identidades sejam igualmente reconhecidos e valoriza-
dos pelos participantes do mercado aciondrio e pela sociedade
mais ampla. Pelo contrario, a convivéncia dos diversos c6digos no
interior do mesmo espago de relagdes se dd sob a forma de confli-
tos, discriminag¢des, combinagdes e compromissos quase sempre
precdrios, os quais sdo o motivo para tensdes, questionamentos e
acusacdes que podem colocar em cheque a legitimidade da propria
instituicdo que os abriga.
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A DIMENSAO SIMBOLICA NO PROCESSO
DE REESTRUTURACAO DO BANCO DO BRASIL.
UMA ANALISE ETNOGRAFICA

Lea Carvalho Rodrigues”

O presente artigo enfatiza a importancia da dimensao simbolica
no estudo das empresas e organizagdes, sobretudo nas mudancas
nas relacdes de trabalho provocadas por processos de reestrutura-
¢do, e toma como foco analitico os eventos ocorridos a partir de
1995 no Banco do Brasil (BB)', quando da ado¢do de um amplo
Programa de Ajustes que visava eliminar o desequilibrio financei-
ro’, elevar receitas, reduzir custos e, a médio e longo prazos, adaptar
o banco a estabilidade econdmica decorrente do Plano Real.

Compreendia esse programa a defini¢do de estratégias do con-
glomerado, a modernizacdo organizacional, o desenvolvimento em
tecnologia, os ajustes na rede de agéncias, as vendas de imdveis, a

s

Doutora em Ciéncias Sociais pela UNICAMP. Professora da UFC.

O estudo detalhado do processo de mudancas ocorrido no Banco do
Brasil, no periodo 1995 a 2000, resultou em tese de doutorado intitulada
“Banco do Brasil: crise de uma empresa estatal no contexto de reformula-
¢do do Estado Brasileiro”, defendida em setembro/2001, no IFCH da Uni-
camp, posteriormente publicada sob o titulo “Metaforas do Brasil: demis-
sdes voluntdrias, crise e rupturas no Banco do Brasil” (Rodrigues, 2004).

Em julho de 1995 foi anunciado o prejuizo semestral de R$ 2,4 bi-
lhdes, sendo que o prejuizo anual atingiu o montante de R$ 4.2 bilhdes.

1
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redugdo do quadro de funcionarios, a recuperacio de créditos ven-
cidos e a regulariza¢do das pendéncias com o Tesouro Nacional’.

Dentre as medidas de ajuste promovidas pelo BB, o Programa
de Desligamento Voluntirio (PDV), ocorrido em julho de 1995,
foi 0 que maior impacto causou sobre o conjunto da empresa. Os
acontecimentos em torno do PDV vieram a ocupar progressiva-
mente espaco na imprensa, até mesmo as manchetes dos principais
jornais de circulagdo nacional, tornando-se um acontecimento de
grandes proporgoes.

Embora a empresa enfatizasse os aspectos modernos contidos no
programa, como o cardter voluntario das adesdes e procedimentos
pautados na ética e no respeito aos funciondrios, uma série de medi-
das concomitantes viria a descaracterizd-lo e provocaria reacdes
contréarias por parte de entidades sindicais, associacdes, classe poli-
tica e representantes de diversos segmentos sociais®. Os niimeros fi-
nais consideravam o programa como um sucesso sem precedentes
em escala mundial®, mas o acompanhamento do processo de mudan-
¢as na empresa mostrava que esse sucesso fora o resultado de espe-
cificas estratégias de ac@o pautadas na adog¢@o de medidas unilatera-
is e implementadas em muitos casos de forma coercitiva.

Conforme “Programa de Ajustes 1995-1996”, divulgado em 1995, e
“O Banco do Brasil na hora da verdade”, de 1996.

Simultaneamente ao antncio do PDV, a empresa anunciou um corte
generalizado de cerca de 30% do quadro de funciondrios, criando uma ca-
tegoria de funciondrios considerados como “excedentes” em suas depen-
déncias. Ao mesmo tempo, a empresa retirou a comissdao de um grande
contingente de funciondrios que ocupavam cargos de menor posi¢do na
hierarquia funcional, acirrando os conflitos e a situagio de risco individual,
e anunciou o fechamento de 103 agéncias deficitdrias localizadas, princi-
palmente, em municipios interioranos da regido nordeste do pais.

Cerca de 13.500 funciondrios de um total de 107.000 atenderam a
proposta e o alto indice de adesdo, da ordem de 80% do pretendido pela
empresa (15.000), fez com que o PDV do Banco do Brasil fosse conside-
rado um sucesso mundial em programas dessa natureza (Vide Informe
Reservado n° 56).

Idéias, Campinas, 11(3):69-95, 2004. Edicao especial



Lea Carvalho Rodrigues 71

Tendo em conta a especificidade do Banco do Brasil®, devido a
singularidade das relacdes que estabelece com os sucessivos go-
vernos e as relacdes de interagdo com a propria sociedade brasilei-
ra, pode-se considerar as mudangas ocorridas na organizacdo, no
periodo analisado, como acontecimentos importantes para a com-
preensdo, estudo e discussdo sobre os processos de mudanga con-
temporaneos, seja no que se refere a reestruturacdo de empresas,
as mudancas na esfera do trabalho, ou outras de carater mais geral.

Ocorre que os estudos contemporineos sobre mudancas na es-
fera do trabalho, em sua maioria, partem da afirmag@o praticamen-
te generalizada de que essas mudangas s@o conseqiiéncias do esgo-
tamento do modelo taylorista-fordista de organizacdo dos proces-
sos de trabalho e gerenciamento da producdo. Dedicam-se, entdo, a
detectar as alteracdes nas formas de organizacdo da produgio e do
desenvolvimento dos processos de trabalho para avaliar, posterior-
mente, as conseqiiéncias sobre as relagcdes de trabalho: precarizagio,
intensificacdo do trabalho e retracdo da agdo sindical.

Ou seja, busca-se detectar as mudancas na esfera do trabalho
pelo acompanhamento do processo da producdo e da organizagio
do trabalho, sendo que a sua precarizacdo e intensificacao, bem
como o declinio da mobilizacdo dos trabalhadores, sdao entendidos
como decorréncia direta desse processo. A medida que os avangos
tecnolégicos alteram o contetido, a forma e o ritmo do trabalho,
desenvolvem-se novos processos de trabalho, novas formas de ges-
tdo, maximiza¢do da produtividade e do lucro, em acordo com a
I6gica de mercado vigente. Como conseqii€ncia, os trabalhadores
perdem direitos conquistados ao longo de décadas, devido a flexi-
bilizacdo das leis trabalhistas, e sofrem um processo de intensifica-
¢do do trabalho, como resultado das mudancas na producdo e dos
altos indices de desemprego.

Como uma empresa de economia mista, cujo acionista majoritdrio € a
Unido, o Banco do Brasil teve, ao longo do tempo, uma atuacio prepon-
derante nos rumos da politica financeira nacional e mesmo crucial a vida
econdmica do parfs.
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Como aqui se trata de uma pesquisa realizada em uma empresa
do setor financeiro, ha que se observar que os estudos sobre mu-
dancas no setor bancdrio inclinam-se a seguir a mesma logica. A
tendéncia tem sido perceber o impacto das tecnologias de informa-
¢do e da reestruturag@o produtiva sobre o trabalho bancério e a or-
ganizagdo da categoria da mesma forma que se procede quando a
referéncia é a esfera da producdo. Assim, a automatizagcdo vai re-
duzindo etapas de trabalho e eliminando processos, de forma que
vao também se transformando a natureza do trabalho bancério e o
perfil do trabalhador’. Ao mesmo tempo, o contingente de bancé-
rios necessarios a execugdo de servigos se reduz de forma dréstica
e diminuem as possibilidades de acdo reivindicatéria ou de contra-
posicdo da categoria.

Nos tltimos anos, vérios trabalhos académicos abordaram as
mudancgas recentes no Banco do Brasil como parte dos processos
de reestruturacdo do capital financeiro. Alguns autores privilegia-
ram as conseqiiéncias dessas mudancgas sobre as relagcdes de traba-
lho (Costa, 1997; Maia, 1997; Silva, 1999; Benevides, 2002), as
implicacdes sobre a identidade do trabalhador (Pereira, 1996), os
efeitos sobre a satide do trabalhador (Melo, 1997; Xavier, 1998)
ou, ainda, uma abordagem sobre a precarizacdo das condi¢des de
trabalho e a desmobilizagdo da categoria bancaria articulando as
mudangas em tecnologia aos movimentos do setor financeiro na-
cional em acordo com a dinamica internacional do capital e a ado-
¢d0, no plano interno, do modelo neoliberal (Jinkings, 2000). Des-
tarte as abordagens sejam diferentes, todos esses trabalhos debru-
cam-se sobre causas e conseqiiéncias das mudangas ocorridas nas
institui¢des financeiras a partir da apreensdo da dinamica dos pro-
cessos de reestruturagdo no setor financeiro e das transformacoes
produzidas sobre o trabalho bancario.

7 Vide Accorsi (1990), Aratgjo (2000, 2001), Blass (1990), Eboli (1990)
Jinkings (1995, 2000, 2002, 2003), Segnini (1998), Pereira (1996), Silva
(2000) e Maia (1997).
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Este artigo propde uma outra perspectiva ao estudo das mudan-
cas na esfera do trabalho. Mesmo considerando as implica¢des do
processo de investimento em tecnologias como fundamentais ao
entendimento das alteracdes profundas que vém ocorrendo na esfe-
ra do trabalho, chama-se a atenc@o para a necessidade de observar
outras varidveis presentes nesse processo. Como veremos, a di-
mensdo cultural, pela manipulacio de valores e simbolos, foi cen-
tral no processo de mudangas no Banco do Brasil. E pelo entendi-
mento dessas varidveis que se pode compreender o impacto dos
acontecimentos sobre a empresa e sobre o quadro funcional, como
e porque os fatos ocorreram da forma como ocorreram, porque a
mobilizacdo ndo reverteu o processo e como isso tudo permitiu
que a empresa realizasse mudancas substantivas nas relacdes de
trabalho.

Neste sentido, ao analisar o processo de mudancas no BB, o
que busquei foi observar os acontecimentos, as agdes dos princi-
pais atores envolvidos no processo, atenta as manifestacdes de or-
dem simbolica que emergiam naquele momento. Isto porque, situa-
¢oes de excepcionalidade na vida das sociedades e dos grupos,
como nos ensina a Antropologia, sio momentos em que a dimen-
sdo simbélica® emerge com toda a intensidade e com grande ex-
pressividade’.

Refiro-me a uma dimensao de criacio e expressdo de simbolos, mitos,
alegorias, enfim, representacdes que t€m como referéncia elementos con-
cretos da realidade, reatualizados e ressignificados contextualmente, mas
que ao mesmo tempo a transcende. Na conceitualizagdo de Durand
(1988), o simbolo, e o sentido que dele emana, ¢ da ordem da abstragdo,
da imanéncia e da evocagdo. Trata-se também de uma dimensdo simulta-
neamente finita e infinita, continua e descontinua. Como nos mostra Lévi-
Strauss a respeito do pensamento mitico, trata-se de uma légica que € a
um s6 tempo histdrica e nao histdrica, articulando a um sé tempo presen-
te, passado e futuro (Lévi-Strauss,1975a).

Vide, por exemplo, os estudos sobre mudanca social nas sociedades
africanas: Gluckman (1970, 1987) e Turner (1972, 1974).
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E importante ressaltar que a apreensdo da dimenséo cultural no
Banco do Brasil iniciou-se em 1996, quando esta organizacao foi
objeto de um estudo etnografico realizado por pesquisadores vin-
culados ao Grupo de Pesquisas sobre Culturas Empresariais, coor-
denado pelo professor Guilhermo Ruben, da Unicamp, como parte
do Projeto Temadtico financiado pela Fundagdo de Amparo a Pes-
quisa do Estado de Sao Paulo — FAPESP, intitulado: “Cultura em-
presarial brasileira: um estudo comparativo de empresas publicas,
privadas e multinacionais”, cujos resultados foram fundamentais
ao desenvolvimento da pesquisa desenvolvida posteriormente e
que resultou em tese de doutorado™.

Naquela época, 1996, pesquisando a empresa em meio ao pro-
cesso turbulento que sucedeu ao programa de demissdes e transfe-
réncias voluntdrias, bem como ao fechamento de agéncias e cen-
tros de processamento de dados, procurou-se analisar as concep-
¢Oes sobre o Banco do Brasil manifestadas por diferentes atores
que interagiam com a empresa: aqueles que nela trabalhavam, os
representantes sindicais, a clientela, a classe politica, membros do
governo e pessoas de diferentes segmentos sociais e de grupos de
interesses que se manifestavam na midia.

Algumas questdes haviam se colocado a pesquisa: seria possi-
vel encontrarmos uma homogeneidade na forma de pensar o BB?
Em uma agéncia como a de Campinas, no interior do Estado de
Sé@o Paulo, encontrariamos o mesmo BB das grandes capitais ou
das pequenas cidades localizadas nas regides interioranas do pafs,
nos sertdes do nordeste, em localidades quase isoladas da regido
norte, ou mesmo em Brasilia? Seria ainda esse BB o mesmo para
as diferentes sociedades locais? Poderiamos ir mais longe e per-
guntar se dentro de uma mesma agéncia, constituida por funciona-
rios de diferentes regides do pafs, com trajetdrias particulares, ha-

10 Conforme Relatério Fapesp (Rodrigues e Gussi, 1999). Participaram

da equipe de pesquisa: Lea Carvalho Rodrigues (coordenadora), Alcides
Fernando Gussi, Alicia Ferreira Gongalves e Natdlia Tozzi. Os dados et-
nogréficos resultaram também na monografia de Tozzi (1997).
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veria alguma homogeneidade nesse “pensar o BB”? Ou serd que
existiriam referenciais que, em todo o territério nacional, remete-
riam a uma mesma idéia sobre o BB?

Mas qual o estatuto do conhecimento que construiamos sobre a
empresa Banco do Brasil? Sabiamos que o BB passava por um mo-
mento de significativas transformagdes estruturais, como parte de
um contexto de mudangas mais amplo, e acreditivamos que des-
vendar a dimensdo cultural na organiza¢do, naquele momento, vi-
ria a contribuir para uma melhor avaliagdo sobre os rumos que ali
estavam sendo tracados. Consideramos entdo que os relatos miti-
cos tecidos sobre a empresa, as construcdes simbdlicas, tanto
quanto as varidveis econdmicas, devem ser levados em conta nes-
ses momentos de mudancas (Ruben e Liicio, 1998).

Durante o trabalho de campo, realizado no periodo de maio a
outubro de 1996, além dos contatos informais e das entrevistas for-
mais, gravadas, aplicamos um questionario no centro de processa-
mento de dados (CESEC), localizado em Campinas e que contava
a época com um numero elevado de funcionarios vindos das mais
diferentes localidades e regides do pais em razdo das mudancas
efetuadas em 1995, por ocasido das demissdes incentivadas. Nos
questiondrios, além dos dados pessoais e algumas questdes objeti-
vas sobre a trajetdéria do funciondrio na empresa, situagdo socio-e-
condmica, envolvimento politico-partidario, o preenchimento de
trés questdes abertas foi fundamental para a apreensdo dos refe-
renciais identitarios entre funciondrios e empresa, dos valores que
permeavam essa relagdo, bem como das tensdes e conflitos entdo
existentes. Nelas se indagava aos sujeitos a forma como eles defi-
niriam o funciondrio ideal para o Banco do Brasil, a melhor forma
de gestdo para a empresa e a propria definicdo que davam para a
empresa naquele momento. Dos 530 questiondrios distribuidos,
houve um retorno de 263 (49,6%). Nas entrevistas, os funcionarios
eram solicitados a fazer um relato sobre sua trajetoria na empresa e
por meio dessas narrativas foi possivel apreender: o grau de envol-
vimento com a empresa, a imagem que dela faziam, a avaliac@o so-

Idéias, Campinas, 11(3):69-95, 2004. Edi¢ao especial



76 A dimensdo simbdlica no processo de reestruturacdo do Banco do Brasil. ...

bre o momento presente e as expectativas quanto ao futuro. Além
de constatagcdes sobre o clima de instabilidade, incertezas, desmo-
tivacdo e desconfianga entdo reinante na empresa, as nharrativas
dos funciondrios entrevistados refletiam um conjunto heterogéneo
de concepgdes sobre a empresa que eram reelaboradas em contex-
tos particulares, mudando de acordo com o tempo e os novos fatos,
mas sem perder seus referenciais primeiros. Entrevistamos funcio-
ndrios que haviam sido recentemente contratados, outros com dois
ou trés anos de empresa, que em suas narrativas remetiam a um
Banco que eles nao haviam vivenciado, mas sobre o qual falavam
a partir dos relatos dos antigos funciondrios, ou as vezes por meio
de ex-funcionarios com os quais mantinham relacdes de parentes-
co.

Por outro lado, os trabalhos de campo realizados em Brasilia,
mostravam um distanciamento na relagio entre a Direcdo Geral da
empresa, localizada nesta cidade, e as demais unidades espalhadas
pelo pais. Além de os funciondrios de médio e alto escalao consi-
derarem-se uma categoria diferenciada dos demais funcionérios,
na Direcéio Geral as relagdes eram marcadas pela existéncia de re-
des de reciprocidade subjacente as relacdes hierarquicas; redes que
se formavam pelo estabelecimento de lacos de lealdade e retribui-
¢do, de prestacdes e contraprestacdes, que influenciavam na distri-
bui¢do dos cargos, o que, a0 mesmo tempo, fortalecia a manuten-
¢do dessas redes.
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A sistematizacdo dos dados provenientes dos questiondrios, das
entrevistas e do trabalho de campo mostrava uma diversidade de
maneiras pelas quais os funciondrios se referiam a empresa e, num
primeiro momento, essas distingdes foram agrupadas em trés cate-
gorias: a) o banco representado pelo conjunto de seus funciona-
rios, ja que repetidas vezes, ao longo de sua histéria, a empresa ha-
via afirmado que “o Banco do Brasil é o conjunto dos seus funcio-
ndrios”, ou que “o maior patriménio do Banco do Brasil sdo os
seus funciondrios”, o que significava, para cada um, que ele, o
funcionério, era um valor para a empresa; b) o “banco institui¢do”
e; ¢) o “banco do governo”.

O banco do governo referia-se a um banco representado por sua
presidéncia, diretorias e altos escaldes e pelos vinculos com os res-
pectivos governos que os nomeavam. Este era visto de forma nega-
tiva, j4 que constantemente 0 mesmo estava exposto a dentincias
de favorecimentos e irregularidades na concessao de créditos, so-
bretudo a empreiteiras, grandes agricultores e usineiros, bem como
a adequacgdo ao modelo politico econdomico adotado para o pais
desde meados da década de 1980, que subordinava os seus interes-
ses aos interesses externos e paulatinamente destituia a empresa do
papel de destaque na conducdo da politica financeira do pais, que
marcara a sua histdria.
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O banco institui¢@o, por sua vez, referia-se a um banco compro-
metido com os destinos do pais, com uma missao histérica de atua-
¢a0 no campo social e no desenvolvimento regional. Era também o
banco que lhes dava uma condi¢@o de vida estivel e as possibilida-
des de uma carreira promissora. E como afirma Eugéne Enriquez
(1991), as institui¢cdes sdo lugares onde os individuos ocupam sta-
tus e funcdes teoricamente estabilizados, pois, como em qualquer
outra organizacdo, ali também se desenvolvem relagdes de poder e
se elaboram mecanismos de controle e regulacio social. Ndo obs-
tante, a institui¢do se diferencia das demais organizagdes por seu
carater transcendente e perene, de forma que se apresentam como
conjuntos culturais, simbdlicos e imaginarios. Como toda institui¢ao
tem um carater sagrado, considera o autor que ali “se revela o olhar
divino daquele que permitiu a existéncia da harmonia no mundo,
que nos dirigiu um discurso de amor para com os outros e que pede
em troca o nosso amor para com ele e o nosso amor para com o0s
outros” (Enriquez, 1991: 54). Esses elementos permitem, dessa for-
ma, a convivéncia da assimetria das relacdes de trabalho com uma
ideologia igualitaria que, segundo o autor, desenvolve principios de
cooperacdo em torno de uma tarefa (ou missao) para a qual todos os
membros da institui¢do devem se dedicar.

Essas constatagdes foram fundamentais para o desenvolvimento
da andlise mais detalhada sobre o processo de mudancas ocorrido
na empresa no periodo 1995 a 2000 (Rodrigues, 2004), sobretudo
porque, durante o processo, um conjunto de metiforas foi aciona-
do repetidamente pelas partes atuantes. Assim, a chave para a
compreensdo dos acontecimentos — o impacto que as medidas de
ajuste tiveram sobre a empresa e as implicacdes de ordem cultural,
em especial a perda dos referenciais identitarios — foi efetuar uma
andlise do processo de mudancgas a partir das metaforas que foram
acionadas durante o seu transcurso pelos atores relevantes que par-
ticiparam do processo: funciondrios, representantes da empresa,
imprensa, sindicatos, classe politica e outros.

Idéias, Campinas, 11(3):69-95, 2004. Edicao especial



Lea Carvalho Rodrigues 79

O material coletado, composto por publicacdes na midia, pro-
nunciamentos de parlamentares, material institucional obtido junto
ao Arquivo Histérico do Banco do Brasil e entrevistas realizadas
com funciondrios do BB, mostrou a existéncia de trés conjuntos de
metaforas que serdo tratadas mais detalhadamente a seguir. Meta-
foras do universo familiar e das relacdes amorosas — as imagens
paternais e filiais, as relagdes entre irmaos, mas também o amor
em relacdo a empresa, referenciadas as relagdes conjugais. De for-
ma articulada, metaforas de vida e morte expressavam os senti-
mentos de perda bem como de expectativas em relacdo ao futuro e
a um novo comecgo; e, outras ainda, referiam-se as construcoes
simbdlicas do imaginério social sobre o Banco do Brasil que se va-
liam de elementos presentes na simbologia sobre a nagao. Assim,
elas permitiram detectar elementos de ordem simbdlica que diziam
sobre o carater, o impacto e as conseqiiéncias das medidas imple-
mentadas naquele momento, bem como sobre como a manipulacio
desses elementos simbodlicos permitiram a empresa efetuar as mu-
dancas de forma a obter os resultados pretendidos — redu¢do do
efetivo, alteracdo das relacdes de trabalho e do perfil do quadro
funcional — e garantir a continuidade dos servi¢os durante o pro-
cesso de mudancas, mesmo que de forma precéria.

Metaforas do universo familiar e das relacoes amorosas

Nos depoimentos dos diversos atores envolvidos nos aconteci-
mentos relativos a implementacdo do Programa de Ajustes, em
1995, foi recorrente a utilizacio dessas metaforas, tanto para mani-
festar posturas individuais e coletivas frente aos fatos, como para
expressar os sentimentos de perda e a situacdo de mudanca vivida
por todos. O préprio Diretor de Recursos Humanos do BB mani-
festou-se na imprensa dizendo que o PDV representava uma que-
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bra de paradigmas na empresa, porque “a cultura no Banco sem-
pre foi entrar na empresa e casar-se com ela™".

Porém, vale notar que as relacdes entre os funcionarios e a em-
presa ndo se expressavam apenas como da ordem das relacdes con-
jugais. O BB figurava como praticamente todas as figuras do univer-
so familiar e amoroso: pai, made, marido, namorado(a), companhei-
ro(a) ou amante, até porque a dedicacao extremada ao Banco (algo
que também era uma marca dessas relagdes) implicava quase sem-
pre em relegar a segundo plano as relagdes com a propria familia.

Assim, as mudangas no BB eram interpretadas pela maioria dos
funciondrios como abandono e como traicao, a saida da empresa (a
adesdo ao PDV) como uma separagdo, um divorcio.

Essas metaforas permitiam entender o tipo de relagdo que se
havia sedimentado paulatinamente entre os funcionarios e a em-
presa. A sistematizacdo dos dados coletados de diversas fontes
permitiu, num segundo momento, perceber como foram construi-
das essas relagdes ao longo do tempo.

Sao relagdes que se construiram na interacao entre os funciona-
rios e a empresa. O BB, ao longo dos quase duzentos anos de sua
histdria, afirmou seguida e repetidamente essa proximidade; valo-
rizou e cobrou a dedicacdo, ofereceu uma carreira segura e boas
condi¢des de trabalho e afirmou que o BB era o conjunto de seus
funciondrios e que esses funciondrios eram o seu maior patrimo-
nio. As transcri¢des de discursos, as correspondéncias internas e as
cartas assinadas pelos diversos presidentes da instituicdo deixam
isto muito claro. O Banco sempre se apresentou e foi tratado como
casa, os funciondrios como parte de uma familia. Com o decorrer
do tempo o BB tornava-se um projeto de vida e, além do mais, vale
notar que para a grande maioria dos funcionarios do BB o ingresso
na carreira representou uma oportunidade de ascensdo social.

Nesse sentido, seria errado concluir, como o fez a empresa, que
essa proximidade era algo que os funcionarios criavam como de-

11

Revista Veja, outubro/1996.
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corréncia apenas da estabilidade e que ao se romper com a mesma
essa relacdo mudaria e terifamos entdo uma nova empresa.

Ainda com referéncia as metéforas familiares, € bom notar que,
no geral, os estudos sobre relagdes familiares nas empresas tendem
a considerar a relacdo da empresa com os funcionarios como as de
pai/filho e normalmente mostra-se que essas relacdes sdo de domi-
nacdo e repdem a dicotomia capital/trabalho (Colbari, 1996). Ou,
como na abordagem sobre a empresa japonesa, Hirata (1986) con-
sidera a transposi¢@o das relagdes pai/filho para o ambiente do tra-
balho como associadas a pratica do paternalismo ou familiarismo,
mas com o cuidado de ndo fazer essas associacdes de forma sim-
plista e sim considerd-las como conseqiiéncia de uma politica de
gestdo de mao-de-obra das empresas.

No caso do BB, as figuras familiares eram diversas e se articu-
lavam, se sobrepunham muitas vezes, compondo diferentes con-
juntos simbdlicos. E a compreensdo dessa variedade de significa-
dos possibilitou apreender diversas facetas dessa relagdo, bem
como das rupturas provocadas.

Descobrir nesse jogo de metaforas que o Banco ocupava muitas
vezes o lugar de filho, por outro lado, foi fundamental para com-
preender porque se trabalhava tanto numa situagcdo tdo adversa,
porque a luta para preservar a empresa e a continuidade da dedica-
¢do0. A explicacdo estd no entendimento de que, nessa situagdo, o
BB era tratado como um filho que precisa de cuidados, que precisa
ser protegido e que estd sempre exposto a perigos (os diferentes in-
teresses que em torno dele gravitam). E como a um filho ndo se
mede a dedicacdo ofertada e os sacrificios empreendidos, explica-
se em parte a continuidade da dedicag@o.

Entretanto, como as mudangas prosseguiram em ritmo vertigi-
noso e ainda por anos seguidos, o BB viveu um periodo extenso de
crise interna que levou a perda dos referenciais identitarios entre a
empresa e seus funciondrios. E quanto a esse aspecto, as metaforas
expressavam muito bem essa deterioracdo da identidade, pois
ocorria de forma semelhante a quando uma relagcdo conjugal se de-
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teriora e a familia se desintegra, tornando as rivalidades explicitas
e diminuindo os niveis de solidariedade.

Metaforas da nacao

O segundo conjunto de metédforas se articulava ao primeiro,
num movimento de transmutagdo e acréscimo de contetidos a essas
configuracdes simbdlicas, quando a relagdo de amor que se mani-
festava por meio das metdforas amorosas e familiares se convertia
em amor ao préprio pais. Ao proceder a esse movimento, o que se
expressava por intermédio da figura do BB era a simbologia sobre
a propria nagdo e eram os signos de nacionalidade e os principios
norteadores da idéia de nacdo que eram acionados seguidamente,
de forma isolada ou sobreposta as figuras familiares e amorosas'?.

Esse conjunto de metaforas se apresentava tanto nos depoimen-
tos dos funcionarios, como nos discursos dos parlamentares, quan-
do estes se manifestavam contra o programa de ajustes e o PDV,
ou contra o fechamento de agéncias (medidas adotadas simultanea-
mente ao PDV). Também nas reportagens veiculadas pela impren-
sa, nos depoimentos de membros das pequenas localidades que te-
riam suas agéncias do BB fechadas e de outras pessoas que se pro-
nunciaram publicamente durante os acontecimentos.

Recordava-se, por meio desses depoimentos, que a histéria do
BB estava intimamente ligada a historia da constituicdo da nagdo
brasileira, que ele sempre representara um fator de crescimento re-
gional e de diminuicdo das desigualdades, sempre atuando em prol
do desenvolvimento do pais. Os representantes dos pequenos mu-
nicipios das regides carentes do pais, que teriam brevemente suas
agéncias fechadas, declaravam que a retirada do BB da comunida-
de representava um retrocesso, um ato que inviabilizava a existén-

12 Para uma aprecia¢do mais detalhada sobre a rela¢do entre o Banco do

Brasil e os signos de nacionalidade veja Rodrigues (1999, 2001).
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cia do municipio e que negava ao mesmo a possibilidade de parti-
cipar do Brasil desenvolvido.

Por meio dessas metéforas dizia-se sobre como o Banco do
Brasil expressava, em si mesmo, os ideais de constru¢do da na-
¢d0", por seu papel de fomentador das atividades produtivas, pa-
pel que ficou muito marcado pela expansdo por todo o territério
nacional, por sua atuacdo como maior financiador do setor agrico-
la, pela participacdo em projetos governamentais de desenvolvi-
mento regional, etc.

Enfim, trata-se de um imaginario sobre a empresa, tecido pela
propria sociedade brasileira; de forma diversificada € verdade, de-
pendendo das diferencas regionais, mas configurando uma repre-
sentacdo sobre o BB que extrapolava os limites da empresa. Ne-
cessario €, portanto, considerar que o funcionario do Banco do
Brasil ja ingressava na empresa trazendo com ele todos esses refe-
renciais simbdlicos e identitrios.

Isto € muito interessante quando pensamos o objetivo de mu-
dancas colocado pela empresa, que era o de construir um novo
Banco, uma nova cultura e mudar o padrao de relagdes edificado e
sedimentado no decorrer de sua histéria. Observe-se, por exemplo,
o que aconteceu quando do dltimo concurso nacional para preen-
chimento de vagas no BB, realizado em 1999, quando cerca de
800.000 pessoas se inscreveram em todo o pais. As pessoas entre-
vistadas pela midia, nas filas do banco, quando iam pagar sua taxa
de inscri¢do, declaravam que o principal motivo para querer ingres-
sar no BB era exatamente a estabilidade e a possibilidade de cons-
truir uma carreira na empresa. O mesmo principio da estabilidade
que o Banco pretendera romper com a ado¢do do PDV. Também as
entrevistas com funciondrios que ingressaram no ano 2000 mostra-

13 Sobre os principios que conformaram historicamente os ideais de

construcdo da nagdo vide Gellner (1993), Hobsbawm (1991), Mauss
(1972). Sobre identidade nacional e mitologia politica vide Anderson
(1989), Cardoso de Oliveira (1976), Girardet (1987), Habermas (1989) e
Ruben (1988, 1992).
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ram que a maior parte procurava encontrar no Banco do Brasil exa-
tamente as caracteristicas que o marcaram no passado e ao nao en-
contra-las muitos vieram posteriormente a se demitir da empresa.

Esta simbologia sobre a nacdo mostrava a forma como os dife-
rentes atores construiam os significados das mudancas na referéncia
as suas situagdes particulares. As mudangas, que em si representa-
vam a negacido de um determinado projeto de nagdo, configuravam
para alguns setores sociais a perda da soberania, o declinio e empo-
brecimento do pais e a submissao aos interesses externos; para outros,
como os municipios das regides carentes, indicavam o declinio do
municipio, o aumento das desigualdades regionais, a exclusdo e o
abandono do municipio pelo poder publico. J4 para os funciondrios,
as mudangas significavam o fim do préprio BB, ja que a empresa
sempre se definira como sendo “o conjunto de seus funciondrios”,
com a conseqiiente deterioracdo dos vinculos simbdlicos com a em-
presa.

Metaforas de vida e morte

Por fim, um dltimo conjunto, complementar aos anteriores, foi
o das metaforas de vida e morte, pelas quais os funcionarios ex-
pressaram o significado das mudancas, a intensidade das perdas e
a situacdo de passagem vivida por todos.

Uma das frases mais ouvidas durante os trabalhos de pesquisa
foi “O banco acabou”. Efetivamente, as mudancas no BB, anali-
sadas por meio dos depoimentos de seus dirigentes, sinalizavam a
morte do banco até entdo existente e 0 nascimento de um novo
banco, mais afeito ao lucro e a competitividade, bem como o fim
da relacdo tradicionalmente estabelecida, na qual os funcionérios
eram tidos como um valor primordial para a empresa. Para estes
ultimos, como ja foi dito anteriormente, a dor da separagdo foi
vivida como se fosse o fim de uma relacdo conjugal e, como ob-
servam alguns autores, a separacdo entre os amantes € vivida
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também como uma experiéncia de morte e quando ocorrida de
forma abrupta e forcada, torna-se um processo mais ainda doloro-
so e abortivo (Caruso, 1981). Para aqueles que partiam, ao con-
trario dos que permaneciam na empresa, a separacio em muitos
casos converteu-se numa experiéncia de renascimento, pela pos-
sibilidade de realizar projetos abandonados no passado, pelo vis-
lumbre do novo e de sua positividade .

Do ponto de vista antropoldgico, esse conjunto de metaforas de
vida e morte colocava em primeiro plano a necessidade de que se
efetuasse adequadamente a passagem, como nas ritualizacdes de
luto, como procedem todas as sociedades.

As andlises sobre rituais sempre enfatizaram que nascimento e
morte s30 0s pontos extremos e a0 mesmo tempo a sintese da pas-
sagem. Os rituais sdo os mecanismos privilegiados pelos quais os
individuos e os grupos efetuam essas passagens.

No caso dos rituais de luto, ja que a idéia de morte era muito
presente no processo de mudancgas do BB, € bom salientar que eles
sdo uma forma de restituir o bem estar a coletividade, de apagar a
negatividade representada pela morte e a conseqiiente perda de um
dos membros da sociedade'.

Nesse sentido, para entender a perda dos referenciais identitarios
na empresa era preciso se perguntar se o banco havia enterrado de-
vidamente os seus mortos. Ja que ele expressava praticamente to-
das as figuras do universo familiar e por meio delas representava a
propria nacdo, era necessdrio observar a ritualizacdo da passagem
que era vivida por todos e o que representaram esses rituais para as
partes envolvidas.

Os dados mostraram que foram desenvolvidos alguns rituais
para lidar com a perda, orientados principalmente pela empresa de
consultoria contratada para conduzir o PDV. No entanto, como

14 A respeito dos rituais de passagem vide Van Gennep (1978) e Augras

(1984). Sobre o significado da morte para a sociedade e sua ritualizacdo
como forma de restabelecer o cotidiano da vida social vide Hertz (1990),
Vicent-Thomas (1983), Carneiro da Cunha (1978) e Rodrigues (1983).
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prosseguiam as mudancas e durante um bom tempo, cerca de trés
anos, o processo de enxugamento de quadros continuou com trans-
feréncias seguidas de funciondrios e fechamento de dependéncias,
sobretudo nos centros de processamento, a crise se acentuava den-
tro da empresa e, para os que permaneciam, os rituais na verdade
ndo se concretizavam.

O banco antigo morria, mas nada que fosse aceito pelo conjun-
to de funciondrios era colocado em seu lugar. O ambiente persistia
dominado pela expectativa da morte (dada pela instabilidade de
cada um, seja em relagdo a sua dependéncia de trabalho, seja ao
préprio Banco). O luto, numa situacio dessas, tornou-se uma expe-
riéncia cotidiana intermindvel.

E se a empresa afirmava a morte do antigo banco, mas nao ha-
via novos principios em condi¢des de serem aceitos e compartilha-
dos, a tnica referéncia continuava a ser esse banco do passado.

Manipulacao da dimensao simbdélica como estratégia da empresa

O clima de instabilidade, apreensio e tensido que marcou todo o
periodo de mudancas, que analisei do ponto de vista simbdlico,
teve, por outro lado, conseqiiéncias na vida das pessoas. As meta-
foras acionadas expressavam as situacdes vivenciadas. Os suici-
dios ocorridos no periodo foram a expressdo extrema da deteriora-
¢do das relagdes internas no Banco do Brasil”. De muitas outras
maneiras — embora de dificil mensuracdo — ela se manifestava: en-
fartes, crises de depressdo e outros distirbios psiquicos, alcoolis-
mo, desestruturag@o familiar.

Essas informagdes eu as fui obtendo ao longo do tempo, no de-
correr da pesquisa, em conversas informais em vdrias cidades por
onde passei buscando dados e realizando entrevistas. Sdo casos os
mais diversificados, que ndo constam de nenhuma estatistica, dos

15 A esse respeito ver Xavier (1998). Também Benevides (2002).
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quais ndo se tem ou ndo se divulgam registros, mas que foram pre-
senciados por aqueles que acompanhavam o cotidiano da empresa.

No periodo anterior ao programa de demissdes, os rumores ja
largamente vazados resultaram na instalacdo de uma crise na em-
presa. Nesse momento, presenciei o desespero de um funcionério
de cargo elevado, prestes a perder a comissdo e sob a ameaga de
demissdo — estava a poucos meses da aposentadoria — e ja perden-
do também a mulher, os bens, a satde e o interesse pelo trabalho.
Também a morte repentina de um outro funciondrio, por enfarte do
miocérdio, um dia apds ser notificado que seria transferido para o
turno diurno, o que o impediria de continuar a clinicar — pois mé-
dico era sua segunda profissdo, que ele alcancara cursando a facul-
dade em idade j4 mais avangada, trabalhando sempre nos centros
de processamento de dados, nas noites e madrugadas.

Mas essa situac@o de crise, anterior ao programa de demissoes,
deve ser entendida como parte da estratégia da empresa para des-
mobilizar os funciondrios. A situagdo de instabilidade criava um
clima de boatos, expectativas e grande tensdo. As entidades repre-
sentativas e as liderancas no ambiente de trabalho viam-se envol-
tas em questdes referentes a deslocamentos de funciondrios, puni-
¢do por endividamento, extincao de horérios e setores. No momen-
to do antincio do programa de demissdes, dado ainda o prazo redu-
zido em que ele se efetivou, como enfatizou a entdo presidente do
Sindicato dos Bancarios no Rio de Janeiro, as dificuldades de mo-
biliza¢do do quadro funcional eram grandes. Segundo ela, as rea-
¢Oes a nivel nacional foram muito fragmentadas “porque as pes-
soas estavam quebradas”.

Durante os anos que se seguiram ao programa de demissdes
continuei acompanhando passo a passo os acontecimentos que en-
volveram o processo de mudancas no Banco do Brasil. Tao logo
efetivadas as demissdes, o banco iniciou um programa de transfe-
réncias para suprir os claros deixados por aqueles que sairam, uma
vez que ndo havia excesso de funcionarios, mas a intencao de re-
novar o quadro, desfazendo-se dos funciondrios mais antigos e,
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portanto, mais onerosos para a empresa. Nesse processo, 0s esta-
dos da regido Nordeste foram os mais atingidos, tendo o Ceard o
maior percentual de funciondrios considerados “excedentes” (30%
do total de funcionarios lotados no estado).

Nos dois anos seguintes, cerca de 30.000 funcionarios se demi-
tiram da empresa, grande parte devido as transferéncias compulsé-
rias e suas conseqiiéncias — perda de cargos comissionados, sepa-
racdo da familia, impossibilidade de arcar com 0s custos nos gran-
des centros urbanos da regido Sudeste do pais —, representando
uma diminui¢@o de cerca de 37% do total anteriormente existente.

A criagdo da categoria excedente pelo Banco do Brasil pode ser
considerada como um dos mecanismos mais violentos no processo
de mudancas ocorrido na empresa. Isto devido ao fato de se ter
constituido em um mecanismo de exclusdo de determinadas cate-
gorias de funciondrios, sobretudo as que se encontravam de algu-
ma forma em situacdo mais vulnerdvel no processo de escolha, e
porque a propria categoria excedente assim formada passava a ser
alvo dos mais variados tipos de discriminacdo. Vale observar que
funcionarios doentes, também aqueles atuantes politicamente, bem
como outros considerados pouco produtivos ou que se recusavam a
trabalhar horas extras nao remuneradas, como era o caso de muitas
mulheres, foram preferencialmente inseridas nessa categoria.

O excedente, tao logo assim categorizado, era excluido do qua-
dro de funciondrios da agéncia. Para eles foi criado um cédigo de
localizacao “virtual” e, desse modo, eles, mesmo trabalhando na
dependéncia onde entdo se encontravam, passavam a fazer parte
do denominado Quadro de Excedentes pertencente a Direcao Ge-
ral. Isto se traduzia muitas vezes em conflitos no local de trabalho.
Ele era um “néo funciondrio”, e era como um morto-vivo que ele
prosseguia trabalhando naquela dependéncia, o que pode ser visto
simbolicamente como uma “morte social”’, num sentido préximo
aquele apontado por Lévi-Strauss quando se refere a morte por en-
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feiticamento, valendo-se das observagdes de Cannon em “Vodoo
Death™'®

O trabalho de Cannon'’ relata casos de adoecimento que resul-
tam em morte, ocasionados pela exclusido social do individuo so-
bre o qual pesa a marca de enfeiticamento. Considerado como um
condenado, um morto-vivo, o enfeiticado € excluido de todas as
atividades da comunidade, como se morto estivesse realmente, e
assim a morte social pode levar a morte natural, pois o individuo
ao ver-se banido do convivio social, ao perder os referenciais de
identificagdo com o grupo, ao ser isolado e ter sua existéncia nega-
da, aos poucos pode adoecer e finalmente morrer, pois, como con-
clui Lévi-Strauss (1975: 194), “a integridade fisica ndo resiste a
dissolucdo da personalidade social”.

Mas o excedente ndo era apenas um excluido na sua unidade de
trabalho. Quando ele se transferia, carregava a marca de sua condi-
¢do; chegava sempre a outra dependéncia como alguém que foi
descartado e, ja de antem@o, era considerado um mau funciondrio.
Ademais, havendo a possibilidade de ocorrerem novas mudangas,
ele sempre estaria na situagdo mais precaria. Muitos foram os ca-
sos, apreendidos em depoimentos e cartas, de excedentes que, mal
chegaram a outra dependéncia, foram novamente colocados na si-
tuacdo de excedentes.

Funcionarios que adoeceram, nos anos seguintes, enfrentaram
os problemas decorrentes da prépria doenga e o medo constante
acerca de seu futuro na empresa. E quando regressavam ao servi-
¢O0, passavam muitas vezes a serem rejeitados na unidade de traba-
lho porque nao alcancavam a produtividade desejada ou porque
haveria sempre o risco de um novo afastamento por doenca. No
Banco do Brasil, onde os casos de suicidio vinculados as situacdes
oriundas do ambiente e das condi¢des de trabalho ja haviam acon-

16 Vide Levi-Strauss (1975b).
17 American Anthropologist, vol.44, n. 2.
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tecido no periodo anterior e durante o PDV, algumas ocorréncias
voltariam a marcar o periodo posterior ao PDV.

Os dados disponiveis sobre os suicidios ocorridos no Banco do
Brasil, durante o periodo compreendido entre 1995 e 1996, mostram
que, no periodo anterior ao PDV, as ocorréncias — 0ito casos nos
cinco meses que antecederam o PDV e quatro durante a realizacdo
do programa de demissdes — se referiam a funciondrios endividados
com a empresa ou que ndo suportaram a tensdo proveniente das
ameacas de fechamento de dependéncias, perdas de comissdo e de-
missdes compulsdrias, nenhum ocupando cargo elevado. Nos meses
seguintes ao PDV, dos dez casos registrados, sete se referem a fun-
ciondrios exercendo cargo de geréncia. Em todos os casos sob 0s
quais foi possivel ter acesso a alguma documentacio, as ocorréncias
relacionavam-se a pressdo no ambiente de trabalho.

Alguns desses casos alcangaram expressiva repercussao na im-
prensa e nos meios de divulgacdo sindical porque as vitimas deixa-
ram registrado que o motivo de seus atos era a pressao sofrida por
parte das instancias superiores da empresa. Outros, porque os pro-
prios acontecimentos envolvendo esses administradores aponta-
vam a conexao com a situacdo vivida no banco.

Um dos casos refere-se a um gerente, 45 anos, transferido para
uma agéncia do estado de Santa Catarina. Havia deixado na cidade
de origem a mulher e dois filhos. Encontrou a nova agéncia sob au-
ditoria, com elevado indice de inadimpléncia, sofreu pressdes do ban-
co para a regularizacdo da situacao, no processo de cobranga de divi-
das entrou em conflito com os habitantes da localidade e recebeu se-
guidas ameacgas de morte vindas de pessoas influentes do municipio.

Outro caso, ocorrido na capital de S@o Paulo, refere-se a um ex-
assessor na Superintendéncia, um dos oitenta postos em disponibi-
lidade naquele inicio de 1996, com 45 anos de idade e 25 de em-
presa. Nomeado gerente em uma agéncia da capital veio a sofrer
forte pressdao para recuperar créditos vencidos. Respondia a pro-
cesso administrativo por ocorréncia de desvios em relacdo aos
quais ndo tinha responsabilidade, devido a serem anteriores a sua
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administragio'®. Seu suicidio nas dependéncias do banco comoveu
os meios sindicais que publicaram em detalhes o ocorrido.

Cada ocorréncia, cada noticia funesta, representava um golpe
em todo o funcionalismo. Assim deve ser entendida a crise na em-
presa, em sua dimensdo simbodlica. Nesse sentido, a morte de um
unico funcionario, bem como cada demissao efetivada, nas condi-
¢oes ocorridas, deve ser entendida como capaz de atingir o conjun-
to de funciondrios, do mesmo modo como a perda de qualquer
membro de uma coletividade, como bem o disse Hertz (1990), re-
presenta a constatagcdo da vulnerabilidade do grupo, de sua finitude
e da possibilidade de sua extincao.

Para finalizar, cumpre salientar a importancia da abordagem an-
tropoldgica para os resultados da pesquisa realizada (Rodrigues,
2004). O processo de mudangas no Banco do Brasil ndo foi apenas
resultado do desenvolvimento das tecnologias de informag@o, nem
teve apenas como objetivo a realiza¢do de um projeto de moderni-
zacdo. Ainda que houvesse uma controversa crise financeira, ainda
que, naquele momento, as mudangas no Banco do Brasil se pres-
tassem também a atender objetivos governamentais e que o inves-
timento em tecnologia viesse, no futuro, a racionalizar servigos e
diminuir a necessidade de pessoal, as medidas adotadas, e a forma
como foram colocadas em ac@o, tiveram como objetivo privilegia-
do provocar a quebra com valores culturais, desconstruir, na di-
mensao simbdlica, os vinculos entre a empresa e os funciondrios e,
a0 mesmo tempo, entre a empresa e os signos de nacionalidade,
para firmar a sua postura de mercado.

A dimensao simbolica, os valores culturais aqui referidos, fo-
ram também instrumentos de que se valeu a empresa em todo o
processo de mudangas: para obter adesdes no momento do PDV,
para garantir a continuidade dos servicos no periodo posterior,
para desmobilizar o conjunto dos funciondrios e implementar um

18 Jornal O Espelho de 03/07/96.
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outro conjunto de medidas que viria a precarizar substancialmente
as condi¢des de trabalho na empresa.

O Banco do Brasil também jogou estrategicamente com as cons-
trucdes simbdlicas que no imaginério social o vinculam a idéia de na-
¢do. Num primeiro momento, descartou esses referenciais simbdlicos
buscando desconstruir a imagem de banco social, normalmente vincu-
lada a sua atuacdo como agente de desenvolvimento nacional. Poste-
riormente, retomou esses mesmos referenciais, ressignificando-os de
acordo com a atual légica de mercado, quando da utilizacdo em cam-
panhas publicitarias, no marketing esportivo e visual.

Este artigo enfatiza, portanto, o potencial da abordagem antro-
poldgica para os estudos que se dedicam a anélise de processos de
mudanga contemporaneos, em especial na esfera do trabalho e das
organizagdes. Por outro lado, num movimento duplo, coloca ao de-
bate antropolégico o desafio que um trabalho desta natureza repre-
senta, uma vez que se volta para um objeto ndo consagrado na
drea, incorpora uma postura critica, mas procura fazé-lo a partir de
um didlogo constante com os temas e questdes mais caros a tradi-
¢do antropoldgica.
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IDENTIDADES E NACIONALIDADES NO CONTEXTO
DE PRIVATIZACAO DO BANESPA.
UMA APROXIMACAO ETNOGRAFICA

Alcides Fernando Gussi

Introducao

No dia 20 de novembro de 2000 ocorreu o leildo do Banespa —
Banco do Estado de Sdo Paulo, que foi comprado por um grupo fi-
nanceiro de origem espanhola, o Grupo Santander Central-Hispa-
no. Essa grande transacdo de venda de um banco publico nacional
para um banco privado estrangeiro, especificamente espanhol, con-
siderada por especialistas de mercado como a de mais alto preco ja
pago por uma empresa estrangeira em um processo de privatizagao
no Brasil, surpreendeu varios segmentos da sociedade e até da pro-
pria midia, que davam como certo que o Banespa iria ser arremata-
do no leildo por um banco nacional, como o Bradesco ou o Banco
Itad, quase descartando as possibilidades da compra do Banespa
pelo grupo espanhol.

Decorridos alguns anos da privatizagdo, venho acompanhando,
em uma aproximacao etnografica preliminar, como estdo aconte

Doutorando em Ciéncias Sociais (IFCH/UNICAMP). Doutorando em
Educacio (FE/UNICAMP).
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cendo as mudancas no Banespa. A questio central que norteia essa
pesquisa etnografica pode ser assim formulada: em que medida as
identidades dos grupos constituidos no Banespa vem mediando as
mudancas que ocorrem nesse banco na nova gestdo do espanhol
Santander?"

Os resultados iniciais dessa pesquisa no Santander-Banespa
vém apontando para varidveis analiticamente significativas para
essa questdo. Tenho observado que vem ocorrendo um processo de
(re)construcdo das identidades dos diversos grupos dessa empresa,
que emergem a partir das oposi¢des entre o publico e o privado,
bem como entre o nacional e o estrangeiro, no contexto de mudan-
cas pelas quais passa o banco apds a privatizagao. Essas identida-
des remetem, ainda, as representacdes de nacionalidades distintas:
os “brasileiros” do antigo Banespa, e os “espanhdis” (os novos di-
rigentes) do Santander.

Para este presente artigo, pretendo realizar, especificamente, a
andlise de dois eventos envolvendo diferentes grupos de funcioné-
rios do Santander-Banespa: o 15° Congresso Nacional dos Banes-
pianos, de agosto 2001, e a XXIV* Integracdo Esportiva e Cultural
do Banespa, ocorrida setembro do mesmo ano.

Para tanto, inspiro-me em um referencial etnogréfico classico
dos antropdlogos da chamada “Escola de Manchester”, realizando
a andlise dos eventos a partir do que esses antropélogos denomina-
vam de “andlise situacional™. Segundo Van Velsen (1987), a ana-

Alguns trabalhos recentes tém discutido os impactos da reestruturagio
produtiva junto aos trabalhadores do setor bancario (Accorsi, 1990; Arad-
jo, 2000; Jinkings 1995, 2002 e 2003; Segnini, 1998 e 1999) e, propria-
mente, do Banespa (Segnini, 2001; Nespoli, 2004; Silva 2000). Contudo,
a minha pesquisa centra suas reflexdes nos impactos culturais, simboli-
cos, desse processo, tal como propde Rodrigues (2004) ao analisar as mu-
dancas no Banco do Brasil decorrentes da reestruturacio da empresa entre
1995 a 2000, notadamente o PDV — Plano de Demissdo Voluntaria, ocor-
rido em 1995.

2 Gluckman (1987), Cohen (1969) e Van Velsen (1987).

Idéias, Campinas, 11(3):97-115, 2004. Edigao especial



Alcides Fernando Gussi 99

lise situacional € o registro de estudo de casos detalhados de indi-
viduos e grupos, ao longo do tempo, em um contexto particular. A
énfase desse estudo é dada na acdo desses individuos e grupos em
situacdes de conflitos, de acordo com os seus interesses. Nesse
sentido, a andlise estd posta no comportamento real em conflito
com as normas ideais de uma determinada sociedade.

O artigo estd dividido em partes, nas quais farei: I) a andlise
dos eventos ja referidos; II) a articulacdo desses eventos com o
contexto mais amplo, qual seja, o de transformacdes do sistema fi-
nanceiro brasileiro sobretudo a partir da transnacionalizac¢do do ca-
pital espanhol na qual se insere a entrada dos bancos espanhdis no
pais; III) algumas consideracgdes finais acerca das identidades e na-
cionalidades no contexto de privatizacao do Banespa.

I. A analise dos eventos

No desenvolvimento da pesquisa no Santander-Banespa, pude
acompanhar dois eventos, que se demonstravam significativos para
a analise: o 15° Congresso Nacional dos Banespianos, de agosto de
2001 e a XXIV*® Integracao Esportiva e Cultural do Banespa, ocor-
rida em setembro do mesmo ano.

O 15° Congresso Nacional dos Banespianos foi um evento sin-
dical promovido pela AFUBESP — Associa¢do dos Funcionarios
do Banespa, entidade ligada ao Sindicato dos Bancarios de Séo
Paulo, onde compareceram aproximadamente 440 delegados de
agéncias de todo pafs, dos 600 que haviam se inscrito. O tema cen-
tral do Congresso do ano de 2001 foi a discussdo da negociagéo
coletiva dos bancérios, que tradicionalmente acontece em setem-
bro, tratando-se da primeira negociacdo coletiva no Banespa apds
a privatizagao.

A XXIV* Integracdo Esportiva e Cultural do Banespa foi promo-
vida pelo préprio banco, no Esporte Clube Banespa, localizado em
Santo Amaro, para onde se deslocou, em caravanas, uma parcela ex-
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pressiva dos funciondrios de Sdo Paulo e do interior, totalizando,
nos trés dias, aproximadamente 8.000 pessoas, que representavam
as Geréncias Regionais e demais unidades e associacdes que com-
pdem o conglomerado Banespa (Banespa Cartdo, Seguros, CABESP
— Caixa Beneficente dos Funcionérios do Banco do Estado de Séo
Paulo, BANESPREV - Fundo Banespa de Seguridade Social, den-
tre outras). Nesse evento, ocorreu uma cerimonia de abertura, com
um desfile das vdarias caravanas, que foi seguida de um almogo ofe-
recido pelas Geréncias Regionais. Nos trés dias foram realizadas
competicdes esportivas e outras atividades de recreacio.

Quem, de fato, encontrei nesses eventos? A primeira vista, torna-
se evidente uma categoria que vincula sua identidade ao fato de per-
tencer a propria empresa, aquela que agrega todo o corpo funcional
do Banespa, ou seja, trata-se dos banespianos. Essa identidade ba-
nespiana foi construida ao longo da trajetéria dos funciondrios na
empresa, que se diferencia das trajetdrias dos outros bancarios dos
bancos privados, seja pelos direitos trabalhistas conquistados pelos
banespianos, como planos de satide e previdéncia complementar,
que geralmente ndo existem entre os bancos privados; seja também
porque as trajetérias na empresa estdo intimamente associadas a
prépria vida pessoal desses funciondrios, que se encontram costu-
meiramente nas festas, nas confraternizacdes e nos jogos de fim de
semana, geralmente realizados nos clubes do Banespa existentes em
varias cidades, os chamados “Banespinhas”.

E ser banespiano também se associa a uma fun¢do social de
banco publico que extrapola os limites dos negdcios da empresa, o
que demonstra a participacao dos banespianos em projetos sociais,
revelando um sentido de cidadania e solidariedade, como € de-
monstrado pela organizacio das APABEXs — Associa¢des dos
Pais de Filhos de Excepcionais do Banespa, bem como pelos di-
versos Comités de Solidariedade contra a Fome. E ser banespiano
também se relaciona a uma ligacdo muita estreita desses sujeitos
com as comunidades locais, principalmente as pequenas e médias
cidades paulistas.
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Essa identidade banespiana evoca, portanto, elementos que re-
metem as trajetérias profissionais e pessoais de seus funcionarios,
mas também a trajetéria da prépria empresa. Esta era uma empresa
publica de quase 90 anos de histdria identificada como empresa
paulista que se associou a um projeto de desenvolvimento do pro-
prio estado de Siao Paulo, como atesta, por exemplo, o papel de
grande financiador que o Banespa sempre ocupou na agricultura
paulista. A empresa Banespa ainda marca, particularmente, o ima-
gindrio dos paulistas, o que se evidencia pelo préprio prédio da sua
agéncia central na capital, um dos icones da cidade.

O que tenho observado, a partir dos eventos, € que a privatiza-
¢do e as mudancas que vém sendo implementadas pelo Santander,
um banco que pretende ser transnacional na sua estratégia de fi-
Xar um marca unica em todo o seu conglomerado, vém colocando
em risco a identidade banespiana. As mudangas promovidas pelo
Santander tornam incertas as trajetérias dos funcionédrios do Ba-
nespa quanto a possibilidade de continuarem a ser banespianos
ou mesmos ser banespianos em um outro contexto, nessa nova
empresa.

Algumas medidas implantadas pela nova diretoria do Santander
merecem destaque. Foi lancado um PDV — Programa de Demissao
Voluntaria que resultou, em um ano, na saida de 8.200 funciona-
rios. Foram realocados cargos, redefinidos saldrios, contratados
novos funcionarios de médio e alto escalao, além de iniumeros es-
tagidrios. Em conversas com funciondrios, que venho entabulando
durante o trabalho de campo, me foi dito que as pressdes decorren-
tes do PDV e das diretrizes da nova gestdo por resultados imedia-
tos resultaram na intensificag¢do do trabalho. Sdo iniimeros os pro-
blemas trabalhistas apontados por eles, entre os quais se destacam
aqueles relacionados as condic¢des de saide, denunciados no Con-
gresso dos Banespianos. Além disso, com as mudancas, nao estao
mais asseguradas pela nova gestdo, em médio prazo, a manutencao
da previdéncia complementar e do plano de satde, ligados respec-
tivamente ao BANESPREV e a CABESP, organizagdes satélites
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da empresa, que representam esses direitos historicamente garanti-
dos pelos banespianos®.

Nesses eventos, transcorridos em um contexto de risco, ficava
claro que estava em jogo uma tentativa dos funciondrios de reuni-
rem-se, mesmo que momentaneamente, numa tentativa de dar con-
tinuidade a identidade banespiana na nova empresa. Todavia, tor-
navam-se evidente também os conflitos de interesses dos diversos
grupos que compdem essa identidade banespiana. Assim, se sobre-
podem os interesses e acdes, que refletem conflitos identitarios, en-
tre: os sindicalistas-banespianos, os funcionarios da ativa, que de
alguma forma apostam na sua permanéncia nessa nova empresa, e,
por ultimo, os aposentados que constituem o conglomerado.

Os sindicalistas banespianos, representantes dos sindicatos e da
AFUBESP — Associagdo dos Funciondrios do Conglomerado Ba-
nespa e CABESP, como ficou evidente no 15° Congresso do Banes-
pa, estdo encaminhando politicamente suas acdes para duas dire-
¢Oes. A primeira aponta para uma tentativa de nacionalizar a luta
politica dos banespianos, associando-se a de outros bancarios, parti-
cularmente dos bancos privados que ja foram incorporados pelo gru-
po Santander no pais. A segunda refere-se a busca de transnacionali-
zar sua acdo, aliando-se aos bancdarios-sindicalistas do Santander na
América Latina e na Espanha através da criagdo da Coordenadora
Ibero-Americana dos Trabalhadores do Banco Santander.

Essas duas direcdes politicas colocaram os funcionarios do San-
tander-Banespa diante de dilemas identitarios: de um lado, deixa-
rem de ser banespianos para tornarem-se bancérios similares aos
dos outros bancos privados; de outro lado, tornarem-se “santande-
rianos”, representantes de uma empresa transnacional espanhola,
nio mais pertencendo a uma categoria regional-nacional®. O senti-

3 Sobre a desconstrucdo dos direitos sociais vinculados ao trabalho no

Banespa, remeto a Nespoli (2004).

Ruben (1995: 75) define como transnacional “tudo aquilo que acon-
tece fora das fronteiras nacionais, sem que isto subentenda uma automd-
tica ruptura com a nag¢do de origem’”.
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do da ag¢@o politica, contudo, € o de garantir direitos ja adquiridos,
num impasse entre tornar-se de uma outra categoria (a de simples
bancarios), que supde, de antemao, as perdas de direitos, ou trans-
nacionalizar a luta a fim de conquistar os mesmos direitos reserva-
dos aos funciondrios do Santander na América Latina e, principal-
mente, na Espanha. Esses sindicalistas supdem serem esses direi-
tos transnacionalizados melhores que os dos bancérios brasileiros,
ou pelo menos similares aos direitos ja adquiridos pelos bancarios
dos bancos publicos brasileiros, como o Banespa.

Os funciondrios da ativa, particularmente os que participaram
da XXIV* Integracdo, vém demonstrando, apesar dos conflitos ad-
vindos com as mudancas, a possibilidade de se integrarem ao novo
Santander-Banespa, ou seja, de continuarem a ser banespianos em
uma nova empresa. Na cerimonia de abertura da Integracdo, a tenta-
tiva das caravanas dos funciondrios das Geréncias Regionais foi a
de mostrar a Direcdo o seu empenho em permanecer na empresa.
Assim, o slogan da Integracdo de 2001 era “O Novo Tempo”. Os
cartazes do desfile de abertura das delegacdes continham dizeres
tais como: “Um novo Tempo”, “A construg¢do de um Grande Banes-
pa’, “Se é para crescer conte com a gente”. Ademais, uma encena-
¢do coreografada no desfile por uma delegacdo representou uma
passagem para um novo banco através de um portal.

Tratava-se, antes de tudo, de tentar conformar um ritual de pas-
sagem para uma outra empresa, que simboliza um tempo liminar,
de transicdo, de insegurancas e incertezas, mas um tempo em que
pode ser possivel integrar-se a nova empresa. Tudo isso foi de-
monstrado na cerimoOnia de abertura da Integracdo, que terminou
com uma confraternizac¢io, na verdade, com um grande banquete
em que as vdrias delegacdes ofereciam-se mutuamente comes-e-
bebes, mesmo considerando todos os conflitos existentes entre os
banespianos e a dire¢do do banco.

Por fim, os aposentados vém, nesse momento, reelaborando a
tradi¢do do que chamam da ““cultura banespiana”, identificada com
uma empresa idealizada de um tempo passado. Esse tempo precisa
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ser reforcado para a manutencio de seus direitos, que envolvem o
complemento da aposentadoria e os planos de satide. A participa-
¢do dos aposentados no 15° Congresso do Banespa foi maciga, re-
presentando suas associa¢des nacionais, como a AFABESPs — As-
sociagdo dos Funciondrios Aposentados do Banespa e as regionais
da AFABAN - Associa¢des dos Funcionarios Aposentados do Ba-
nespa. Os aposentados lutam pela manuteng@o do antigo Banespa
que eles conheceram, tentando mostrar sua importancia para a
nova diretoria do Santander.

A andlise desses eventos demonstra os conflitos entre os inte-
resses dos diversos grupos que se associam a identidade banespia-
na, nesse momento, na empresa recém-privatizada. Mas, o que é
importante frisar € que esse processo de mudanga vem resultando
na perda do sentido de pertencimento, na ruptura dos vinculos sim-
bélicos que estruturam a identidade dos funciondrios em relacdo a
empresa, isto é, da identidade banespiana’.

Contudo, esse momento de risco e de transi¢do, em que se em-
batem os interesses dos diversos grupos de banespianos, vem sen-
do manifestado sempre em uma contraposi¢do ao novo dirigente
estrangeiro do banco, aos espanhdis. Nesses eventos vém sendo
acionados, simbolicamente, elementos que remetem as nacionali-
dades e aos nacionalismos. Assim, manifestam-se representacdes
que remetem as relacdes entre Brasil e Espanha. Essas relacdes se
apresentam as vezes como conflitantes e as vezes como conciliatd-
rias: ora os funciondrios remetem as representagdes sobre “inva-
sdo dos espanhois”, “do colonialismo espanhol”, repondo o imagi-
ndrio histdrico da colonizagdo, ora remetem “a integracdo dos po-
vos”, “das ragas”, do banespiano-brasileiro que recebe o dirigente-
espanhol que chega, como um dia, em outro tempo histérico, ja
ocorrera com 0s portugueses € outros estrangeiros no pais.

No desfile da Integracdo, as delegacdes traziam alegorias que
lembravam a Espanha, como o toureiro e o touro, dangarinas espa-

> Tal processo tem similaridades ao verificado no Banco do Brasil por

Rodrigues (2004).
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nholas, bandeiras, cartazes e estampas em camisetas remetendo a
esse pais. A Geréncia Regional de Campinas, a vencedora do con-
curso do melhor desfile de abertura, iniciou o desfile com as ban-
deiras do Brasil, de Sao Paulo, do Banespa e da Espanha e, em se-
guida, apresentou um indio e uma dama, que se associavam a his-
toria de Peri e Ceci, remetendo, respectivamente, ao povo brasilei-
ro e ao portugués. Junto a eles, por fim, vinha a representacdo de
um espanhol. Tudo isso, diziam, simbolizava a jun¢do do povo
brasileiro ao estrangeiro.

O que essa aproximagdo etnogréfica no Santander-Banespa tem
permitido apontar € que o processo pelo qual passa essa empresa
reflete a questdo das identidades nacionais no contexto da transna-
cionalizagdo do capital espanhol.

Pode-se levar em conta aqui a idéia de que os movimentos
transnacionais contemporaneos tém reforcado mudancas sobre o
significado do que vem a ser uma identidade nacional. Segundo
Habermas (1989), € a propria consciéncia histérica nacional que se
encontra problematizada nesse contexto, em que se percebe a
emergéncia de uma consciéncia pds-tradicional, quando os indivi-
duos assumem a responsabilidade publica de continuar ou nao com
a tradi¢do nacional transmitida através das geracdes. Tomando
como exemplo a Alemanha atual, Habermas se pergunta: “quere-
mos ou ndo ser de outra maneira?”. E podemos nos perguntar
também, a partir do caso do Santander-Banespa, quem podemos
ser, brasileiros e espanhdis, no contexto do mundo globalizado.

Em artigo publicado nessa época, o cronista Carlos Heitor
Cony afirma que a Espanha, no passado, j teve seus profetas que
ndo apenas falaram para seu préprio povo, mas “em muitos senti-
dos, [a Espanha] foi a mais universal”, porque, segundo ele, “os
espanhdis falaram pelo homem™®. Pergunto: estarfamos presen-
ciando hoje uma nova renascenga cultural, e econdmica, espanho-
la, representada ndo por homens como Cervantes, Goya, Veslas-

6 Que viva a Espanha e a fiiria de sua renascenga. Folha de Sao Paulo,

dez/2000.
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quez, Picasso, Mir6 e Buiiuel, e poderiamos listar tantos outros es-
panhdis dessa cepa, mas sim uma renascenga representada pelas
empresas transnacionais de telecomunicacdo, aviacdo, seguros,
editoracdo e finangas, como no caso do Banco Santander, que vém
recolocando outras identidades e nacionalidades para brasileiros e
espanhdis, quando essas empresas se projetam para o mundo?

Nesse sentido, acredito que a andlise aqui realizada permite
compreender como o fato identitario-nacional media, simbolica-
mente, 0s processos mais amplos de transnacionalizagdo do capi-
tal, o que contribui para uma reflex@o acerca das diferentes articu-
lacdes entre as esferas local, nacional e global nesses processos.

Portanto, a analise dos eventos demonstra os conflitos de inte-
resses dos diversos grupos que se associam a identidade banespia-
na na empresa recém-privatizada. Tais conflitos evocam, ainda, re-
presentagdes distintas de nacionalidades e nacionalismos. Todavia,
é preciso retornar a referéncia a “andlise situacional” dos antrop6-
logos da Escola de Manchester para continuar a refletir sobre esses
eventos. Van Velsen (1987: 367-368) salienta que essa analise, ao
isolar um contexto particular como foco metodolégico, como no
caso dos eventos aqui analisados, “ndo deveria ser confundida
com um isolamento de fato”. A anélise situacional, embora centra-
da em unidades menores, pode vir a “fundamentar melhor a com-
paracdo intercultural em maior escala”.

Neste sentido, podemos pensar que 0s eventos que envolvem os
banespianos articulam-se a processos mais gerais da sociedade
brasileira em sua insercdo nos contextos globais. Cabe entdo lan-
car a seguinte pergunta: o que, de fato, esses eventos t€m a nos di-
zer sobre as mudangas estruturais do sistema financeiro brasileiro,
resultado da chamada mundializacdo do capital de que nos fala
Chesnais (1996)? E necessdrio, pois, para melhor compreender es-
ses eventos, articuld-los ao contexto nacional e global em que es-
tdo inseridos.
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II. Contextos nacionais e globais: a transnacionalizacao do ca-
pital espanhol

O caso do Santander-Banespa evidencia a dupla dimensdao do
processo de mudanca do sistema financeiro brasileiro: de um lado,
o enfraquecimento dos bancos publicos nacionais’, e, de outro, a
abertura do setor financeiro ao capital internacional, destacando-se
o espanhol.

Especificamente, quanto ao movimento de vinda de bancos es-
panhdis para o Brasil, que ocorre de forma semelhante na América
Latina como um todo, chama a aten¢@o o novo papel que estd se
configurando para a Espanha na América Latina, e que deve ser
entendido na referéncia ao processo de mudangas politicas, econd-
micas e sociais por que vem passando a Espanha como parte dos
esforgos ditados pelas exigéncias colocadas a sua inser¢@o na Uni-
do Européia. Desse modo, observa-se que as estratégias politicas e
econdmicas de deslocamento para a América Latina indicam “uma
nova orientagdo do espago geopolitico que o pais pode ocupar no
contexto da economia globalizada” (Gussi, 2001: 4), assim como
uma forma de se fortalecer frente 2 Unido Européia.

Ampliar essas observacgdes leva a constatacdo de que nao se tra-
ta apenas de uma estratégia isolada da Espanha dentro do contexto
europeu, mas de uma intengdo de fortalecer as relacdes do merca-
do europeu com os paises da América Latina, como forma de me-
lhor se posicionar como bloco econdmico frente a hegemonia ame-
ricana em termos mundiais. Isto fica bastante claro num artigo re-
cente de Alain Touraine, no qual o socidlogo defende um maior
empenho da Europa no sentido de priorizar a recuperacao da Ar-
gentina, como forma de reconstruir o Mercosul e criar uma zona
de livre comércio com a Unido Européia antes da data fixada pelos
Estados Unidos para a integra¢do do continente através da ALCA®.

Ver especialmente Rodrigues (2004)
“Um apelo a Unido Européia”, caderno Mais, Folha de Sdo Paulo de
22/07/2001.
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Como afirmei acima, a vinda das empresas espanholas para a
América Latina teria despertado um imaginario sobre o passado
colonial, que “remete a representacdo de uma recolonizacdo es-
panhola” (Gussi, 2001: 5). No caso brasileiro, isto se apresenta
como uma (re)colonizagdo espanhola e ndo portuguesa, mas que,
mesmo assim, retém ainda a referéncia a um processo de coloniza-
¢do ibérica na América Latina.

A entrada de bancos espanhdis no Brasil, que venho investigan-
do na minha pesquisa, inscreve-se no processo de crescimento dos
investimentos das empresas espanholas no Brasil, particularmente
nos ultimos trés anos anteriores a privatizacdo do Banespa. Essas
empresas foram atraidas pelas privatiza¢des, particularmente do
setor de telecomunicacdes, como no caso da empresa Telefonica, e
do setor de energia elétrica. Também foram atraidas pelo setor fi-
nanceiro, como resultado de fusdes dos bancos privados, quando
houve a entrada dos Bancos Santander e BBVA — Bilbao Biscaya
Argentaria no pais. Além disso, as empresas espanholas passaram
a ocupar outros setores, tais como o de seguros, automotivo e auto-
pecas, construgdo, aeroespacial e alimenticio.

No ano de 1999, a Espanha ja era o segundo investidor estran-
geiro no pais, atrds apenas dos investimentos norte-americanos,
tradicionalmente os maiores investidores’. No entanto, com a com-
pra do Banespa pelo Banco Santander, no ano de 2000, os investi-
mentos espanhdis superaram os norte-americanos. Os niimeros im-
pressionam: em 2000, os investimentos espanhdis chegaram a 8,3
bilhdes de ddlares, mais que o dobro dos investimentos norte-ame-
ricanos, que atingiu a cifra de 4,5 bilhdes™.

Os investimentos espanhdis tém crescido também em todos os
paises da América Latina, onde as grandes empresas espanholas
passaram a ter presencga forte nos mesmos setores que vém atuando
no Brasil. Assim, a Espanha ja era o maior investidor na Argentina

o Folha de Sao Paulo, jun/1999.
10 Revista Veja, novembro/2000.
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em 2000, superando os Estados Unidos, com a entrada de empre-
sas espanholas de petrdleo, gis, energia elétrica e telecomunica-
¢oes. No caso do Chile, o setor energético foi um dos que mais ge-
rou fusdes e aquisi¢des com participacio do capital espanhol, sen-
do que, “as companhias espanholas desembolsaram 62% das
aquisi¢oes de empresas chilenas, enquanto que as de EUA paga-
ram 12%”"'. Como resultado desses investimentos na América La-
tina, uma grande parte da estrutura dessas grandes empresas ja se
encontra transferida para o continente, sendo suas filiais latino-a-
mericanos cada vez mais responsaveis pelos seus lucros globais.

E dentro desse contexto que podemos compreender a expansao
para a América Latina do Banco Santander, que possui nitidamen-
te uma estratégia transnacional. Esse banco estd presente em pai-
ses como o Chile, o México, o Peru, a Argentina, a Venezuela e o
Uruguai, tendo incorporado bancos publicos e privados nesse con-
tinente, onde ja se encontra a metade dos funciondrios de seu con-
glomerado. Suas filiais correspondem a 45% de seu faturamento
anual global. No Brasil, o Santander adquiriu o Banco Geral do
Comércio, seguido do Banco Noroeste, em 1997; o Banco Bozano
Simonsen (ex-Banco Meridional), em 1999; e, finalmente, em no-
vembro de 2000, arrematou em leilao o Banespa.

Considero que esses acontecimentos refletem um novo papel da
Espanha no mundo contemporaneo, principalmente na América
Latina e no Brasil. O fato é que a prépria Espanha vem passando
por ripidas mudangas nessas dltimas trés décadas. Com a redemo-
cratizacao do pais, apds a queda do franquismo, e sua entrada na
Unido Européia, a Espanha passou a receber investimentos desse
bloco, que até hoje correspondem a 55% dos chamados recursos
destinados a politica de coesdo e de desenvolvimento regional da
Unido Européia'®. Desde entdio, a economia e a sociedade espanho-
las passaram a ter um outro desenho.

1 Revista “El Economista”, jul/1999.

12 Folha de Sao Paulo, nov/2000.
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No receituario das mudangas neoliberais, que ocorreram na Eu-
ropa na década de 80, o Governo espanhol, do entdo socialista Fe-
lipe Gonzalez, em grande parte pressionado por metas exigidas
pela Unido Européia para que a Espanha credenciasse seu ingresso
nesse Bloco, realizou reformas econdmicas, como privatizacdes de
empresas estatais que foram incorporadas pelas empresas privadas
espanholas. Empreendeu também reformas sociais que contribui-
ram para uma melhoria significativa na qualidade de vida dos es-
panhois. Todavia, ainda que a Espanha hoje esteja com uma posi-
¢do menos periférica dentro da Europa, a economia espanhola tem
que competir com paises mais fortes dentro da prépria Unido Eu-
ropéia, principalmente a Alemanha. Nesse sentido, para se fortale-
cer e consolidar as bases de seu desenvolvimento, as estratégias
econOmicas e politicas da Espanha tém se voltado para a América
Latina, em uma nova reorientacdo do espago geopolitico que o
pais pode ocupar nesse contexto de economia globalizada.

Mas essa inser¢do da Espanha ocorre justamente nos paises la-
tino-americanos, herdeiros da colonizacdo espanhola do passado,
e, guardadas as diversidades entre eles, vinculados historicamente
a uma cultura hispanica, com a maioria de sua populacdo sendo
formada por falantes da lingua espanhola. E essa inser¢do também
ocorre no Brasil, que, embora nao tenha sido colonizado por espa-
nhois, teve, com a colonizagdo portuguesa, a mesma raiz cultural
ibérica, que nos aproxima dos hispano-americanos.

Assim, a vinda das empresas espanholas para o Brasil tem des-
pertado o imagindrio de um tempo passado colonial que, conside-
rado no tempo presente, remete a idéia de uma recolonizacio espa-
nhola. No caso brasileiro, trata-se agora de uma colonizagdo espa-
nhola e ndo portuguesa, ainda que, mesmo assim, seja uma coloni-
zacdo ibérica. No contexto de privatizacdo do Banespa, a grande
imprensa, metaforicamente, expressou esse imaginario através de
manchetes de reportagens com dizeres tais como: “A invasdo ibé-
rica”, “Olé! Os espanhdis reconquistam a América Latina” ou “O
desembarque espanhol”.
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I1I. Consideracoes Finais

O argumento central desenvolvido nesse artigo é que, nesse
contexto de expansdo das empresas espanholas, emergem repre-
sentagcdes que evocam as relagdes entre as nagdes, entre Brasil e
Espanha, dentro desses universos empresariais. Foram apresenta-
das aqui apenas as primeiras interpretacdes de uma pesquisa que
ainda estd em curso. Todavia, fica evidenciado que o desenvolvi-
mento da andlise que realizo sobre esse fendOmeno parte de uma
problemadtica central e cldssica da antropologia. Estou pensando
aqui que os processos de afirmacao das identidades dos grupos so-
ciais se fazem por oposi¢ao, ou seja, representam a afirmacao do
nos diante dos outros numa situag@o de confronto (Cardoso de Oli-
veira, 1976)".

Além disso, destaco que as nacdes sdo, antes de tudo, constru-
¢Oes sociais arbitrdrias, que mudam ao longo do tempo. Elas sdo
“comunidades imaginadas”, na conhecida expressdo Anderson
(1983). Mais radicalmente, ainda no século XIX, em sua classica
obra, “O que € uma na¢ao?”, Renan (1992) afirma que “a nagdo é
um plebiscito de todos os dias™"*. Mais ainda, pode-se problemati-
zar que, nesse mundo globalizado, as fronteiras entre o nacional e
o global se tornam menos nitidas, mesmo considerando que as na-
¢oes ainda sdo referéncias que orientam a sociabilidade entre os
povos.

Voltemos para o caso do Santander-Banespa. Observei nos
eventos descritos que os conflitos entre os banespianos e a direcdo
do banco evocam as nacionalidades através da reposi¢do do passa-
do colonial, numa representacao dos espanhdis que vem chegando.
Assim, os banespianos estariam representando as rela¢des entre as
nacdes, no contexto transnacional, marcado pela emergéncia de

1 Para uma discussao sobre identidades na Antropologia, remeto a Bar-

th (1969), Carneiro da Cunha (1985a e 1985b) e Ruben (1988 ¢ 1992).
Para uma discussao sobre nacionalidades e nacionalismos, ver Gellner
(1983), Hobsbawn (1990) e Ruben (1984).

14

ldéias, Campinas, 11(3):97-115, 2004. Edicao especial



112 Identidades e nacionalidades no contexto de privatizagdo do Banespa. ...

novos encontros que se estabelecem entre Espanha e Brasil, entre
brasileiros (e latino-americanos) e espanhdis.

Essas representacdes que evocam as nagdes, particularmente
em referéncia a recolonizacio, nos falam a respeito da questio da
desigualdade de acesso ao mundo globalizado por paises coloca-
dos em posi¢des distintas no cendrio politico e econdmico mun-
dial, no caso o Brasil e a Espanha. Essas representacdes sobre as
nacdes podem associar-se as perspectivas de Chesnais (1996)
quanto a mundializacdo financeira, quando esse autor refere-se a
seletividade dos capitais mundiais e a exclusdo de paises e cama-
das sociais desse processo". Estariam os banespianos nos falando,
nos eventos aqui analisados, das relacdes de assimetria de poder
entre as nacdes no contexto mundial?

No percurso das minhas viagens de campo, entre Campinas e
Sédo Paulo, em dire¢do ao Congresso do Banespianos, passava em
frente a Pinacoteca do Estado, onde ao mesmo tempo estava sendo
realizada a exposicdo de arte espanhola “De Picasso a Barcelo™.
Essa exposicdo, que visitei posteriormente, patrocinada pela Tele-
fonica, outra empresa de origem espanhola, mostrava o que de
mais significativo a Espanha nos legou para a arte contemporanea
no ultimo século, através de Picasso, Mird e Barceld, dentre ou-
tros. Essa exposicdo nos remetia a uma representacdo sublime da
Espanha relacionada com a arte.

Todavia, era uma representacio muito diferente daquela que
encontrei no Congresso dos Banespianos, naqueles dias, onde con-
flitos emergiam entre trabalhadores que estavam sem rumo ou bus-
cando outros diante de uma nova empresa de gestdo espanhola.
Esta nova empresa era denunciada pelos banespianos por suas ar-

15 Uma andlise comparativa das estratégias do sistema financeiro brasi-

leiro e espanhol, em seus varios contextos, nacional, ibérico, europeu e la-
tino-americano, tomando como referentes empiricos o Santander-Banespa
e o Banco do Brasil foi realizada por Gussi e Rodrigues (2003). Esta ana-
lise fornece elementos interessantes para pensar a mundializacdo financei-
ra apontada por Chesnais (1996).
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bitrariedades na conducdo do processo de privatizagdo, arbitrarie-
dades que eram justificadas, inclusive, pelo fato de a empresa ser
espanhola. Naquele Congresso, muitas vezes era representada uma
Espanha colonizadora, despética e imperialista. Portanto, represen-
tacdes sobre esse pais mais conflituosas e menos sublimes que
aquela que eu vi na exposicao dos artistas espanhdis.
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ETNIA, CULTURA E GESTAO EMPRESARIAL.
UMA ETNOGRAFIA DAS RAIZES ETNICAS DA TECNO-
LOGIA EMPRESARIAL ODEBRECHT!

Alicia Ferreira Gongalves®

Introducao

Odebrecht ¢ um Grupo empresarial privado nacional que tem
sua origem na regido Nordeste, na cidade de Salvador — Babhia.
Atuou inicialmente no Negécio de Engenharia e Construcio
(E&C), com a fundacdo da Construtora Norberto Odebrecht
(CNO) pelo engenheiro Norberto Odebrecht, em 1944. De 1944 a
1960, a construtora consolidou a sua posi¢ao na regiao Nordeste.

' 1. Esse artigo é uma versdo modificada do primeiro capitulo de minha
Tese de Doutorado, intitulada: “Cultura & Mercado no Contexto Transna-
cional: uma Etnografia da Tecnologia Empresarial Odebrecht”. Na tese
realizei uma etnografia da Tecnologia Empresarial Odebrecht (TEO), que
adotei como foco empirico privilegiado a partir do qual construi uma des-
cri¢do densa dos processos econdmicos nacionais e transnacionais desen-
volvidos pelo Grupo no Brasil e no Peru. Agradeco imensamente ao cole-
ga de estudos Luis Guilherme Gaspar Ruas pelo desenho da figura n.1,
“Alianca e descendéncia dos Odebrecht”, que aparece neste artigo.
Doutora em Ciéncias Sociais pela Unicamp. Pesquisadora CNPq/FUN-
CAP/UFC.
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No final da década de 60, direcionou as suas atividades também
para a regido Centro-Sul do pafs. No final da década de 70 diversi-
ficou os negdcios, passando a atuar na area de quimica e petroqui-
mica. Nesse mesmo momento, iniciou 0 movimento de expansio
das atividades de E&C para além do espaco nacional. A sua “pri-
meira aventura” fora do Brasil se desenvolveu no Peru.

Nesse periodo a construtora passou a atuar no ramo de perfura-
¢do de petréleo, com a criagdo da Odebrecht Perfuracdes Ltda.
(OPL). Em 1988, empreendeu atividades no Gabao, no Congo e na
India. No setor petroquimico, o Grupo adquiriu participago acio-
naria na Companhia Petroquimica Camagari (CPC). A seguir, pas-
sou a participar também na Salgema, na Poliolefinas, na Unipar e
em outras empresas, processo que culminou na criagdo da Odebre-
cht Quimica S. A.

Em 1980 o Grupo expandiu as suas atividades em E&C por
meio da aquisicio da Companhia Brasileira de Projetos e Obras
(CBPO), fundada em 1931. No ano de 1981, foi criada a Odebre-
cht, holding do grupo, cujo objetivo € a preservacdo das concep-
¢coes filosdficas e a definicdo do direcionamento negocial. Em
1986, a Tenenge Nacional Engenharia S. A. foi incorporada ao
Grupo e, em 1988, a Odebrecht passou a operar também em auto-
magcao industrial.

Na década de 90, a Odebrecht comecou a atuar nos Estados
Unidos e na Inglaterra e consolidou sua presenga na América Lati-
na e na Africa. Com o programa brasileiro de privatizacdes, adquiriu
o controle e se tornou gestora de empresas quimicas e petroquimi-
cas. Passou também a atuar com participagdes em empreendimentos
nas areas de Infra-Estrutura e Servigos Publicos e Celulose.

Em 2000 o Grupo, estrategicamente, focalizou as suas ativida-
des em duas dreas negociais: E&C e Quimica e Petroquimica. Nes-
se mesmo ano, iniciou a implantagdo do Sistema de Governanga
Corporativa, que envolveu, entre outros fatores, a reconfiguracio
de suas dreas de atuag@o geopolitica e o processo sucessorio, isto
é, a transi¢do da nova geracdo de profissionais: a terceira. A em-
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presa lider do Grupo Odebrecht no negdcio de E&C é a Construto-
ra Norberto Odebrecht S.A., que controla a CBPO e a Tenenge. O
Grupo, no ano de 2002, tinha 28.606 integrantes: 21.566 no Brasil
e 7.040 em outros paises. Em 2002, a CNO contava com 12,7 mil
integrantes no Brasil e 7 mil no exterior.

A base de atuacio estratégica do Grupo € o Brasil e os merca-
dos prioritdrios estdo na América Latina e em Angola. O principal
critério que embasa a definicao dos locais de atuagdo da construto-
ra é de natureza geopolitica, ou seja, os mercados considerados es-
tratégicos pelo Grupo sdo as regides nas quais o Brasil tem uma in-
fluéncia geopolitica significativa.

De acordo com Ferraz Filho (1981), sdo paises que necessitam
construir sua infra-estrutura e que nao formaram industrias nacio-
nais de construgdo capazes de atender a sua prépria demanda em
termos de construgdo civil. Segundo o Relatorio Anual Odebrecht
de 2002, no negécio de E&C o Grupo estd presente em catorze pa-
ises: Angola, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Equa-
dor, Estados Unidos (Miami/Flérida), México, Peru, Portugal, Re-
publica Dominicana, Uruguai e Venezuela.

O Grupo Odebrecht € um Grupo privado nacional significativo
para a economia do pais, na medida em que atua em vdrias dreas de
negdcios e em varios contextos nacionais. Trata-se do 1° grupo do
setor da construgdo civil e petroquimica no Brasil, 3° no segmento
de construcdo civil dos paises latino-americanos, estd posicionado
no 21° lugar no ranking mundial (em faturamento e contratos assi-
nados) e € considerado o 2° grupo exportador brasileiro (U$ 1,473
bilhao). Isto significa que o Grupo, por meio de sua atuagao nacio-
nal e transnacional, insere o pais no “jogo da globaliza¢io”.

Segundo dados coletados no Centro de Informacdes da Gazeta
Mercantil: “O resultado é mais expressivo se levarmos em conta
que 19 das 20 empresas que lideram o ranking tem origem em pai-
ses fortemente industrializados — Grad-Bretanha, Estados Unidos,
Franga, Suécia, Alemanha, Japdo e Itdlia. A tinica companhia bas-
eada em um pais periférico que estd a frente da empreiteira brasi-
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leira é a Hyundai Engineeering & Construction, da Coréia do Sul,
que passou da 22 ° posicdo para a 12 ° colocacdo no ano passado™.

O Grupo atua no cenario nacional e transnacional tendo como
referéncia a TEO. A TEO ¢é a cultura oficial do Grupo, de autoria
de Norberto Odebrecht, sendo composta por um conjunto de con-
ceitos, valores e principios que regula, normatiza, norteia e unifica
as atividades econdmicas realizadas pelo Grupo. A TEO é uma
tecnologia de gestdo e cultura empresarial formulada originalmen-
te pelo fundador do Grupo na década de 40, a partir da sua propria
experiéncia acumulada nos canteiros de obra no Brasil. Ao longo
do tempo passou por varias modificacoes e foi publicada em dife-
rentes versdes nos anos de 1968, 1970, 1983 e 1991, com os se-
guintes titulos respectivamente: “De que necessitamos?”’; “Pontos
de Referéncia”; “Sobreviver, Crescer e Perpetuar” e “Educacio
pelo trabalho”.

As diversas publicacdes refletem diferentes fases do processo
de institucionalizagcdo da TEO como uma tecnologia de gestdo e
cultura no universo empresarial Odebrecht. Neste sentido, ao lon-
go dos cingiienta e nove anos de existéncia do Grupo, a linguagem
da TEO foi sistematizada, reelaborada e sofisticada, contando com
a colaboragdo de profissionais da Odebrecht e de intelectuais do
meio académico.

Buscando compreender a génese de um relato empresarial coe-
so e integrado sobre a TEO (que articula tradi¢do e modernidade),
resgatei o momento da imigracao alema direcionada ao Sul do Bra-

: Dados coletados do Centro de Informagoes da Gazeta Mercantil

(1998 e 1999). Os dados da Gazeta foram extraidos de uma publicacio to-
mada como referéncia mundial no campo da construc¢do: Engineering
News-Record. Na lista da publicag¢do norte-americana, somente a Andrade
Gutierrez € citada, ocupando a 70° posicdo no ranking mundial. A primei-
ra exportadora brasileira ¢ a EMBRAER, que depois de privatizada tor-
nou-se lider mundial de mercado em uma industria de alta tecnologia, ti-
picamente dominada pelos paises membros da OCDE, segundo dados do
Valor Econdmico (disponivel em: <www.valoronline.com.br>. Acesso em
02/01/2003.
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sil, realcando neste contexto a experiéncia particular de Emil, o
primeiro Odebrecht a emigrar para o Brasil. Emil Odebrecht € o
bisavd de Norberto Odebrecht, fundador do Grupo. Procurei no
passado a génese de um relato empresarial fundamentado na iden-
tidade étnica do fundador do Grupo, portanto em uma ética do tra-
balho weberiana, que se reproduz ao longo do tempo e que € acio-
nada no presente etnografico como um dispositivo discursivo que
marca, por contraste, o Grupo Odebrecht em relacdo aos outros
grupos empresariais do Brasil.

As raizes étnicas da TEO (1850)

“Habitamos um lugar que ndo se poderia imaginar melhor e
mais belo, de maneira que ninguém dos nossos sente saudades
da Alemanha [...] Vivemos todos os dias as mil maravilhas,
como os principes e condes na Alemanha, pois vivemos num
pais que se assemelha ao paraiso... Aqui hd escolas alemds e
portuguesas. Eu e meu irmdo Jaco freqiientamos também a es-
cola portuguesa e fizemos tantos progressos que sabemos falar
corretamente. Ja ensino portugués e alemdo e ganho 800 flo-
rins, anualmente” (Muller Peter, 1826).

“Seduzidos pelo sonho do Novo Mundo, muitos filhos desse
povo atravessaram o Oceano e, tdo logo chegados ao Brasil,
sentiram a necessidade premente de ligar-se a um pedaco de
chdo e de entender uma Natureza bastante diversa, sujeita a
suas proprias leis, muitas das quais incompreensiveis para
aqueles que desconheciam o clima tropical. [...] Por volta de
1860, Emil Odebrecht, na qualidade de agrimensor, percorria
constantemente a regido que estava sendo colonizada em San-
ta Catarina, tragando mapas e demarcando lotes”

(Odebrecht, 1999).
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Os Odebrecht tém raizes na Pomerania prussiana, hoje parte do
Land (Estado) de Meclemburgo — Pomerania Ocidental, da Repu-
blica Federal da Alemanha.

“Estendendo-se numa planicie suavemente ondulada e ponti-
lhada por centenas de lagos, ao longo do litoral do Bdltico, a
Pomerdnia compreendia até 1945 uma vasta drea hoje perten-
cente a Polonia, a leste dos rios Oder e Neisse, até o Vistula.

Ali se misturaram historicamente influéncias eslavas e escan-
dinava” (Castro,1994: 27).

Odebrecht € um nome alem@o dos mais antigos, como Albrecht,
Engelbrecht, etc. No século VIII, apareceram as variantes Autbertus,
Obertus e Audibert, este na Franca. Em Althochdeutsch (alemdo an-
tigo), Uodelbrecht significava grande proprietario de heranca.

O patriarca comprovado, segundo Castro (1994), é Paul Ode-
brecht, que se estabeleceu em Greifswald durante a Guerra dos
Trinta Anos e construiu casa ao lado da Universidade. Deixou
duas filhas e um filho, Andréas, falecido em 1686 e cuja lapide
mortudria se encontra em frente ao altar-mor da igreja St. Jacobi,
também conhecida como Universitaaskirche.

Emil Odebrecht, bisavd de Norberto Odebrecht, nasceu no dia
29 de marc¢o de 1835, em Jakobshagen, distrito de Stettin, no reino
da Prussia. Castro (1994) afirma que nesta época a Alemanha ndao
existia como Estado unificado, o que s6 viria a acontecer em 1871,
ao ser proclamado o Deutsches Reich, sob a égide da Prussia ultra-
conservadora e militarista.

O que havia entdo era um mosaico de estados, constituidos por
quatro reinos, cinco grao-ducados, doze ducados e principados e
trés cidades livres (Hamburgo, Liibeck e Bremen), tendo como
principal elemento aglutinador a lingua alema. A expressdo Ale-
manha é, entretanto, comumente usada para designar esses estados
de lingua alemi. Contudo, é necessdrio questionar o que Castro
quer dizer com “a lingua alema”. Creio que o autor refere-se a lin-
gua oficial alema, aquela veiculada nas escolas alemas.
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De acordo com Willems (1980), os paises de lingua alema apre-
sentavam uma diferenciagdo lingiiistica que coincide, em geral,
com a variacdo das culturas regionais e locais, que criaram diale-
tos. A criagdo de uma lingua padrdo ndo fez desaparecer os diale-
tos, apesar dos esforcos das escolas publicas empenhadas em
transmitir o idioma oficial.

Pode-se identificar o marco de origem dos Odebrecht no Brasil
a partir do século XIX, quando Emil Odebrecht, com a idade de 21
anos, emigra para o Brasil, no surto da emigracao alema direciona-
da ao Vale do Itajai, em Santa Catarina, em 1850°.

Sobre esse periodo Seyferth comenta:

“A emigracdo de alemdes em grande escala, no século XIX, co-
incidiu com o periodo de grandes crises que antecederam a uni-
ficagdo da Alemanha sob a hegemonia da Prissia, a partir de
1871. As causas dessa emigragdo sdo tanto politicas como eco-
nomicas, acrescentando-se a elas uma intensa propaganda por
parte das Companhias de Colonizagdo e de alguns paises inte-
ressados em atrair imigrantes. [...] O panorama da Alemanha
no inicio do século XIX mostra um amontoado de pequenos Es-
tados pobres e com sua economia baseada na agricultura. Trés
quartos da populagdo alemd viviam em aldeias e pequenas ci-
dades ligadas entre si por precdrias vias de comunicag¢do. Essa
populagdo estava dividida em trés classes: a nobreza, a classe
média educada e o povo (camponeses, artesdos, lojistas, servos
e o proletariado). O comércio e a indistria eram regulados por
velhas leis medievais” (Seyferth, 1974: 18-19).

“No século XIX, quando ocorre o grosso das emigragdes, a cultura
alemd representa o cruzamento entre prdticas muito antigas, guardadas
na memoria coletiva do seu povo, e inovagoes técnico-cientificas e politi-
co-sociais na rota da modernidade. |...] Assim, vamos considerar a tran-
si¢do do século XVIII para o século XIX, periodo em que a ordem politi-
co-social da Alemanha entrou em profunda crise, desafiada pelas liber-
dades napolednicas e pelo progresso tecnologico que se manifestava na
revolugdo industrial inglesa, culminando na era Bismarck e num Estado
nacional unificado, que transformou o pais na maior poténcia economica
européia do pré-1 Guerra Mundial” (Renaux, 1995: 8).
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A situacdo do campesinato alemao em sua terra natal, de acor-
do com Seyferth (1974), era precaria, predominando péssimas con-
dicdes de vida e lacos feudais em algumas regides, a exemplo da
Pomerania. Somada as precarias condi¢des de vida, os altos impos-
tos cobrados pela nobreza e o fisco tornaram a vida na Alemanha
invidvel para alguns estratos sociais®.

Da Revolucdo Industrial emergiu uma nova classe, o Lumpen-
proletariat, proletariado andrajoso, composto de operarios forca-
dos a deixar suas aldeias pelas precdrias condi¢des de vida no
campo. Nas fabricas, eram submetidos a jornadas e condi¢des de
trabalho desumanas, segundo Seyferth (1974)°.

As condicdes de vida do campesinato e do Lumpenproletariat,
os movimentos nacionalistas liderados pelos liberais e a atuagdo
dos comunistas culminaram na Revolucdo de 1848, ano em que
Marx e Engels lancaram em Londres o Manifesto do Partido Co-
munista, que logo em seguida circulou na Alemanha. Os resultados
da Revolugao de 48 favoreceram a burguesia aliada a aristocracia,
em detrimento dos interesses dos camponeses, dos liberais e do
proletariado, conta Seyferth:®

4 “Os imigrantes dos anos 1830-50 vinham do Sudoeste da Alemanha,

de regioes definidas como tendo estrutura economica agricola em combi-
nagdo com o artesanato rural e com pequenas indistrias domésticas. No
periodo de 1860-65, provinham de regioes agrdrias do Norte e do Leste.
Do restante da Alemanha saiam, durante os anos de 1865-95, grupos so-
ciais empobrecidos, juntamente com artesdos e pequenos empresdarios. A
partir de 1880, a maioria dos emigrados passa a ser de procedéncia ur-
bana” (Alencastro e Renaux, 1997: 318).

As mudancas por que passou a sociedade alema na época tém que ser
contextualizadas no quadro das revolucdes industrial inglesa (1689) e po-
litica francesa (1789), que marcaram o inicio do modo de produgdo capi-
talista que se difunde a varias regides da Europa e posteriormente nos pai-
ses colonizados pela Inglaterra. Sobre o assunto, consultar Hobsbawm
(1982).

A respeito das precdrias condi¢des de vida do proletariado no inicio
da revolucdo industrial na Inglaterra, inclusive a explora¢do do trabalho
infantil e feminino, consultar O Capital, especialmente capitulos histori-
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“Olhando o conjunto da situacdo alemd no século XIX, pelo
menos até 1871, temos vdrios pequenos Estados conturbados
por uma série continua de revolugdes e guerras, com uma es-
trutura economica mais ou menos instdvel. Nesse contexto os
camponeses formam a maior parte dos grupos de emigrantes,
juntamente com contingentes do Lumpenproletariat e liberais
fugidos das revolucées de 1830 e 1848. Segundo estimativas
ndo muito precisas, cerca de cinco milhées de alemdes deixa-
ram sua terra de origem durante o século XIX for¢cados pela
precariedade politico-econdmica” (Seyferth, 1974: 27).

De acordo com o livro de Castro (1994), a onda emigratdria
pode ser explicada recorrendo-se ao contexto social, politico e
economico da época. Ela ressalta que “o pais vivia uma fase de-
pressiva. A populagdo penava sob um regime em que ainda predo-
minavam os resquicios do feudalismo, com o seu cortejo de privi-
légios para uma minoria” (Castro, 1994: 27).

Segundo a versdo de Renaux (1995), a dissolu¢do do tecido so-
cial tradicional, juntamente com as transformagdes economicas e
sociais foram os fatores determinantes da intensa emigracio ale-
ma, que atingiu seu auge de 1880 a 1890, quando 1,2 milhdes de
pessoas deixaram o pais. Essa cifra espelha, segundo a autora, a
violenta mudanga econdmica que transformou a Alemanha de Es-
tado agréario em Estado industrial’.

O pauperismo que assolou a Alemanha no bojo do processo de
industrializa¢do definia uma situa¢ao na qual, mesmo trabalhando
incessantemente, as pessoas ndo conseguiam garantir o seu susten-
to. Os mais atingidos foram os pequenos camponeses, artesdaos e

cos: “Maquinaria” e “Grande inddstria”. Outra fonte de consulta pode ser
o livro de Mantoux (1962). Embora Marx e Mantoux retratem a situagcdo
do proletariado na Inglaterra, esse retrato, ou ao menos alguns de seus
elementos, podem ser imaginados para o caso alemao.

De 1890 em diante, gracas ao excelente desempenho de sua industria,
a Alemanha passou a exportar mercadorias. A partir de 1895 ela comegou
a absorver emigracdo de sua vizinhanca (Renaux, 1995).
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trabalhadores. Para estes, a opcdo foi emigrar, afirma Renaux
(1995).

A imigragdo alema no Brasil concentrou-se nos Estados do Rio
Grande do Sul e de Santa Catarina, durante o século XIX. Os imi-
grantes se localizaram nas areas de florestas, entre o litoral e o pla-
nalto, longe das regides de grandes propriedades luso-brasileiras
empenhadas na criacio de gado®.

As regides colonizadas por alemaes se caracterizaram principal-
mente pelo regime de pequenas propriedades marcadas por policul-
turas de subsisténcia’ e pelo fato de permanecerem relativamente
isoladas, gozando de uma certa autonomia e realizando um comér-
cio de pequena escala ndo especializado (Seyferth, 1974)".

§ Hering (1987) identifica duas ondas imigratdrias para a regido: antes

de 1850 o ensaio de colonizag¢do alema e agoriana e, a partir dessa data, a
colonizac@o alema direcionada ao Vale do Itajai e ao Nordeste Catarinen-
se. Em 1859, a Prussia promulgou o chamado “reescrito de Heydt”, que
freava a imigrac¢@o de seus suditos para o Brasil, alegando os maus tratos
sofridos pelos imigrantes nas fazendas de café paulistas. Em 1871, a par-
tir da unificac@o alemd, a restri¢do passou a vigorar em toda a Alemanha.

A lavoura que garantiu essa subsisténcia foi basicamente a do milho e
do aipim. Os produtos agricolas destinavam-se a trés finalidades: a ali-
mentacdo, o trato dos animais e a inddstria de transformac@o, que inclufa
bovinos, para leite, suinos, para carne, e aves, para carne e ovos. Criavam-
se também eqiiinos para tra¢do (Renaux, 1995).

De acordo com Amaral (1950: 7), o Vale do Itajaf era o principal cen-
tro econdmico e cultural de Santa Catarina. Era também o mais florescen-
te e o principal niicleo da colonizacdo alema no Estado. “Sua drea de
cerca de quinze mil quilometros quadrados, compreendendo as terras
banhadas pelos afluentes e bragos que formam o maior rio do litoral ca-
tarinense — o Itajai-Assi, com os seus 196 kms de curso, se estende dos
contrafortes das serras do Mar e Geral até o oceano, tendo por escoa-
douro de sua riqueza o porto de Itajai, na cidade do mesmo nome, cujo
Sfundador oficial foi Antonio de Menezes Vasconcelos Drumond. O pri-
meiro plano oficial de colonizag¢do data de 1835, veio com a lei provincial
de n° 11, de 5 de maio desse ano, e com ele tem inicio a colonizagdo ale-
ma. O grande impulso da colonizag@o alema do Vale do Itajai, segundo o
referido autor, se dd com Dr. Hermann Bruno Otto Blumenau, inauguran-
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A politica imigratéria promovida pelo governo imperial dirigi-
da ao Sul do pais tinha como um de seus objetivos o branqueamen-
to da populacao e a diferenciacdo da atividade econdmica dos co-
lonos alemaes em relacdo ao desenvolvimento econdmico ocorrido
na regido Nordeste. A esse respeito Renaux (1997: 293) comenta

que:

“Determinados a consolidar a grande propriedade e a agricul-
tura de exportagdo, os fazendeiros e o grande comércio busca-
vam angariar proletdrios de qualquer parte do mundo, de
qualquer raga, para substituir, nas fazendas, os escravos mor-
tos, fugidos e os que deixavam vir da Africa. Preocupados, ao
contrdrio, com o mapa social e cultural do pais, a burocracia
imperial e a intelectualidade tentavam fazer da imigragdo um
instrumento de ‘civilizagcdo’, a qual, na época, referia-se ao
embranquecimento do pais. Desde logo, as duas correntes en-
caram de maneira radicalmente distinta a agdo do Estado e a
politica imigrantista”.

Emil Odebrecht emigrou para o Brasil e participou ativamente
do Plano de colonizagdo idealizado pelo Doutor Blumenau para
Santa Catarina, exercendo a profissdo de engenheiro-agrimensor e
cartégrafo'', como consta dos relatos abaixo:

“As tarefas mais urgentes eram a medicdo e discriminagdo dos
lotes de terra dos colonos nos respectivos niicleos, e a explora-
¢do de regioes ainda desconhecidas no alto Itajai. Odebrecht
comegou a trabalhar fazendo medicées e explorando dreas cir-
cundantes, nos rios Testo e Benedito” (Castro, 1994:42).

“De regresso da guerra do Paraguai, o engenheiro Emilio
Odebrecht rasga, através a mata virgem, a picada que ligaria
Blumenau e Curitibanos, marginando o curso d’dgua. Abrira-

do com este evento o periodo da colonizagdo alema intensiva no Sul do

Brasil.
Emil se formou na universidade de Greifswald, na Prissia. Disponivel

11

em: <www.odebrecht.com.br>. Acesso em: 30/10/2003.
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se a ligag¢do da colénia com o Brago Sul do Itajai. Povoavam-
se também as linhas dos rios do Testo e Encano e do trecho
superior do Garcia” (Amaral, 1950:31).

Castro (1994) diz que nao foram razdes de ordem econdOmica
que motivaram a vinda de Odebrecht, mas sim o desejo de aventu-
ra e o desafio que representava a nova terra. Emil Odebrecht per-
tencia a uma camada social privilegiada: filho de um juiz de Direi-
to no reino da Prussia.

Examinando a decisdo de Emil por outro angulo, complementar
ao de Castro, podemos considerar também a descri¢do do contexto
politico e econdmico realizado por Seyferth (1974) e interpretar as
razdes da vinda de Emil para o Brasil como resultado de duas for-
¢as. De um lado, Emil pertencia a classe social, entdo denominada,
composta por liberais, cujos interesses ndo eram atendidos pelo
sistema vigente, ou seja, os liberais nacionalistas se colocavam
contra a ordem social vigente na época, o que tornava a vida na-
quela regido invidvel para os liberais. De outro lado, a atragdo
exercida pela propaganda de colonizacdo do Dr. Blumenau e as
possibilidades que se apresentavam na nova terra.

Segundo Cabral (1968), em 28 de agosto de 1852 foram vendi-
dos os primeiros onze lotes de terras aos colonos alemaes aliciados
pelo Dr. Blumenau, na coldnia situada sobre o Itajai-Acu, a sua
margem direita, junto a foz do rio Garcia, e que viria a constituir,
com 0s anos, a maior e mais préspera das colonias alemas de Santa
Catarina. Esta receberia desde o inicio o nome de seu fundador.
Blumenau foi fundada, na versdo de Willems (1980), por prussia-
nos oriundos da Pomerania, de Holstein e Handver, além de alguns
elementos de Brunswick e da Saxdnia.

Emil fez parte das 17 familias que iniciaram a coloniza¢do no
Vale de Itajai-Acu, a futura Blumenau.

Eram eles: Reinhold Gaertner, Paulo Kellner, e Francisco Sal-
lentien (lavradores); Julio Ritscher (agrimensor); Guilherme Frie-
denreich (veterinario); Daniel Pfaffendorf (carpinteiro); Frederico
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Geier (marceneiro); Frederico Riemer (charuteiro); Erich Hof-
fmann (funileiro); André Kohlmann (ferreiro); e, finalmente, An-
dréas Boettcher (ferreiro). Vieram na sua maioria da Prussia,
(Hannover, Schleswig), de Brunswwick e da Saxdnia, aspirando li-
berdade e propriedade, segundo Amaral (1950).

A tradicdo em engenharia, no caso dos Odebrecht, remonta ao
periodo da coloniza¢do germanica orientada ao Vale do Itajai. O
primeiro Odebrecht a emigrar para o Brasil fez cursos de astrono-
mia, geodésia, meteorologia e cartografia em Greifswald, com a fi-
nalidade de participar da forma¢do de Blumenau, nas medi¢des e
demarcagdes da regido, atuando como engenheiro-agrimensor e
cartégrafo, conta Norberto Odebrecht em relato ao Nicleo de Me-
moria Odebrecht (NMO):

“Esse nome vem de uma familia que trabalhava na Priissia, e
da qual imigrou o meu bisavo para o Brasil. Ele era engenhei-
ro e veio dar apoio ao Doutor Blumenau, em Santa Catarina,
onde ele fazia o levantamento da colénia, o levantamento dos
rios, das definicoes geogrdficas necessdrias ao desenvolvi-
mento do Estado. Posteriormente ele trabalhou no Ministério
de Viacdo e Obras Publicas, fazia o levantamento definindo
os picos mais altos. Os picos mais altos do nosso pais foram
determinados por ele, a que latitudes precisas etc. Linhas te-
legrdficas, ferrovias, locagdo, essa era a fungdo dele. De
Santa Catarina meu pai se transferiu para o Rio, foi educado
pelo Emilio Baumgarten, e posteriormente para Recife, onde
eu entdo nasci. Essa é a historia simples da familia Odebre-
cht no Norte. E também so tem um ramo, quer dizer que sou
eu. No Norte so existe um Odebrecht, porque tudo mais vive
do Rio até Santa Catarina, onde estd espalhada essa fami-
lia Odebrecht” (NMO, 1998).

De acordo com a versdo de Castro (1994), seria incumbéncia
do engenheiro e cartdgrafo fazer o levantamento da bacia do Itajai-
Acu para jusante, até a barra do rio do Sul, a cerca de 140km da
sede da colonia. Foi a sua primeira expedi¢dao importante.
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Nos relatos oficiais a descendéncia dos Odebrecht é tragcada a
partir de Emil Odebrecht, como podemos observar na figura 1. Em
janeiro de 1864, Emil, com 29 anos de idade, casou-se com Bertha
Bichels, nascida em Hamburgo, filha de Heinrich Bichels, compa-
nheiro de expedi¢do de Emil'?. Da alianca estabelecida entre Emil
e Bertha nasceram 15 filhos. Na figura s6 aparecem os filhos e fi-
Ihas mencionadas no estudo de Castro (1994), bem como seus c6n-
juges".

Ao casar, em 1864, com uma filha de um companheiro de expe-
dicdo que emigrou para o Brasil, Emil estabeleceu uma alianca em
fun¢do de dois critérios: a etnia e a tradicdo do oficio, sobressain-
do-se o primeiro. Ele contraiu alianga dentro do “grupo étnico” e
com a filha de um companheiro de oficio, embora, segundo os da-
dos de Castro (1994), o pai de Bertha fosse originalmente do ramo
do comércio.

Em novembro de 1864 nasceu o primogénito Edmund'!. Ed-
mund contraiu alianga com Cecilia Altenburg®. Desta alianga nas-
ceram 11 filhos, o segundo € Emilio Odebrecht, pai de Norberto
Odebrecht, fundador do Grupo Odebrecht, que deu continuidade a
tradi¢cdo em engenharia'®.

Na geragcdo de Edmund Odebrecht se agregam ao “cla” os ra-
mos Altenburg e Baumgart, do mesmo grupo étnico, e este tltimo,
do ramo de engenharia. Permanece o critério do grupo étnico e da
tradi¢do de oficio na escolha dos conjuges'’.

Os dados foram extraidos do livro de Castro (1994).
Emil esta representado pelo n. 2 e Bertha pelo n. 1. Os filhos estdo nu-
meradosde4a9edellal7.
4 Edmund, n. 4.
Cecilia, n. 3.
16 Emfilio, n. 22 e Norberto, n. 26.
Mathilde Odebrecht, n. 6, contraiu alianga com Gustav Baumgart, n. 5.
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FIGURA 1: Alianga e Descendéncia dos Odebrecht a partir de Emil.
FONTE: Elaborada pela autora, 2000.

Emilio Odebrecht contraiu alianga dentro do grupo étnico com
Hertha Hinsch e migrou aos 20 anos para o Rio de Janeiro, onde
cursou politécnica e trabalhou em uma construtora alema. Poste-
riormente migrou novamente para a regido Nordeste, onde fundou
a sua propria construtora'®. Na gerac¢@o seguinte a alianga ocorreria
fora do grupo étnico. Norberto Odebrecht nasceu em Recife no
ano de 1926 e casou-se com Yolanda Valladares. Nesse momento,
o critério para o estabelecimento de aliancas se desloca do “grupo
étnico” para os clas locais, pois Yolanda pertence a uma das fami-

8 Emilio, n.22 e Hertha, n.21.
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lias tradicionais de Salvador'. Da alianga contraida nasceram trés
filhos: Norberto Junior, Emilio e Eduardo®.

A partir da geracdo de Norberto Odebrecht, os “agregados” se
incorporam a construtora e as mulheres ndo aparecem na lideranca
dos negdcios da familia, mas sim, os seus esposos. Como exemplo
temos Francisco Valladares, irmao de Yolanda, que foi sécio de
Norberto Odebrecht nos primérdios da CNO?'.

O sucessor de Norberto nos negécios ¢ Emilio Odebrecht, que
esta preparando seu filho Marcelo Odebrecht para assumir no futu-
ro a dire¢do do Grupo™.

Emil Odebrecht aposentou-se no ano de 1887, como engenheiro
do distrito da Reparticdo Geral dos Telégrafos, subordinado ao
Ministério da Inddstria, Viacdo e Obras Publicas de Santa Catari-
na, e faleceu a 5 de janeiro de 1912.

Adolf, o cacula dos vardes, formou-se em engenharia pela Es-
cola Politécnica do Rio de Janeiro e dirigiu o levantamento topo-
gréfico na regido do Tocantins e o Departamento de Telégrafos de
Santa Catarina. Edmundo formou-se em mecanica e se converteu
em comandante de navio. Faleceu a bordo do navio que comanda-
va, a 25 de novembro de 1908, em alto-mar, na costa do Ceara. O
restante dos irmaos seguiu o ramo do comércio e da cerveja.

Outro ramo dos Odebrecht seguiu a tradicdo em engenharia.
Mathilde, filha de Emil, casou-se com Gustav Baumgart, dando
origem ao ramo Altenburg e Baumgart da familia Odebrecht. Tive-
ram dois filhos, Emil e Rudolf Baumgart. O primeiro, formado em
engenharia pela Politécnica do Rio de Janeiro, foi o introdutor do
concreto armado no Brasil. Construiram o edificio do jornal A noi-

19 Yolanda Valladares, n. 25.

Norberto Junior representado pelo n. 29, Emilio, n. 31 e Eduardo, n.
32.

Francisco Valladares, n. 24.
2 Emilio Odebrecht, n. 31 e Marcelo Odebrecht, n. 33.
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te, na entdo capital da republica, e a ponte sobre o Rio do Peixe,
em Santa Catarina®.

No ano de 1860, devido a dificuldades financeiras, Blumenau
vendeu sua coldnia a administragio publica, transacdo que se reali-
zou por 120 contos de réis, conta Cabral (1968). O governo con-
servou Blumenau na diretoria da Colonia, com os vencimentos de
quatro contos de réis anuais, dando prosseguimento, deste modo, a
sua empreitada.

Seyferth (1974), Hering (1987) e Renaux (1995) ressaltam a es-
pecificidade da colonizag@o alema no Sul do Brasil. Essas colonias
se desenvolveram, durante varias décadas, relativamente isoladas
de imigrantes de outra procedéncia, o que possibilitou a formacao
de nicleos culturais etnicamente homogéneos e um processo espe-
cifico de industrializacdo, baseada na industria téxtil, responsavel
pela identidade econdmica da regido.

Contudo, € preciso relativizar, a luz de autores como Weber
(1994), Ruben (1987) e Hall (1998), a no¢dao de homogeneidade
étnica de que fala Seyferth. Quando se fala em niucleos culturais
etnicamente homogéneos, € preciso considerar que a Alemanha
nao existia como Estado unificado no auge da emigracdo alema e,
portanto, os imigrantes que colonizaram o Vale do Itajai vieram de
regides etnicamente distintas. As raizes dos Odebrecht, por exem-
plo, estdo fincadas na antiga Pomerania.

A respeito do processo de construcio da nagdo moderna, Hall ar-
gumenta que: “a maioria das nagbes modernas consiste em culturas
diversas que somente foram unificadas por um processo prolonga-
do de conquista violenta — isto é, pela supressdo da diferenca cultu-
ra. [...] Por toda a Europa a historia é repetida ad nauseam. |...]
Em segundo lugar, as nagoes sdo sempre compostas de diferentes
classes sociais, grupos étnicos e de género” (Hall, 1998: 46-47).

Hall (1998) lembra que a palavra nac¢do remete a algo mais antigo
e nebuloso, uma comunidade local, domicilio, familia, condicao de

z n. 18en. 19.
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pertencimento. As identidades nacionais representavam precisamente
o resultado da juncdo entre duas metades da equacio nacional, ofere-
cendo tanto a filiag@o politica ao estado nacional, quanto a identifica-
¢do com a cultura nacional. “Para colocar grosseiramente, ndo im-
porta qudo diferentes possam ser os seus membros em termos de
classe, género ou raga, a cultura nacional procura unificd-los em
uma identidade cultural, representd-los todos como pertencentes a
uma mesma grande familia nacional” (Hall, 1998: 45).

O processo de constituicdo da nagdo e da nacionalidade ocorre
concomitante 2 Revolug@o Francesa, inspirado pelas idéias de li-
berdade, fraternidade e justica e no romantismo alemao. De acordo
com Ruben, o processo de constitui¢do das nacionalidades visa o
estabelecimento de uma legislacdo sobre dois aspectos centrais
para o capitalismo contemporaneo: “o controle politico de um ter-
ritorio — de um espaco econdomico, e o controle politico de uma
populacdo unida e relacionada pelo atributo comum de possuir a
mesma nacionalidade” (Ruben, 1987: 30).

O romantismo alemdo constituiu um movimento de vital impor-
tancia na unificacdo da Alemanha. Ruben afirma que “desprovido
dos ideais politicos da Revolugdo Francesa e muito influenciado
pelo idealismo, organizou-se como um movimento politico para
conseguir a unificagcdo da Alemanha. A propriedade de uma cultu-
ra comum, que estd intimamente ligada ao territorio do qual ema-
na, e que se manifesta através da lingua, foi exaltada e teorizada
como o fundamento que permite a unido. E, talvez, a primeira vez
na historia que o conceito de cultura é empregado manifestada-
mente como um instrumento de mobilizacdo politica” (Ruben,
1987: 29-30).

Portanto, tendo em mente as reflexdes realizadas acima sobre a
identidade nacional alema no quadro da imigracdo alema no ano
de 1850, pode-se construir o argumento provisorio de que, poste-
riormente, os colonos alemaes, quando vieram habitar a nova terra,
transplantaram como trago distintivo e identitario — a “Kultur”,
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isto é, construiram uma representacdo sobre a identidade alema,
agora sim como nucleo colonial etnicamente homogéneo™.

A esse respeito € relevante, do meu ponto de vista, recuperar a
nocdo de grupos étnicos para pensar o caso dos “nossos” colonos
alemdes. Weber (1994) caracteriza um grupo étnico como um gru-
po humano que, em virtude de semelhancas no habitus externo ou
nos costumes (ndo € o caso dos nossos colonos alemaes antes de
emigrarem), ou em ambos, ou em virtude de lembrancgas de coloni-
zacdo e migracdo, nutrem uma crenga subjetiva na procedéncia co-
mum, de tal modo que esta se torna importante para a propagacio
de relagdes comunitarias, sendo indiferente se existe ou ndo uma
comunidade de sangue efetiva. H4 o sentimento de uma comunida-
de étnica, e nao uma comunidade de fato. A comunidade étnica
para Weber é um dos elementos que facilita as relacdes comunita-
rias, baseadas na crenga de uma “comunhio” étnica®.

Portanto, em um primeiro momento, em torno do ano de 1850,
com a chegada dos colonos alemaes na nova terra, a etnia foi acio-
nada pelos imigrantes de origem germanica como um grupo étnico,
no sentido atribuido por Weber, para marcar o contraste dos imi-

# “Socialmente diferenciados e representando niveis sociais muito he-

terogéneos, os imigrantes alemdes sofriam a a¢do niveladora das novas
condigdes as quais tinham de ajustar-se. As necessidades de reorganiza-
¢do social criavam um novo sistema de obrigagdes e compensagoes reci-
procas nascido, na grande maioria dos casos, da propria vontade de so-
breviver. A relativa pobreza dos imigrantes jd representava um elemento
nivelador” (Willems, 1980: 170).

“Ainda entre os helenos, toda nova estruturacdo da polis, por mais
arbitrdaria que fosse, levou a uma associacdo pessoal com pelo menos
uma comunidade de culto e, muitas vezes, com um antepassado comum
artificialmente criado. As doze tribos de Israel eram subdivisdes da co-
munidade politica que se revezavam a cada més na execu¢do de determi-
nados servigos, do mesmo modo que as phylai helénicas e suas divisoes.
Mas também as ultimas sdo consideradas comunidades da mesma ori-
gem étnica. Sem diuvida, a divisdo origindria pode ter-se baseado em di-
ferengas politicas ou étnicas jd existentes” (Weber, 1994: 270-271).

25
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grantes de origem germanica em relacdo aos nativos e aos outros
imigrantes de outras nacionalidades®.

No caso Odebrecht, esse mesmo elemento étnico sera acionado
e ressignificado por Norberto Odebrecht em 1940, ndo mais no
sentido de grupo étnico, mas sim, como dispositivo discursivo no
sentido que lhe atribui Hall (1998). Ou seja, como um dispositivo
discursivo acionado com a finalidade de marcar o contraste entre o
Grupo Odebrecht e os outros grupos empresariais do Brasil.

O argumento construido por Norberto Odebrecht em torno do
elemento étnico para compor um relato empresarial sobre a TEO
finca suas raizes na tese do isolamento, defendido por alguns auto-
res, que articulam a etnia, o isolamento e o desenvolvimento eco-
ndmico “exitoso”, € importante que se diga, no Sul do Brasil. Va-
mos ao argumento desenvolvido em torno do “isolamento” dos co-
lonos alemaes.

A tese do isolamento, defendida por Seyferth (1974), Renaux
(1995), Hering (1987), dentre outros autores, estd baseada na argu-
mentacio desenvolvida por Weber na “Etica protestante e o espi-

rito do capitalismo™ .

% Contudo, € preciso considerar a dimensao processual da identidade ét-

nica, como afirmam Poutignat e Streiff-Fenart (1998: 140): “a etnicidade
é simultaneamente perene e contingente: perene, jd que representa um
dado subjacente, sempre suscetivel de ser ativado e mobilizado,; contin-
gente, jd que as condigdes e as formas de sua emergéncia sdo historica-
mente determinadas”. Além da dimensdo processual, € preciso considerar
também a dimensao relacional dos grupos étnicos, na medida em que, a
identidade étnica — como qualquer outro tipo de identidade coletiva, é

construida na interagdo com outros grupos sociais.

7 O argumento central de Weber € que um determinado tipo de capita-

lismo baseado no trabalho assalariado surge no Ocidente em virtude da
relag@o entre um ethos (mentalidade econdmica), de um sistema econdmi-
co, e a ética racional do protestantismo ascético. Essa mentalidade econo-
mica de que fala Weber teria aflorado no processo de colonizagdo dos
EUA e contribuido decisivamente para o desenvolvimento do capitalismo
nessa regido. Considero pertinente ressaltar que o argumento weberiano
sobre a génese do capitalismo tem que ser relativizado, na medida em que

ldéias, Campinas, 11(3):117-152, 2004. Edicao especial



Alicia Ferreira Gongalves 137

Inspirados no argumento weberiano, os autores citados acima
afirmam que devido ao processo de colonizacdo no Sul do pais, o
qual atraiu imigrantes de origem européia que, nos primeiros anos,
ficaram isolados em suas colOnias, sem contato com 0S nativos e
com imigrantes de outras nacionalidades, pode aflorar nessa regido
um processo de desenvolvimento econdmico “moderno”, baseado
na pequena propriedade, em contraste com o desenvolvimento eco-
nomico do Nordeste, considerado ‘“atrasado”, baseado na maio-
de-obra escrava, no latifindio e na monocultura.

Para esses autores, que defendem a tese do isolamento, o suces-
so econdmico no Sul do Brasil se realizou devido a imigracdo ale-
ma, como uma mao-de-obra especializada que contrasta com a
mao-de-obra escrava que trabalhou na lavoura do agucar no Nor-
deste. Eles contrapdem a uma “ética do trabalho” puritana, uma
concepgdo catdlica negativa do trabalho, associado ao cativeiro; e
ao “espirito empreendedor”, que foi transplantado da Europa, o es-
pirito personalista das elites latifundidrias nordestinas.

Hering (1987), por exemplo, conta que o desenvolvimento eco-
ndémico do Vale do Itajai obedeceu a uma dinamica interna prépria,
entendida basicamente como a industrializacdo determinada pelo
mercado e recursos gerados dentro da economia regional, tendo
como pega-chave no processo a tradicdo da mao-de-obra européia e
a lideranca de empreendedores de mentalidade industrial.

Para a autora, os alemdes trouxeram para Santa Catarina o que
Sergio Buarque de Holanda (1956) caracteriza como proprio das
populacdes nérdicas protestantes que, movidas pela moral do tra-
balho, tinham como principio de disciplina a obediéncia e a ordem,

esse argumento € construido a partir de um suposto evolucionista, portan-
to, etnocéntrico. Segundo Goody (1996), o suposto evolucionista desdo-
bra-se também em um suposto valorativo, na medida em que, 0 movimen-
to de evolucido das sociedades em dire¢do a modernidade, para Weber, re-
presenta sempre uma mudancga qualitativa, sempre para melhor. Isto €, na
medida em que as sociedades se modernizariam, estariam se tornando
“melhores” e aprimorando as suas instituicdes.
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o que teria estimulado a organizagdo racional e a solidariedade en-
tre seus interesses>.

Norberto Odebrecht reproduz em seus relatos o mesmo argu-
mento desenvolvido pelos autores que defendem a tese do isola-
mento dos colonos alemaes. Isto €, Norberto resgata o elemento ét-
nico articulado aos valores protestantes (disciplina, organizacgao,
solidariedade, confianca, cooperacdo, vocacdo e espirito empreen-
dedor), para explicar e justificar a trajetéria ascendente do Grupo
Odebrecht e a0 mesmo tempo contrapor esses valores (protestan-
tes) aos valores da mentalidade senhorial e patriarcal, caracteristi-
cos das oligarquias baianas do inicio do século. O ponto de inter-
rogacdo que se explicita a partir da leitura desses relatos € até que
ponto a pritica empresarial do Grupo confirma ou se contrapde
aos relatos empresariais, ou seja, até que ponto a referida pratica
consegue transcender os valores e a mentalidade senhorial e pa-
triarcal subjacente a0 mundo dos negécios em Salvador de 1940!

Etica do trabalho e gestiio empresarial

* Sergio Buarque de Holanda explica o atraso econdmico brasileiro pela

auséncia de espiritos empreendedores e de uma ética do trabalho puritana,
particularmente, no Nordeste brasileiro. A auséncia destes elementos na
cultura brasileira, o autor remete ao nosso processo de colonizagao ibérica
e catdlica, a utilizacdo da mao-de-obra escrava e a nossa cultura patriarcal
e personalista. “O que, sobretudo nos faltou para o bom éxito desta e de
tantas outras formas de labor produtivo foi, seguramente, uma capacida-
de de livre e duradoura associagdo entre os elementos empreendedores
do pais” (Holanda, 1956: 64). Ao invés de espiritos empreendedores flo-
resceu no pais uma cultura personalista e patriarcal voltada a defesa dos
interesses particulares das oligarquias rurais em detrimento dos interesses
econdmicos e sociais da nacdo brasileira. Seguindo essa linha de racioci-
nio, o autor diz que no Brasil o tipo humano que aflorou foi o “aventurei-
ro” em contraste com o “trabalhador”, que aflorou na sociedade norte-a-
mericana.
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O fundador do Grupo constréi uma narrativa que conta a esto-
ria de origem da TEO, evocando em seus relatos e nos textos da
TEO o momento da chegada de seu bisavd ao Sul do Brasil e o pe-
riodo da sua infancia e juventude vividos na cidade de Salvador
nas décadas de 20 e 30. Essa narrativa explica, justifica e legitima
a validade dos principios, valores e normas da TEQO, a partir da tra-
dicio protestante herdada pelo fundador®. Vejamos como foi
construida essa narrativa.

A rede de sociabilidade nas colonias germanicas girava em tor-
no de trés institui¢des: a familia, a educac@o e a igreja. A educagdo
nas colonias ficou sob a responsabilidade da iniciativa privada,
isto €, dos préprios colonos alemaes, que construiram as suas esco-
las e educaram seus filhos segundo os principios protestantes, por-
que na época, ndo havia uma separagdo entre as esferas da educa-
¢do, da familia e da religido.

Seguindo a tradicdo, a familia Odebrecht, nos anos 20, 30 e 40
em Salvador, reproduziu no seio familiar os mesmos principios lute-
ranos. Assim, Norberto Odebrecht recebeu uma formacdo educacio-
nal de natureza luterana, transmitida a ele por sua mde até os cinco
anos. Apos essa idade comecou a ser educado por seu preceptor: Pas-
tor Arnold. Enquanto isso, seu pai se ocupava dos assuntos da oficina
de construcdo que ficava ao lado da residéncia dos Odebrecht.

Segundo a narrativa que conta a estdria da génese da TEO, a
heranca luterana teve uma grande influéncia na formulagdo da
TEO, na medida em que os valores subjacentes a cultura empresa-
rial Odebrecht estdo inspirados em uma ética do trabalho puritana:
“Devido a sua solida formacdo luterana, para meus pais, qual-
quer tipo de trabalho era dignificante. Também, para eles, a par-

O mesmo estilo discursivo presente na versdao dos Odebrecht acerca
de sua trajetoria familiar e empresarial, dentro da qual o fundador salienta
o elemento étnico, foi identificado por Piscitelli (1999) entre Grupos fa-
miliares brasileiros e por Mocellin (1998 e 2002), em seu estudo sobre
empresarios de origem italiana do Nordeste do Rio Grande do Sul.
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cimonia, a poupanga e o uso produtivo do tempo sempre se ins-
creveram dentre as mais belas virtudes” (Odebrecht, 1991: 95).

O fundador narra que Salvador, na época, era estruturada por
uma hierarquia que colocava no “topo” a elite dos cacauicultores
da regido e os grandes senhores de engenho. “A aristocracia rural
do Recéncavo desfrutava de solida influéncia junto ao Governo
quanto no que se referia a formagdo da opinido publica. Entre
seus membros, ainda saudosos da escraviddo, imperava a concep-
¢do de ser o trabalho manual, algo degradante, ‘improprio’ para
cavalheiros bem nascidos” (Odebrecht, 1991: 88).

Essa concepcdo sobre o trabalho como algo negativo de que
fala Norberto Odebrecht estd inspirada em uma visdo herdada da
mentalidade catélica, na vertente escoldstica, que norteou a cate-
quese e o ensino no Brasil até o século XVIII. Na visdo escolastica
o trabalho seria uma atividade que depreciaria o ser humano, en-
quanto que o 6cio atribuiria valor a quem pudesse desfrutd-lo. A
esse respeito Zanlorenzi (1998: 45) diz que:

“Assim, os que trabalham, ou seja, desempenham tarefas rela-
cionadas a vida cotidiana, sdo associados a submissdo, a in-
dignidade, a degradagdo. A honra, a dignidade e a nobreza
sdo atributos associados a posi¢do social advinda da heranga
Sfamiliar e ao desempenho de tarefas tidas como herdicas ou
facanhas”.

Por outro lado, o trabalho também esteve associado ao cativei-
ro, que evocava as imagens de submissdo, subalternidade e de de-
gradacdo. Assim, os contingentes de libertos preferiam viver na
franja da sobrevivéncia e desempenhar atividades ocasionais, do
que se submeter aos moldes produtivos do latifiindio, que, mesmo
apds a abolicdo, reproduzia as relacdes de trabalho formatadas
pela escraviddo. “O trabalho, enquanto materializagdo, ao invés
de dignificar o trabalhador, aproximava-o — em termos reais e
simbolicos — das regras de submissdo imperantes na condicdo ca-
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tiva de existéncia, tendo, portanto, um valor de negatividade”
(Zanlorenzi, 1998: 46).

Na época, segundo Norberto Odebrecht, as construcdes na Ba-
hia ficavam, na maioria das vezes, a cargo dos mestres-de-obras
(italianos e portugueses), geralmente profissionais de pouca instru-
¢do educacional. Assim, a atividade construtora era uma atividade
considerada pela elite baiana de “menor” valor.

Na sociedade baiana, segundo o fundador da TEO, em oposi¢ao
as atividades manuais, era apreciada a atividade intelectual. A pro-
fissdo mais valorizada na época era o Direito.

“Dentre os filhos desses poderosos, predominavam os bacha-
réis em Direito, de preferéncia formados na Europa, aos quais
estavam reservados os cargos mais importantes do poder pii-
blico. A engenharia, naquele tempo sinénimo de engenharia
civil, era tida como profissdo pouco nobre, destinada aos es-
trangeiros ou entdo aos filhos de imigrantes e de outras fami-
lias consideradas de baixa extracdo social” (Odebrecht,
1991:89).

Em contraste com esse mundo de valores predominantes na so-
ciedade baiana, a familia Odebrecht reproduz os valores da religi-
do luterana que adota, como fundamento bésico, uma determinada
ética do trabalho e o repidio a qualquer desperdicio de tempo, a
qualquer tipo de vicio e o estimulo a poupanca. Norberto Odebre-
cht e seus irmaos aprenderam a falar primeiro o alemao e poste-
riormente o portugués. O préprio Dr. Norberto até aos nove anos
s6 falava o alemao: “Para meus pais, educar era muito mais do
que instruir, pois entendiam educacdo como sinénimo de forma-
¢do — “Bildung” (Odebrecht, 1991:95)%.

O fundador do Grupo contrapde ao discurso negativo sobre o
trabalho reproduzido pelas elites agrarias da sociedade baiana dos

30 “Segundo o diciondrio Langenscheidts Worterbuch, o termo significa:
8 8 8

Jormacgdo, instru¢do, constitui¢do (cultural e educacional)’ (Odebrecht,
1991: 95).
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anos 30, uma ética baseada na valorizac¢do do trabalho. Ele repro-
duz a mesma argumentacao presente no discurso puritano que re-
monta a origem do capitalismo na Inglaterra e 0 mesmo argumento
dos autores analisados neste estudo que defendem a tese do isola-
mento dos colonos alemaes em 1850.

Segundo Thompson (1987), essa ética de valorizacdo do traba-
lho comecgou a ser construida no discurso puritano concomitante
ao processo de desenvolvimento da sociedade capitalista®. A ética
de valorizacdo do trabalho esteve acompanhada de um rigido cédigo
de conduta, que visava disciplinar o comportamento da classe traba-
lhadora. Ao impor um rigido cédigo de conduta, buscava construir
um determinado perfil de trabalhador que se adaptasse ao ritmo das
fabricas, isto €, ao ritmo da acumulac@o e da expansdo capitalista. A
ética comegou a ser propagada nos cultos de domingo para as fami-
lias e nas escolas dominicais para as criancas.

Thompson (1987) demonstra que € proprio da Iégica da domina-
¢do capitalista construir e impor no nivel ideolégico um conjunto de
representacdes baseadas em um rigido cédigo disciplinar, que orien-
ta sobre o trabalho e o uso do tempo, visando a extra¢do da mais-va-
lia. Esse codigo disciplinar extrapola os limites fabris e penetra em
todas as esferas da vida social, em especial na esfera familiar.

Reproduzindo o discurso da elite industrial, baseado em uma
ética de valorizacao do trabalho, e articulando esse discurso a sua
trajetéria de vida, o fundador narra no texto da TEO que ele foi
educado para “servir” e ndo “para ser servido”, como orientava a
mentalidade tradicional das oligarquias baianas da época. O funda-
dor resgata esse principio de sua experiéncia de vida e o reproduz
como um principio fundamental da TEO. Nesse caso a missao do
empresario é “servir’ o cliente, atendé-lo em todas as suas necessi-
dades. Desse modo, o empresério exerce a vocagdo para a qual foi
chamado: a “arte de empresariar”, que esta intimamente ligada a

i Thompson (1987) descreve esse processo, na sua obra: “A formagdo

da classe operdria inglesa”.
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nog¢ao de vocacdo. “Sdo raros os Homens com espirito, vocacdo e
talento empresariais”, diz Norberto.

O tipo ideal de empresario concebido na TEO deve possuir de-
terminadas caracteristicas pessoais: vocacdo, espirito, talento e
uma significativa dose de sacrificio em prol da humanidade. Veja-
mos o que aponta Norberto a esse respeito.

“Como toda arte, a Tecnologia Empresarial exige alguns dons
inatos e um conjunto de habilidades e conhecimentos. Este
conjunto pode ser ensinado, mas, sobretudo, deve ser aprendi-
do — ‘vendo, tratando e pelejando — pelo Homem que livre-
mente optou por ser empresdrio, colocando a sua criatividade,
0 seu tempo e as suas energias a servi¢o da produgdo de ri-
quezas essenciais a humanidade” (Odebrecht, 1983a, ii).

Na opinido de Norberto Odebrecht, o “espirito de servir’ é o
principal atributo do empresario que foi chamado a exercer a sua
vocagdo. Ao opor o “espirito de servir’ a nogdo de “ser servido”,
o fundador da TEO situa, novamente, os valores protestantes em
contraste com os valores das oligarquias rurais de Salvador, “que

se habituaram a serem servidas”. De acordo com Norberto:

“Hd quase cingiienta anos, eram muito mais visiveis, mesmo
em nossa Capital, as marcas deixadas por trés séculos de es-
craviddo. O trabalho era visto como algo degradante e era in-
concebivel que os Jovens de boa familia ganhassem a vida
com seu proprio suor. Ainda nos anos 40, a sociedade baiana
permanecia extremamente fechada, como nos tempos do Impé-
rio. Muito ciosa de seus privilégios, distinguia os Seres Huma-
nos apenas em funcdo de seu nascimento e do montante da he-
ranga que haviam recebido” (ObeBrecHT, 1993:1009).

Entretanto, como ja mencionei acima, € preciso situar a fala do
fundador e compreender que o discurso acionado por Norberto
Odebrecht, baseado na ética do trabalho, que para ele se traduz
“no espirito de servir’, € o discurso do préprio capitalismo. Tam-

ldéias, Campinas, 11(3):117-152, 2004. Edicao especial



144 Etnia, cultura e gestdo empresarial. Uma etnografia das raizes étnicas...

bém o acionava a elite industrial baiana, referindo-se as oligar-
quias rurais de Salvador.

Para a elite industrial, a ética do trabalho colocaria o pais defi-
nitivamente na trilha da modernidade, enquanto que, os valores
tradicionais das oligarquias rurais nordestinas seriam os responsa-
veis pela reproducdo de nosso atraso econdmico. Como ja foi men-
cionado acima, foi inspirado nesse pensamento que o governo im-
perial promoveu uma politica imigratéria que atraiu os alemaes ao
Sul do Brasil, com a finalidade de promover o branqueamento da
populacdo e o desenvolvimento econdmico da nagéo, enfim, tenta-
ram fazer florescer no Sul o “espirito empreendedor” que ndo teria
aflorado na regido Nordeste do pais.

O fundador do Grupo conta que posteriormente foi adquirindo
a consciéncia de que a educacg@o recebida no lar visava a transmis-
sdo e aquisi¢do de uma determinada concepcio de mundo, propria
daqueles denominados de empresarios, em um contexto social ca-
racterizado por valores paternalistas e senhoriais, responsaveis
pelo atraso do pais.

Devido a essa concep¢do de mundo ligada ao universo dos em-
presarios, Norberto aplica na construtora nascente um modelo ge-
rencial inovador para a época, baseado na descentralizacao, dele-
gacdo, parceria e partilha de resultados, tendo como valor bésico a
confianca nos seres humanos.

No relato transcrito abaixo, podemos notar que Norberto Ode-
brecht organizava as atividades na construtora nascente segundo os
mesmos principios, crengas e valores a partir das quais a sua mae
organizava a vida familiar. Valores como: “humildade”, “confian-
ca’, “disciplina”, “organizacdo”, “divisdo de tarefas”, enfim, to-
dos os valores que configuram uma ética do trabalho, s@o pratica-
dos na familia Odebrecht e posteriormente transplantados por Nor-
berto Odebrecht para o universo empresarial:

“Na rigida educagdo luterana que recebi, o exercicio do amor
materno sempre foi sinénimo de humildade, disciplina e traba-
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lho. Para cada faixa etdria, havia tarefas simples a serem
cumpridas, apropriadas as forcas e ao discernimento da
crianga, cada qual no tempo certo e dentro de um determina-
do padrdo de qualidade. Arrumar a cama, limpar e lavar a
casa, lavar e passar roupa, engraxar sapatos, cuidar do jar-
dim, rachar e estocar lenha para o fogdo: desde que comecei
a me entender como gente, estas eram as obrigag¢oes das quais
eu participava, ou executava sozinho, diariamente, antes de
ter o direito de brincar. Como ndo possuia outro padrdo de
referéncia, trabalhar era para mim tao natural quanto comer,
respirar ou andar. Desta maneira simples, aprendi — sem que
disso estivesse consciente — que todo direito pressupoe um de-
ver, para receber, depois, a justa retribuicdo. Aos 6/7 anos,
pronto para ser alfabetizado, meu pai contratou — para tanto —
o pastor responsavel pelo razodvel rebanho luterano que ha-
via em Salvador, na segunda metade da década de 20" (Ode-
brecht, 1991: 97).

O fundador aciona os valores protestantes em varios textos da
TEO, nas reunides do Grupo, nas entrevistas, nos semindrios, nas
palestras, para explicar, particularizar, contrastar e legitimar a tra-
jetdria da Odebrecht no campo construtor. Ou seja, para singulari-
zar e diferenciar a trajetéria do Grupo em relacdo a trajetéria dos
outros grupos empresariais privados do pafs. Originalmente a CNO
era uma firma individual nascida em um espacgo geografico perifé-
rico e em um contexto social dominado por valores patriarcais, pelas
praticas desleais vigentes no mundo dos negdcios e responsdveis
pelo atraso econdmico brasileiro. Diante desse cendrio, o tinico me-
canismo de distin¢@o, de contraste, de contraposi¢do a esse universo
social “fadado” ao fracasso, era a sua base familiar puritana.

Portanto, no caso Odebrecht, a etnia é acionada pelo fundador e
reproduzida nas falas autorizadas como um discurso empresarial,
como um dispositivo acionado para se construir significados que
influenciam e organizam as agdes e as concepcdes internas e exter-
nas ao universo empresarial.
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Segundo o relato empresarial, foi gracas aos valores familiares
transplantados para o mundo dos negdcios, em Salvador na década
de 40, que a Odebrecht pode despontar como um dos grandes gru-
pos empresariais do Brasil e da América Latina.

Deste modo, o trago distintivo do Grupo Odebrecht, que lhe
confere identidade e o contrasta com outros grupos econdmicos no
Brasil, esta, de acordo com o texto da TEO, ancorado em valores
s6lidos — “a base que ndo muda nunca”. Este trago distintivo, de
acordo com a minha interpretacdo, estd intimamente relacionado
ao ethos protestante, ressignificado na visao de mundo de Norber-
to Odebrecht, que o aciona como um “dispositivo discursivo”, no
sentido atribuido por Hall (1998). Neste caso, as dimensdes rela-
cional e ideoldgica sdo fundamentais para a compreensdo da se-
guinte indagacdo: “Porque e quando a construc¢do social da realida-
de se elabora em termos étnicos?**”.

Por intermédio deste dispositivo discursivo, o fundador marca o
contraste entre a Odebrecht, que teria a sua estrutura organizacio-
nal descentralizada, flexivel, agil, eficiente e competitiva no mer-
cado, em oposi¢ao as outras construtoras que atuariam de forma
centralizada, burocratizada, emperrando, deste modo, a tomada
agil de decisdes e a eficiéncia empresarial. Nas entrelinhas, pode-

A respeito das dimensdes ideoldgica e relacional da identidade étnica
inspiro-me nas formulagdes elaboradas por Cardoso de Oliveira (1992),
ao analisar as relacdes inter-étnicas no Brasil e no México nos anos 70.
Para o autor: “A identidade étnica se define por contraste, ou seja, por
oposi¢do de um nos frente a um eles. Quando um grupo ou uma pessoa
se define como tal, o fazem como meio de diferenciacdo em relacdo a
uma pessoa ou a um grupo com o qual se defrontam. No caso da identi-
dade étnica, esta se afirma “negando” a outra identidade, que tem sido
vista de forma etnocéntrica. Neste sentido, o etnocentrismo como sistema
de representagoes, é a comprovagdo empirica do surgimento da identida-
de étnica em seu estado mais “primitivo” — se eu posso me expressar as-
sim —. Através de nossos valores ndo so julgamos os valores dos outros
assim também como os outros”. (Cardoso de Oliveira, 1992: 23).
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mos notar a relacio que existe no discurso empresarial entre a efi-
ciéncia, a competitividade e o elemento étnico.

Esse dispositivo € um elemento que vai permanecer em todos
os textos da TEO. Contudo, com o passar dos anos assume um for-
mato mais suave e sofisticada, sendo acionado pelo fundador nos
textos da TEO, em vdrias publicacdes do grupo, e, em varios even-
tos, a exemplo das Reunides Anuais realizadas pelo Grupo.

O discurso é reproduzido pela segunda geracdo expressa na fi-
gura de Emilio Odebrecht (filho de Norberto Odebrecht), como
pude observar na Reunido Anual de 2001, realizada em Sauipe,
onde foi reafirmada a relevancia da familia, da educacgdo pelo tra-
balho, da honestidade, da lisura e a ética do trabalho, que apareceu
na fala de Emilio Odebrecht: “Muito ja se disse, quanto mais tra-
balho, mais sorte eu tenho”.

Ao mesmo tempo em que o fundador aciona o étnico como um
dispositivo discursivo, legitima a validade de seus valores naturali-
zando a ética protestante e buscando o principio de sua validade na
“ordem natural das coisas”.

Da perspectiva émica, a génese da TEO € fruto de um momento
de revelagdo, como consta no preficio da TEO “Sobreviver, cres-
cer e perpetuar”, no qual Norberto Odebrecht reafirma a sua auto-
ria expressa na combinacdo entre a intui¢do e a razdo. Segundo a
narrativa, aos 48 anos de idade, em um momento de “revelacdo”, o
autor da TEO toma consciéncia de que as suas atitudes e seu com-
portamento estavam norteados por um conjunto coerente de valo-
res e crengas, que configuravam um modelo de gestdo e cultura
empresarial:

“Até os 48 anos, busquei, com maior ou menor agressividade,
aquilo que acreditava possuir valor. A intui¢do e os condicio-
namentos governaram minhas agées. A logica que presidia as
decisoes so se revelava depois, quando avaliava os meus erros
e meus acertos. Ao alcancar a idade que se converteu para
mim em marco fundamental, passei a ver a experiéncia e os
condicionamentos adquiridos sob um prisma totalmente diver-
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so. Comegou a aflorar a consciéncia de que minhas crengas e
valores possuiam uma coeréncia interna e que os modos de
decidir e agir, associados a estas crengas e a estes valores, le-
vavam a uma disciplina intelectual, que hoje denomino de
Tecnologia Empresarial” (Odebrecht, 1987: 1).

Sob esta perspectiva, existe uma verdade transcendente que se
exterioriza intuitivamente e que lhe possibilita encarni-la por meio
da revelagdo em uma linguagem empresarial, posteriormente deno-
minada TEO.

E essa verdade transcendente e essencialista que confere 2 TEO
um carater de universalidade intimamente articulado a uma deter-
minada concep¢do de Homem que se humaniza somente por meio
de uma ética do trabalho. Odebrecht (1998) afirma esse carater de
universalidade da TEO no prefacio da edicido citada: “Nos iiltimos
anos, no oficio de identificar novos talentos empresariais e de
criar condi¢bes para o desenvolvimento destes talentos, pude
comprovar na prdtica e convencer-me ainda mais da validade de
convicgdes que ndo foram inventadas por mim, mas ensinadas
pela vida”.

A fala acima sugere que os principios, crencas e valores que
compdem a TEO tém a sua validade em um outro plano, no plano
das leis “naturais.” Assim como as leis da fisica regem o funciona-
mento do universo, desenhando uma ordem natural das coisas,
existiriam leis similares as da fisica que ordenariam o universo so-
cial. Portanto, a validade e a veracidade dos principios, conceitos,
crencas e valores da TEO encontram sua justificagdo no plano das
leis naturais e néo no fato de serem formulados por Norberto Ode-
brecht a partir de sua formagao familiar protestante.

Neste ponto da argumentagdo, creio ser pertinente resgatar as
reflexdes de Douglas sobre as instituicdoes (1998), para pensar as
representacdes émicas sobre a TEO. Segundo a autora, a legitima-
¢do da ordem social e das institui¢des envolve necessariamente a
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naturalizagdo das classificagdes sociais. Douglas (1998: 58) afirma
que:

“E necessdrio existir uma analogia por meio da qual a estrutu-
ra social de um conjunto fundamental de relagdes sociais serd
encontrada ou no mundo fisico ou no mundo sobrenatural ou
na eternidade ou em qualquer outro lugar, contanto que ndo
seja encarada como um arranjo socialmente elaborado. Quan-
do a analogia é aplicada de um determinado conjunto de rela-
¢Oes sociais a outro e vice-versa, e destes conjuntos a nature-
za, sua estrutura formal recorrente torna-se facilmente reco-
nhecida e revestida de uma verdade que se autolegitima’.

Seguindo uma Idgica similar a da naturalizagdo das classifica-
¢oOes sociais, o fundador da TEO constréi um discurso essencialista
sobre a sua génese, no qual o principio de legitimacao em torno de
seus valores e principios situa-se no plano da natureza, das leis na-
turais. Como conseqiiéncia, a naturalizacio das classificacdes so-
ciais impede que se busque o fundamento da legitimidade da TEO
nas relacOes sociais e de poder que se estabelecem dentro e fora do
universo empresarial.

Contudo, essa tradicdo resgatada e ressignificada por Norberto
Odebrecht, e que se expressa na dimensao moralizante da TEO, sub-
linho novamente, como dispositivo discursivo, combinou-se com 0
novo, a inovacgdo: ao aprendizado de se fazer negécios no Brasil no
mercado de E&C. Ao plano discursivo que remete a uma ética do
trabalho se contrapuseram as praticas vigentes no campo construtor
em Salvador na década de 40, permeada pelas relagGes pessoais, de
amizade, e pelas articulacdes politicas, que configuram uma pratica
empresarial que se reproduz até os dias de hoje e que permitiu de
forma significativa a expansdo dos negécios da construtora, cujo
dpice ocorreu durante o periodo denominado de ‘“‘milagre
brasileiro”.
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O IMPACTO DAS MUDANCAS DO MODELO DE
GESTAO NAS RELACOES DE TRABALHO
EM UMA EMPRESA PRIVADA.

UMA VISAO ETNOGRAFICA'!

Cdtia Regina Muniz

1. Introducao

O propésito deste artigo € discutir quais foram os impactos para
os(as) trabalhadores(as) de uma fabrica’?, localizada no interior do
estado de Sao Paulo, das mudangas realizadas no modelo de gestao
denominada de “modelo por processo”, adotado por esta fabrica a
partir de 1994, cujo foco, que antes estava centrado no produtor,

A andlise contida neste artigo faz parte da minha dissertacdo de mes-
trado intitulada: “As representacdes nativas do universo fabril: um estudo
etnografico”, defendida no curso de Mestrado em Antropologia Social da
Universidade Estadual de Campinas em 20/08/2001.

Doutoranda em Ciéncias Sociais pelo IFCH da UNICAMP.

Esta fabrica pertence a uma empresa ligada a um grupo anglo-holandés
na drea quimica. A fabrica em questdo fabrica produtos de uso pessoal, sen-
do que suas linhas de produgdo recebem as seguintes denominagdes: Deo
(desodorantes); Hair (shampoos); Oral Care (creme dental); Skin (hidratan-
tes).
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passa a ser o consumidor. Esta mudanca de foco teve varias impli-
cagoes sobre o cotidiano dos(as) trabalhadores(as) na mesma.

Destacaremos as diferencas entre o modelo de gestdo anterior,
a partir dos estudos realizados pela antropdloga Livia Barbosa em
1996 e 1997, e 0 modelo atualmente adotado. Irei discutir também
quais foram os fatores que levaram a empresa a implementar tais
mudancas, quais os recursos utilizados para atingir seus objetivos,
além de destacar a observacdo de dois eventos importantes: uma
paralisacdo dos operarios e operdrias da drea produtiva e uma visi-
ta de uma consultoria japonesa para certificar uma técnica admi-
nistrativa, proveniente deste pais, que estava sendo implantada e
também fazia parte das mudangas. Estes eventos irdo mostrar, nes-
se caso gerencial, as divergéncias entre o discurso e a pratica, algo
de que j4 nos falava Malinowski.

Discutirei também os conflitos entre carreira e vida doméstica
enfrentados pelas gerentes, em funcdo das novas exigéncias do
cargo. Neste sentido, serdo destacados os proprios conflitos de gé-
nero nos cargos gerenciais que, na fabrica estudada, elaboram uma
divisdo sexual do trabalho e acabam por naturalizar as questdes de
género, que permaneceram semelhantes apesar e por causa das mu-
dangas.

2. As implicacoes das mudancas nas relacoes de trabalho

O modelo de gestdo por processo adotado por esta fdbrica a
partir de 1994 muda, como ja citado anteriormente, o foco do produ-
tor para o consumidor. Esta mudancga de foco teve também suas im-
plicacdes sobre o trabalho dos(as) trabalhadores(as) nesta fabrica.

A reestruturacdo proposta pela empresa ndo se deu apenas com
a implanta¢do de novas tecnologias, estas ja estavam sendo im-
plantadas desde o final da década de 80, mas principalmente pela
mudanga na direcio da fabrica e a implementacdo de um novo mo-
delo de gestdo do trabalho. Muitas empresas, ndo s6 no Brasil, mas
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em Vvarios outros paises, também estavam passando por reestrutu-
ragdes produtivas que tinham por finalidade fabricar produtos com
menor custo e maior qualidade. A empresa da qual a fabrica pes-
quisada faz parte, como pertencente a um grupo anglo-holandés,
nao poderia ficar fora desta tendéncia de reestruturagdo. Por isso,
o préprio grupo, respaldado por uma empresa de consultoria ingle-
sa, formulou um novo modo de organizar o processo de trabalho
em suas fabricas, de tal modo que atingisse as metas de produtivi-
dade e qualidade, maximizando seus lucros.

A primeira mudanga ocorreu na area gerencial. Anteriormente
as decisdes gerenciais eram consideradas, segundo Barbosa
(1996/97), pouco profissionais, no sentido de serem muito depen-
dentes da vontade do diretor. Estavam baseadas em gostos pes-
soais e até mesmo emocionais, com pouca ou nenhuma fundamen-
tacdo em pesquisa. O ambiente de trabalho era bastante informal,
com um peso acentuado nas relacdes pessoais, afirma esta antrop6-
loga. Com as mudancas, o ambiente de trabalho, segundo relatos
dos mensalistas, recolhidos em 1996/97, quando Barbosa realizou
sua pesquisa, tornou-se mais competitivo e impessoal. As exigén-
cias se tornaram maiores, passando a haver menos didlogo entre
mensalistas e gerentes’. Na pesquisa que realizei em 2000, os rela-
tos foram um pouco diferentes: para alguns mensalistas entrevista-
dos, o ambiente atualmente nio é de competi¢do, mas sim de coo-
peracdo entre os(as) trabalhadores(as) da fabrica, e o didlogo entre
estes e seus gerentes chega quase a perfeicdo. Esta é a representa-
¢do que os mensalistas fazem da relacdo entre eles. Contudo, ha
algo que permanece muito semelhante a 1996/97: o fato dos ge-
rentes ndo se misturarem muito com os mensalistas. Este fato foi
explicitado quando manifestei a inten¢éo de participar da festa de
final de ano da fabrica e pedi permissdo ao diretor de Recursos

Os trabalhadores e trabalhadoras, nesta fabrica, eram hierarquizados
nas seguintes categorias: horistas, os que recebiam por hora (drea produti-
va), mensalistas, os que recebiam por més (drea administrativa), e ge-
rentes.
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Humanos, que me foi negada. A justificativa dada por ele para que
eu ndo participasse da festa, foi que, na ocasido, ndao haveria ge-
rentes no evento, apenas poucos mensalistas e a maioria de traba-
lhadores(as) seriam composta de horistas. Por este motivo, ndo
permitiu a minha ida até o evento, ja que, na opinido deste diretor,
ndo haveria o que ser observado. Se o objetivo era observar a inte-
racdo entre os niveis hierdrquicos em um evento fora da fabrica, do
seu ponto de vista tal finalidade ndo poderia ser alcancada, pois,
como ja ressaltado, s6 estariam presentes neste evento os horistas.
A ocorréncia deste fato esclarece a falta de interacdo entre os ni-
veis hierarquicos, apesar do discurso da empresa em aproximar as
categorias.

Com o intuito de aproximar as categorias, houve uma mudanca
no modelo de gestdo, que, conforme citado anteriormente, passou
a ser por processo. Porém, ndo era apenas o modelo de gestao pra-
ticado anteriormente que estava prejudicando o “bom” andamento
desta fabrica. Existiam outros problemas que estavam prejudican-
do a sua imagem em relagdo ao grupo a que pertence, tais como a
definicdo da empresa como festeira, famosa por suas festas, infor-
mal, divertida, superficial, elitista, glamourosa, cheia de nomes fa-
mosos e de pessoas interessantes (Sadia, Matarazzo, etc.), que sa-
biam se divertir e que mantinham pouca distin¢cdo entre o profis-
sional e o pessoal. Esta representacdo reflete os dados coletados
por Barbosa (1996/97) e foi confirmada por trabalhadores e traba-
Ihadoras por mim entrevistados. A fabrica era denominada, e ainda
continua sendo, segundo alguns relatos, o “barco do amor”, ou
seja, “todo mundo tinha caso com todo mundo” (Barbosa,
1996/97: 17). Num dos relatos coletados por Barbosa (1996/97),
uma trabalhadora comenta que havia ensaios de pecas de teatro
realizadas por trabalhadores e trabalhadoras que acabavam condu-
zindo os participantes a outras coisas. Segundo o relato desta pes-
soa, “loucuras aconteciam depois do teatro. Ai vocé acordava na
cama de ndo sabe quem...” (Barbosa, 1996/97: 17).
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O mau resultado no negdcio era atribuido, pelas outras fabricas
do Grupo, a existéncia das festas, afirma Barbosa. “A existéncia
da festa funcionava como pdlo constrastivo negativo e englobava
quaisquer aspectos positivos do negocio” (Barbosa, 1996/97: 20).

Segundo Barbosa, a fabrica estudada no passado (anterior a
1994) aparece, metaforicamente falando, como uma figura femini-
na ambigua.

“A ambigiiidade nasce da combinac¢do dos aspectos positivos
associados a uma mulher — divertida, glamourosa, sensual,
festeira — com aspectos negativos, que tornam uma mulher
vulnerdvel no seu cardter: pouco séria (muitos casos, mistu-
rando vida privada com o trabalho); caprichosa (decisdes pa-
ternalistas); pouca efetividade (trabalho, investimento com
pouco retorno); instdvel e superficial nos seus procedimentos”
(Barbosa, 1996/97: 19).

E muito interessante a metafora da mulher utilizada por Barbosa
para definir esta fabrica no passado, porque apesar de todas as mu-
dangas realizadas a partir de 1994, ainda pode-se perceber a perma-
néncia de alguns elementos desse passado citados pela pesquisado-
ra: as festas deixaram de existir, a empresa passou a prosperar, mas
permaneceu a questdo da “mistura” entre o profissional e o pessoal,
percebida no que as operarias denominaram “cantadas” e as mulhe-
res da drea administrativa chamaram de “brincadeiras™.

Mesmo mudando as conotacdes de uma empresa “festeira”, se-
gundo relato de certa mensalista que veio transferida para a fabrica
em Vinhedo de uma outra Divisdo, ainda hé resquicios, nas repre-
sentacdes construidas por muitas pessoas, de associa¢ao da empre-
sa a idéia de “barco do amor”. Este fato é confirmado num relato
de um horista:

“Esses dias eu estava conversando com um cara ld na minha
vila e ele falou: E verdade que os homens comem as mulhera-
das ld dentro da firma? Eu falei: Pelo amor de Deus!!! Nao é

Fago uma discussdo sobre estas questdes em Muniz (2001).
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por ai, o que que ¢é isso! Antigamente a turma falava, agora...
mas ndo da po... Vocé acha? Onde pode um negécio desse? E
motel aqui? [...] Colocar um outdoor: Motel (Divisdo de Pro-
dutos Pessoais...”.

Este relato evidencia que as representacdes construidas sobre a
imagem desta fdbrica ndo ficaram restritas as outras fabricas do
grupo, mas foram, de certa forma, disseminadas na comunidade lo-
cal, ja que alguns moradores conheciam o fato de nao haver, por
parte de alguns(as) trabalhadores(as), uma divisdo entre relaciona-
mento pessoal e profissional com seus(as) colegas de trabalho. Por
isso, 0 enorme empenho da empresa em mudar esta imagem.

Ainda com o intuito de modificar esta imagem, os diretores
desta fabrica organizaram uma palestra para os(as)
trabalhadores(as) da area administrativa em 1995 e 1996 denomi-
nada “Um Novo Mundo... Uma Nova Pessoa”, cuja finalidade,
conforme dados fornecidos pela empresa, era despertar os profis-
sionais para as transformagdes que estavam ocorrendo no mundo,
nao apenas nas organizagdes, como também nas pessoas, “‘sensibi-
lizado-as” para a necessidade de autodesenvolvimento, de modo a
que pudessem responder pré-ativamente a este momento, afirma o
diretor de Recursos Humanos. Esta palestra também tinha por ob-
jetivo, segundo o diretor, contribuir com e facilitar o desenvolvi-
mento de atitudes humanas e habilidades técnicas e estratégicas
necessarias aos profissionais no atendimento das necessidades dos
clientes e acionistas, visando preparar seus(suas) trabalhadores(as)
a mudanca de foco para o cliente. Outra finalidade era, de acordo
com a empresa, desenvolver uma visdo polivalente, ndo apenas na
area produtiva, mas também na administrativa, com alta necessida-
de de envolvimento e comprometimento na persecucao dos resulta-
dos. Como pude observar, esta palestra comegou a ser ministrada
um ano apds a mudanca no modelo de gestdo da empresa, com o
intuito de melhorar ndo apenas a imagem da fabrica, como também
o desempenho produtivo, elevando a empresa no ranking do grupo
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anglo-holandés. Este era o principal objetivo da implementacdo de
mudancas na organizag@o do processo produtivo.

Para atingir tal objetivo, a empresa necessitava que todos(as)
os(as) trabalhadores(as) se envolvessem e se comprometessem
com os propdsitos estabelecidos pela direcao. Na area administra-
tiva, uma das maneiras encontradas para isto, segundo informagdes
da prépria empresa, foram estas palestras, que se concentraram
apenas em teorias, ndo havendo uma preocupacdo com as altera-
¢oes que as mudangas poderiam provocar nas relagdes sociais dos
trabalhadores e trabalhadoras na fabrica. Na drea produtiva foram
implementados programas de Qualidade e de Total Perfei¢dao da
Manufatura (TPM), além de grupos semi-autdnomos’, criados ji
entre os anos de 1989 e 1990. Pollert (1996), em sua pesquisa na
fabrica inglesa Choc-Co, afirma que também nesta empresa foram
estabelecidos os trabalhos em grupo, “team working”, o que, se-
gundo a autora, foi central para a implementagdo de uma nova
“cultura de envolvimento” dos trabalhadores. O envolvimento dos
trabalhadores era visto pela empresa como um veiculo de melhora-
mento do seu desempenho dentro de uma nova racionaliza¢do do
trabalho, afirma Anna Pollert.

Estudos realizados por Fleury e Humphrey (1993), entre outros,
chegam a conclusio de que as inovagdes tecnoldgicas e gerenciais
do processo produtivo demandariam um “certo” envolvimento da
forca de trabalho com as metas propostas pela administragdo. Na
fabrica estudada, a introducdo do trabalho em grupo visava tam-
bém uma melhora na produtividade da empresa, ja que foram adi-
cionados programas de qualidade e técnicas para evitar perdas e
quebra das maquinas. Estes programas e técnicas sdo implementa-
dos para que a empresa se torne mais competitiva no mercado,

Na area produtiva desta fabrica, a fabricacdo dos produtos € realizada
em grupos semi-autdnomos, baseado no modelo da fabrica da Volvo na
Suécia. De acordo com esse modelo, os(as) trabalhadores e trabalhadoras
possuem certa autonomia para a realizacdo das tarefas, assim como para a
escolha dos integrantes do grupo de trabalho.

ldéias, Campinas, 11(3):153-179, 2004. Edicao especial



160 O impacto das mudangas do modelo de gestdo nas relagées de trabalho...

pois a base da competitividade no atual cendrio de reestruturacdo

produtiva estd assentada na qualidade e na inovacdo, de acordo

com tais autores. A seguir apresentarei algumas técnicas adotadas

para melhorar a produtividade da fabrica estudada, segundo dados

da direcdo.

3. A observaciao de uma auditoria da técnica japonesa Total
Perfeicao da Manufatura (TPM)

Como j4 foi destacado acima, uma das técnicas que estdo sendo
utilizadas na fébrica estudada para obter uma produg¢do com um
nimero nulo de perdas e uma melhor manutengdo das maquinas,
de forma a evitar sua quebra e, conseqiientemente, a parada na pro-
ducdo, é a TPM. Num dos dias em que estive na manufatura, pude
presenciar um fato muito interessante sobre a implementacao desta
técnica, que mostra a manipulacdo do processo e das regras (Lea-
ch, 1996). S6 que neste caso, a manipulacdo ¢é realizada pela pro-
pria empresa. Este fato refere-se a uma auditoria de TPM na fébri-
ca, realizada por auditores japoneses do Japan Institute of Plant
Maintenance, com o intuito de observar como a fabrica estava im-
plementando as normas da técnica citada.

Naquele dia, os trabalhadores da fabrica comportaram-se de
uma maneira muito diferente da habitual, principalmente os tra-
balhadores da producao, ja que estes estdo ligados diretamente a
essas normas. Os procedimentos da empresa se encaminharam
para que tudo funcionasse, no dia da auditoria, exatamente como
ditam as regras japonesas de implantacio do modelo. Os traba-
lhadores passaram por um rigido controle: ndo podiam conversar
e as linhas estavam extremamente limpas, o que nao ocorre dia-
riamente. Alguns dias antes, trabalhadores ligados a CIPA (Co-
missdo Interna de Prevengdo de Acidentes) realizaram uma inspe-
¢d0 nas linhas e encontraram vérias irregularidades, tais como di-
versas tampas de produtos no chio, os quais poderiam vir a cau-
sar graves acidentes. Todavia, no dia da auditoria tudo se encon-
trava na mais perfeita “ordem”, pois era necessario fazer com que
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0s japoneses tivessem a impressdo que todos os procedimentos
estavam sendo realizados de acordo com as normas e regras japo-
nesas. Apesar de nao estarem no Japao, € muito menos serem ja-
poneses, os trabalhadores, no dia citado, tiveram que se compor-
tar como tais.

Podemos comparar esta situacdo ao que Rosa Maria Fischer
afirma sobre as relagdes entre os trabalhadores e os administrado-
res das empresas.

“[...1 fruto das formas de dominac¢do, subordinagdo e resistén-
cia vigentes numa determinada situagdo concreta, os padroes
de relagées de trabalho observdveis sdo, também e concomi-
tantemente, o produto das diretrizes administrativas elabora-
das para manter e controlar o trabalhador e o ato de traba-
lhar, no sentido orientado pelas metas que a organizagdo pre-
tende atingir” (Fischer, 1985: 33).

A meta a ser atingida pela empresa era a certificacdo deste ins-
tituto japonés e, para tanto, seria necessario impressionar os audi-
tores, mesmo que para isto a rotina e o comportamento dos traba-
lhadores e trabalhadoras da fabrica fossem totalmente alterados.
Os trabalhadores e trabalhadoras da drea produtiva foram orienta-
dos por seus coordenadores e gerentes para que todos os procedi-
mentos a serem realizados naquele dia “funcionassem” de acordo
com o programa, cujo objetivo era obter a certifica¢do, apesar da
prética deste programa no cotidiano de trabalho na fabrica nio se
realizar precisamente como recomendam as normas da TPM. O in-
tuito da empresa foi alcancado, tendo ela conseguido a tal certifi-
cacdo. Além disso, segundo dados da empresa, altos indices de
produtividade t€m sido alcangados. Porém, a empresa nio tem ofe-
recido muitos beneficios a seus(suas) trabalhadores(as) em relagdo
ao esfor¢co empreendido para atingir as metas estabelecidas. Por
este motivo, pouco tempo depois desta auditoria, haveria discussao
da empresa com o Sindicato da categoria sobre o acordo coletivo
de aumento de saldrios. Ao ndo chegarem a um acordo, o Sindica-
to, juntamente com os trabalhadores e trabalhadoras da fébrica, re-
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solveu promover uma paralisa¢do na area produtiva. Por uma “fe-
liz” coincidéncia, no dia da paralisa¢do havia marcado uma entre-
vista com o diretor de Recursos Humanos e pude obter as interpre-
tagdes, tanto da empresa, quanto do Sindicato, sobre esta paralisa-
¢ao.

A paralisagdo foi apenas de um dia, com durag@o de uma hora,
nas trocas dos turnos da manhd, da tarde e da noite. Segundo um
dos diretores do Sindicato, que é também operario da fabrica, na
parte da manhd um gerente da manufatura recusou-se a liberar os
operéarios e operarias que trabalharam no turno da noite, enquanto
os(as) operarios(as) do turno da manha nao entrassem para traba-
Ihar. Para este trabalhador, o gerente citado ndo pensou nos traba-
Ihadores que ja haviam cumprido seus horarios de trabalho, a noite,
que consideram ser bastante cansativo, e queriam ir embora descan-
sar, justamente porque, a preocupag¢do estava concentrada no prejui-
70 que a empresa teria com a parada das maquinas por uma hora.
Houve a necessidade da intervencdo da drea de Recursos Humanos
para que houvesse a liberac@o desses(as) trabalhadores(as).

Na troca do turno da tarde, justamente no horario em que esta-
va marcada a entrevista com o diretor da drea de Recursos Huma-
nos, houve nova paralisacdo e nova ameaca da empresa em nao
“liberar” os trabalhadores e trabalhadoras do turno da manha. No-
vamente houve a necessidade de interferéncia do diretor de Recur-
sos Humanos, que solicitou que os manifestantes permitissem a sa-
ida dos(as) operarios(as). Com a liberagao autorizada, os(as) traba-
Ihadores(as) do préximo turno permaneceram nos portdes da fabri-
ca durante uma hora, junto com os sindicalistas, que distribuiram
folhetos aos mesmos, tentando coloca-los a par da situacdo. Os fo-
lhetos afirmavam que a empresa alegava estar “no vermelho”, por
isso ndo poderia conceder aumentos de saldrios. A excessiva recla-
magdo das condicdes de trabalho, por parte dos trabalhadores, po-
deria fazer com que a empresa fechasse sua unidade em Vinhedo.
Se o Sindicato nao aceitasse a proposta da FIESP (Federacdo das
Industrias do Estado de Sao Paulo), a empresa nao daria aumento,
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nem cumpriria a convengéo coletiva. A empresa ainda, segundo
este folheto, teria que demitir alguns trabalhadores, pois estaria em
dificuldades financeiras.

Na interpretacdo do Sindicato, a empresa apenas estava preocu-
pada com os lucros que teriam “as custas do suor dos trabalhado-
res”. Porém, estes ndo suportavam mais trabalhar no ritmo intenso
imposto pela empresa, sem que houvesse, em contrapartida, condi-
¢oes dignas de salarios e trabalho, como ocorre em muitas outras
empresas no Brasil. Hirata et alli (1992) sugerem que para que
haja estas contrapartidas é preciso modernizar as relacdes de traba-
1ho no pais.

Numa das reunides entre representantes da empresa e do Sindi-
cato foi discutido o aumento do nimero de coordenadores na pro-
ducdo, fato que teve interpretacdes diferenciadas. Para a empresa,
o aumento nesse nuimero viria a melhorar o relacionamento entre
trabalhadores(as) e coordenadores, pois estes poderiam dividir o
trabalho burocritico com os novos colegas, podendo estar mais
atentos aos problemas de relacionamento entre os(as) trabalhado-
res(as) da area. Os representantes do Sindicato, por sua vez, viram
este aumento de coordenadores como uma forma de pressionar os
trabalhadores a atingirem um nivel ainda maior de produtividade.
Nesta reunido, segundo um dos diretores do Sindicato, que tam-
bém trabalha na fabrica em questdo, comentou-se que, no dia da
paralisacdo, um dos gerentes da manufatura mencionou que o au-
mento da produgdo se deve a nova tecnologia implementada pela
empresa e nao ao esfor¢o pessoal dos trabalhadores, embora o dis-
curso dos gerentes quando dirigido aos trabalhadores mencionasse
sempre o contrario.

A manifestacdo do Sindicato na porta da fabrica foi descrita na
entrevista do diretor de Recursos Humanos da empresa como uma
mostra de como os trabalhadores nesta fabrica podem expressar
suas insatisfagdes sem que estejam ameacgados. Este diretor tam-
bém comentou que, um pouco antes da entrevista, esteve numa
reunido com o diretor e gerentes da fébrica, para decidirem que ati-
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tude tomar diante da paralisacdo dos trabalhos promovida pelo
Sindicato. No seu relato, este diretor afirmou que eles ficaram pre-
ocupados com um possivel tumulto que o Sindicato poderia provo-
car nos portdes da fabrica. Por isto, alguns queriam que a policia
fosse comunicada. Segundo ele, a decisdo de ndo chegar a este ex-
tremo foi sua. De acordo com sua interpretacdo, o Sindicato tinha
apenas a intencdo de conversar com os(as) trabalhadores(as) sobre
as negociacdes com a empresa, que haviam chegado num impasse.
Na sua interpretacdo do fato, ele afirmava ainda acreditar que os
trabalhadores podem lutar por aquilo que consideram um direito.
Entretanto, se a luta prejudicar a empresa, deve-se estabelecer um li-
mite. “Ndo serd tolerado qualquer tipo de abuso”, disse o diretor®.
Ele também procurou enfatizar em seu relato que, agindo diferente-
mente de outras empresas, que num momento de manifestacio sin-
dical procuram o apoio das autoridades locais, a fabrica em questdo
caracteriza-se por ser mais moderada, recorrendo a este expediente
apenas na ocorréncia de algum tumulto, dando a maior liberdade
possivel para o Sindicato conversar com os trabalhadores.

O més em que foi realizada esta entrevista refere-se a data em
que os Sindicatos das Industrias Quimicas e Metalidrgicas realizam
negociacdes salariais com os representantes das empresas. Segun-
do as informacdes dadas por este diretor, as negociagdes estavam
sendo realizadas por vérias organizacdes em conjunto e a maioria
das empresas de menor porte ja havia concluido, com a aceitacio
da proposta coletiva de aumento de saldrio. Entretanto, as empre-
sas com um numero maior de trabalhadores, como € o caso da fa-
brica estudada, continuavam num impasse: a empresa oferecendo
uma proposta de aumento e a rejeicao desta por parte dos Sindica-
tos, conforme relato deste diretor. Na interpretag@o dele, este fato
estava ocorrendo porque o Sindicato da categoria em Vinhedo pro-
cura “batalhar” mais pelos direitos dos trabalhadores, e a empresa

Com abuso este diretor queria dizer paradas muito prolongadas da
produgdo, que trariam enormes prejuizos para a empresa.
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respeitava isto. O Sindicato em Vinhedo, além do aumento de sala-
rios, estava reivindicando melhorias nas condicdes de trabalho,
reivindicacdo que, segundo o diretor entrevistado, ndo fazia parte
da negociacao coletiva, sendo algo especifico da fabrica de Vinhe-
do. Por isto, do seu ponto de vista, necessitavam ser discutidas
posteriormente e ndo naquele momento de negociacao coletiva, na
qual ndo estava apenas a fabrica de Vinhedo, mas todas as fibricas
de produtos quimicos do Estado de Sao Paulo. No final de seu re-
lato sobre esta questdo, o diretor deixou claro que se o impasse
continuasse, o caso seria julgado pelo Tribunal Superior do Traba-
lho. Assim, no momento, estavam aguardando os acontecimentos,
procurando encarar o fato de uma maneira pacifica, respeitando as
forcas que estavam atuando nos portdes da fabrica. No entanto, se
a situacdo fugisse ao controle da empresa, teriam que tomar as de-
vidas providéncias para manter ndo apenas integridade da empre-
sa, mas o direito das pessoas trabalharem, de produzirem, afirmou
0 mesmo.

Ap6s proferir todo este discurso, o diretor foi solicitado para
resolver uma situacdo que contradiz tudo o que havia comentado
anteriormente: permitir ou nao a liberagido dos trabalhadores e tra-
balhadoras que estavam no primeiro turno, devido a paralisagdo
dos trabalhadores e trabalhadoras do turno posterior. A geréncia da
manufatura era a favor da nao liberacdo dos(as) operarios(as), até
que aqueles que estavam nos portdes da fabrica entrassem para
cumprir suas tarefas na produ¢do. Houve um enorme protesto do
Sindicato diante desta atitude, que necessitou da intervengdo do di-
retor citado. Este, para provar como a empresa “respeita” este tipo
de manifestacdo, autorizou a liberagdo dos(as) trabalhadores(as) e
permitiu a paralisa¢do, por uma hora, daqueles que deveriam en-
trar para trabalhar naquele momento. Como em todo o seu relato,
este diretor procurou ressaltar a importancia dada pela empresa
aos seus(suas) trabalhadores(as). Seria muito constrangedor se
proibisse a manifestagdo em andamento promovida pelo Sindicato
da categoria. Na troca do turno da manhd, sem a presenca deste di-
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retor, a situacdo, segundo um dos representantes do Sindicato, foi
muito mais complicada e resolvida também com a intervengao da
area de Recursos Humanos. Este episddio evidencia que nem todos
os gerentes da fabrica interpretam da mesma maneira como se
deve lidar com situacdes que envolvam manifestacdes sindicais e
paralisacdes do processo produtivo. Todavia, todos concordam que
a parada prolongada da producao pode trazer péssimas conseqiién-
cias no cumprimento das metas estabelecidas pela empresa, por
isto devem ser evitadas. A concordancia em relacdo a esse ponto
se evidencia se constatarmos que, no final da tarde daquele dia, a
empresa apresentou nova proposta que foi aceita pelo Sindicato e
trabalhadores da fabrica.

Nesta negociagdo, a principal reivindicacdo do Sindicato res-
tringiu-se a questao salarial e a reducdo do ritmo intenso de traba-
lho. Conseguiram apenas um acordo em relacdo a primeira. No
caso deste Sindicato, como de muitos outros, conforme destaca Sa-
lerno (1993), as lutas consideradas prioritarias sdo a erosdo sala-
rial, a reducdo da jornada de trabalho, o direito de greve, entre ou-
tros, questionando muito pouco os aspectos organizacionais relati-
vos ao trabalho, como os “ritmos de trabalho, tempos padrdo,
grupos semi-autonémos, etc.” (Salerno, 1993: 141). Apesar de to-
marem conhecimento de que os problemas dos(as)
trabalhadores(as) ndo se restringem aos saldrios, o Sindicato dos
trabalhadores quimicos na cidade de Vinhedo tem privilegiado nas
negociagdes as perdas salariais. Mas, ndo se pode esquecer que foi
levantada a questdo da intensificacdo do trabalho provocado pela
automacao das maquinas, apesar de nao conseguirem chegar a um
acordo com a empresa sobre esta questao.

Com relacdo a intensificacdo do trabalho, Harvey (1993) co-
menta que a acumulacdo flexivel envolve a combinacdo simples de
duas estratégias de procura do lucro (mais-valia) definidas por
Marx: a mais-valia absoluta e a mais-valia relativa. A mais-valia
absoluta apdia-se na extensdo da jornada de trabalho com relagdo
ao saldrio necessario para garantir a reproduc@o da classe trabalha-
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dora num dado padrdo de vida. Na mais-valia relativa, a mudanca
organizacional e a inovacdo tecnoldgica sdo postas em acdo para
gerar lucros tempordrios para firmas inovadoras e lucros mais ge-
neralizados com a reducio de custos dos bens que definem o pa-
dréo de vida do trabalho (Harvey, 1993). Harvey, deste modo, pro-
cura evidenciar que a légica capitalista ndo foi alterada com as no-
vas formas de gerenciamento do trabalho.

As reclamagdes quanto as melhorias de condi¢des de trabalho
ndo se restringem, na fabrica estudada, apenas a drea produtiva. Na
geréncia também foram identificados alguns problemas. E o que
veremos a seguir.

4. Os problemas de trabalho na area gerencial e questoes de
género

Na drea gerencial, as maiores reclamacdes foram emitidas pelas
gerentes e referem-se a falta de instrumentos de trabalho. Uma das
gerentes entrevistada lembrou que a diretoria tem laptop e celular,
que utilizam como instrumentos de trabalho, sendo que este tipo
de recurso ndo € estendido aos gerentes. Para esta gerente, antiga-
mente os diretores da empresa precisavam desses instrumentos
muito mais do que os gerentes, pois se movimentavam mais do que
estes para outros paises. Mas, atualmente os gerentes também es-
tdo se deslocando muito. Uma delas comenta que esta situacio as-
semelha-se bastante com a questdo da creche, que ainda ndo foi
construida na féabrica, apesar de ter toda uma possibilidade da con-
cretizacdo desse projeto, que, inclusive, ja existe hd muito tempo,
faltando apenas a sua implementagao’.

! A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) de 1943 proibe, segundo
Lobo (1991), a discriminacdo salarial por raga ou sexo e obriga as empre-
sas com mais de 30 empregados a abrirem creches. Todavia, a legislacao
nido € respeitada e € até ignorada pela maior parte dos trabalhadores (ver
nota n. 4). Na fébrica estudada, ndo ha discriminagdo salarial, porém tam-
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Para outra gerente, a empresa vé esses instrumentos de trabalho
como beneficio, como um [uxo. Uma delas chegou a langar o ques-
tionamento abaixo.

“l...] como é que a (Divisdo de Produtos Pessoais) vai ser
uma... uma empresa criativa e inovadora, se a gente ndo tem
meios de se... se a nossa fun¢do aqui é gerar... inovagdo. E de
onde vai vir a inovagdo se a gente ndo tem... a gente tem que
ter felicidade... no trabalho, motivagdo... vocé precisa ter um
lay-out legal... ter ferramenta de trabalho... isso tudo sdo fato-
res pra inovagao...” .

Novamente aqui estd colocado que a empresa tem exigido en-
volvimento e comprometimento de seus trabalhadores e trabalha-
doras sem, no entanto, dar contrapartidas para o cumprimento de
tais exigéncias, o que tem provocado muitas insatisfacdes na maio-
ria dos trabalhadores e trabalhadoras que foram entrevistados.

As gerentes entrevistadas comentaram também sobre os confli-
tos que vivem por ndo conseguirem conciliar a vida doméstica e o
trabalho. Por isso, gostariam de, pelo menos algumas vezes por se-
mana, trabalhar em casa. Segundo elas, este tipo de trabalho ndo é
muito aceito pela empresa, pois como estas nao estdo no espaco que
foi designado para a execug@o de suas fungdes, consideram que nao
ha garantias para a empresa de que estejam realmente trabalhando.
Estas gerentes, por sua vez, argumentam que sdo maduras e respon-
sdveis o suficiente para realizarem um bom trabalho em casa, e até
muito melhor, ja que estariam perto dos filhos, o que daria a elas
mais tranqiiilidade. Deste modo, produziriam mais.

Para estas gerentes, qualidade de vida € ficar com os filhos. Gos-
tariam de ter oportunidade de passar mais tempo com eles, traba-
Ihando em casa. Isso seria possivel, estariam mais felizes e produzi-
riam muito mais. O trabalho em casa foi uma das sugestdes de Livia
Barbosa em seu trabalho sobre o universo gerencial feminino na fa-

bém ndo hé creches, mesmo havendo a possibilidade de construgdo das
mesmas.
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brica pesquisada. Por néo ter acesso a este relatério, ndo posso in-
formar como esta pesquisadora chegou a esta recomendacao.

Uma das gerentes entrevistadas comentou que ha quatro anos
(1996) a companhia chegou a comentar que os gerentes poderiam
trabalhar em casa, que a tendéncia seria essa. Por isso, ela investiu
em home office, adquiriu fax, micro e vdrias outros instrumentos
de trabalho. Apds equipar sua casa, solicitou que fosse instalada a
conexao com a empresa, mas nao funcionou, pediu suporte ao de-
partamento de informética da empresa e eles ndo deram este supor-
te porque ndo estdo ainda, segundo seu relato, “com essa coisa na
cabega de vocé td em casa para trabalhar”. O diretor de Recursos
Humanos desta fabrica ndo soube me dizer se o trabalho em casa
serd uma realidade na empresa nos proximos anos, porém esclare-
ce que nem todos os(as) trabalhadores(as) poderdo estar partici-
pando deste tipo de trabalho, j4 que muitas operagdes tém que ser
realizadas na prépria fabrica. A sua ddvida estd expressa no depoi-
mento apresentado abaixo.

“[...] agora ndo da pra gente dizer que o trabalho em casa vai
ser uma realidade nos proximos anos, que todo mundo vai,
vai...vai ser possivel pra todo mundo trabalhar em casa, ndo,
tem pessoas que manipulam sistemas e outras ferramentas
que... vai ter outros que vdo poder trabalhar em casa, se en-
contrar no escritorio de vez em quando tal, nos ndo estamos
nesse nivel, mas muita gente jd trabalha assim’”.

Nos relatos fornecidos pelas gerentes, estas refor¢aram o tempo
todo que teriam um melhor rendimento trabalhando em casa, pr6-
ximas aos filhos, tentando conciliar trabalho e vida familiar. Belle
(1991), em sua pesquisa com mulheres executivas, observou que
todas passam pelo conflito de tentar conciliar vida privada e vida
profissional.

“[...]1 a visdo de mundo organiza-se em torno de desejo de
manter o seu lugar, mas junto a este também o lugar de mulher,
portanto diferente, numa vida acima de tudo regida por esco-
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lhas familiares. Esta mulher tem o desejo de existir socialmen-
te, mas o seu objetivo é conciliar o familiar e o profissional’
(Belle, 1991: 53).

“Este conflito é vivido por todas as mulheres profissionais. Al-
gumas o resolveram privilegiando um de seus dois polos de
vida, o trabalho ou a familia” (Belle, 1991: 55).

O relato de uma das gerentes entrevistadas mostra a semelhan-
¢a com o que Belle afirma acima. H4 pouco tempo (no ano de
2000), ela foi obrigada a realizar uma escolha entre estar privile-
giando sua vida pessoal ou sua vida profissional e acabou por op-
tar pela dltima. A informacao foi dada durante os comentarios des-
ta gerente sobre sua trajetdria profissional na subsidiaria brasileira
do grupo anglo-holandés. A gerente em questio, segundo seu rela-
to, estd na Companhia hd 16 anos, sendo que ocupa ha quatro a
area gerencial. Segundo seus comentarios, conquistou cada espago
dentro da empresa, a cada dia de trabalho travava uma “luta” para
conseguir esse espaco. Ingressou na empresa como mensalista, de-
pois foi promovida a coordenacio, para assistente de gerente e fi-
nalmente gerente. Frisou o tempo todo que se dedica muito & em-
presa, seu hordrio de trabalho didrio chega a ser de 10 a 12 horas,
nao medindo esfor¢os para atingir seus resultados. Porém, cobra
sempre da chefia. Acredita que se tivesse se acomodado provavel-
mente estaria estagnada, ndo teria chegado ao cargo que ocupa hoje.

Comentou também que, atualmente, a sua vida profissional esta
em primeiro lugar, escolha esta realizada quando foi transferida
para a fabrica localizada na cidade de Vinhedo. No inicio das ne-
gociagcdes para sua transferéncia, ficou estabelecido que poderia
vir duas vezes por semana a Vinhedo e ficaria o resto da semana
na cidade de Sao Paulo, onde se situa sua residéncia. Entretanto,
no momento de efetivar a transferéncia, a empresa mudou de idéia
e informou que ela trabalharia todos os dias em Vinhedo. Para isto
teria que se mudar para esta cidade ou entdo seria demitida. Diante
deste ultimato, esta gerente comenta que acabou preterindo a sua
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vida pessoal, em fun¢do da profissional. Embora tenha tido que to-
mar tao dificil decisdo — a prépria gerente a define como dificil —
afirma que a empresa oferece uma 6tima politica para as pessoas
que vém de outra cidade: paga o aluguel e oferece muitos benefi-
cios para que o(a) trabalhador(a) se mude para a cidade na qual se
localiza a fébrica. Ao se mudar para Vinhedo, esta gerente passou
a enfrentar problemas com o seu marido, que, também por motivos
profissionais, precisou continuar morando na cidade de Sao Paulo,
provocando uma insatisfacio por parte deste que ndo aceitou tao
facilmente a sua mudanca. Antes que eu entrevistasse esta gerente,
algumas trabalhadoras da 4rea administrativa comentaram que ela
nao tinha um comportamento apropriado a uma gerente da fabrica,
ja que tinha um “péssimo” costume de fazer escandalos e perder o
controle. Porém, nestes comentarios ndo foram relatados todos os
problemas enfrentados por esta gerente em virtude de sua transfe-
réncia a Vinhedo. Além do que foi relatado, a gerente afirma tam-
bém que tem tido sérios problemas de relacionamento com seu su-
perior, que, na sua opinido, ndo consegue trabalhar com ela por
causa do seu sexo. Este gerente sénior, na sua interpretacdo, tem
muita dificuldade de trabalhar com mulheres e por este motivo tem
tornado seu cotidiano de trabalho ainda mais conturbado. Diante
de tantas dificuldades, ndo seria de se estranhar que esta gerente
possa, muitas vezes, perder o controle e “fazer escandalos” como
disseram algumas mensalistas. O que mais me impressionou, neste
caso, foi que estes comentérios foram feitos por trabalhadoras da
area de Recursos Humanos e que, segundo o modelo de gestao ela-
borado pela empresa, esta area deveria dar suporte a todos(as)
os(as) trabalhadores(as) da fabrica, estando atentos aos problemas
pessoais que poderiam estar afetando o trabalho destes(as) traba-
lhadores(as). Mais uma vez, pode-se verificar que a prética, na fa-
brica estudada, se mostra muito diversa do discurso.

Esta gerente comenta ainda que foi uma das primeiras mulhe-
res, corporativamente falando, que trabalhou na area de compras e
de planejamento, pois anteriormente era uma fun¢do mais voltada
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para os homens, tentando com isso mostrar que em algumas areas
da empresa ja ndo existe mais discriminacdo quanto ao trabalho
das mulheres. Apesar desta gerente ter comentado que necessitou
investir um pouco mais na sua profissdo do que um homem, afirma
ndo ter sentido nenhum preconceito, nunca ter sido discriminada.
Na interpretagdo dela, o acréscimo de investimento que precisou
realizar para alcancgar a posi¢do de gerente na empresa, que nao se-
ria necessdria se fosse um homem, ndo € considerado discrimina-
¢do. As gerentes entrevistadas, em sua maioria, ndo véem discrimi-
nacdo em relacdo as mulheres na empresa. Uma delas comenta que
vé ainda muito preconceito na sociedade, mas niao nesta fibrica.
Na interpretacdo desta gerente, as representagdes sociais sobre a
mulher ndo influenciavam os trabalhadores daquela féabrica, ou
seja, o preconceito e a discriminacdo faziam parte da sociedade,
mas niao da empresa em questao.

Apesar desta interpretacio, ndo foi isto que observei durante as
minhas pesquisas. Os relatos e observacdes mostram exatamente o
contrario. Um exemplo disto esta no relato de outra gerente entre-
vistada, que também comenta sobre os problemas que necessitou en-
frentar para alcangar a posicdo que ocupa hoje na empresa. Tais pro-
blemas se devem ao fato dela ter sido muito “perseguida” por ter
ido a sede do grupo anglo-holandés na Inglaterra antes do seu chefe
e, mais ainda, por ter sido a primeira mulher a engravidar em sua
area. Esta entrevistada classificou a drea em que trabalhava anterior-
mente como “assexuada” no momento em que 14 atuava. Para esta
gerente, sua experiéncia ndo foi muito agraddvel, porque o departa-
mento nao estava preparado para uma gravidez. Por isso, ela comen-
ta que “pagou o seu pre¢o”, pois teve problemas na sua avaliacdo de
desempenho, foi penalizada por ter ficado em licenca maternidade.
Esse foi um “preco” muito alto que teve que pagar, afirma. Atual-
mente considera que a empresa estd valorizando muito mais a capa-
cidade, a competéncia do(a) trabalhador(a), independente do sexo.
Ao mesmo tempo em que esta gerente afirma que a empresa tem
dado “iguais” oportunidades a homens e mulheres, ela comenta so-
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bre as dificuldades enfrentadas pelas gerentes no momento em que a
empresa solicita que viagem para algumas féabricas localizadas em
outros paises. Tais dificuldades estdo associadas a necessidade des-
tas terem que ficar longe de seus maridos e filhos durante uma se-
mana, ou at¢ um més. No relato desta gerente, percebemos que a
“igual’” oportunidade oferecida pela empresa se fundamenta em uma
representacio da drea gerencial como sendo masculina, ndo contem-
plando a vida pessoal das gerentes, que, na maioria das vezes, é
muito diferente da vida pessoal dos gerentes, ja que as mulheres ain-
da sdo educadas para cuidarem da casa, do marido e dos filhos. Faz-
se necessario ressaltar a descricao de Segnini (1998) sobre a situa-
¢a0 de algumas trabalhadoras do setor bancario, mas que também se
aplica ao caso da fabrica estudada, na qual varios aspectos da vida
familiar ainda sdo considerados trabalhos “femininos”, tais como a
casa, os filhos, a alimentacg@o, entre outros.

Esta situacdo se torna mais evidente na continuacao do relato
da gerente citada acima sobre qudo doloroso € para ela ter que dei-
xar seus filhos para viajar a servico da empresa. Segundo seu rela-
to, por causa das suas constantes viagens, a sua mala ndo chega a
ser colocada no local reservado em seu armdario. Para tornar sua ta-
refa de embalar suas roupas e objetos pessoais mais rapida, deixa-a
num lugar préximo. No momento em que pega-a, seu filho mais
velho a questiona se ird viajar novamente e, diante da resposta
afirmativa, se entristece. Ela contou que certo dia seu filho come-
cou a mexer na mala e chegou a pedir que o levasse junto. Para
esta gerente, foi muito doloroso ter que dizer ao filho que ndo po-
deria leva-lo consigo nestas viagens, jd que estaria trabalhando e
ndo haveria ninguém que pudesse cuidar dele. Citou uma outra
ocasido, na qual sua filha teve que ser internada a noite num hospi-
tal com sintomas de uma virose. No dia seguinte, esta gerente teria
uma reuniao com alguns gerentes da fabrica do grupo anglo-holan-
dés localizada na Argentina. Ao ligar para seu superior e infor-
mé-lo da situag@o, este comunicou a ela que a reunido nao poderia
ser desmarcada. Ela deveria ir trabalhar normalmente no outro dia.
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Sem alternativa, a gerente citada teve de deixar sua filha doente no
hospital sozinha, pois ndo havia ninguém com quem deixa-la. Sua
mae também estava acamada e seu marido ndo poderia faltar ao
trabalho. Para esta gerente, aquele dia foi descrito como tendo sido
“um massacre” na sua vida, que necessitou ser superado. Sua von-
tade na verdade era descontar seus problemas em alguém. Porém,
ndo chegou a realizar o seu desejo, preferindo tomar uma atitude
considerada “mais profissional”, ou seja, comparecer a reuniio e
agir como se ndo tivesse problemas sérios acontecendo com sua fi-
Iha. Novamente comentou que este é o “preco” que teve que pagar
para estar na atual posicdo na empresa, dando a entender que as
conquistas de espacos na empresa exigem que seja pago um “‘pre-
¢o” por ele. No final de seu relato, esta gerente afirma que prefere
ndo conversar sobre estes assuntos, pois sdo muito dolorosos para
serem proferidos. Para Belle (1991), quando ndo se deseja renun-
ciar a vida profissional, nem a vida pessoal, o conflito se instala e
a relacdo com a vida profissional tende a tomar a forma de uma
provagao.

“[...] a permanente tentativa de estar disponivel nas duas fren-
tes fracassa aqui: sua disponibilidade profissional engendra a
ndo-disponibilidade familiar; sua disponibilidade tempordria
para os filhos torna-se, ao ser colocada na categoria das exe-
cutivas maternais, ndo-disponibilidade mais duradoura na em-
presa. Nessa tentativa incessantemente renovada de ambiva-
léncia, ela torna-se profundamente ndo-disponivel, por ndo
estar disponivel, para si mesma. O conflito é profundamente
interiorizado; ela constitui o centro de seus proprios conflitos,
cujas solugdes dependerdo da capacidade de adapta¢do que
desenvolver” (Belle, 1991: 55).

O relato da gerente citada acima mostra esse conflito descrito
por Belle (1991), que torna o trabalho desta, na fabrica estudada,
uma provagao muito dolorosa, no momento em que tem que sacri-
ficar sua disponibilidade de aten¢do aos seus filhos por causa de
seus compromissos profissionais. Esta gerente citada acrescenta,
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ainda, que a empresa precisa pensar que a fabrica tem um bom nu-
mero de mulheres. Estas mulheres t€ém ou est@o tendo filhos, e ne-
cessitam de suporte para poderem viajar a trabalho, aponta ela.
Nao ha uma creche na empresa, como ja ressaltado, apesar de ja
haver um projeto para tal, que, segundo as gerentes entrevistadas,
ndo saiu ainda do papel. A creche faria com que as maes ficassem
menos estressadas, ja que quando as babds faltam ao trabalho, ndo
sabem o que fazer. H4 um projeto de constru¢do de uma creche na
fabrica de Vinhedo, segundo relato do diretor do RH. Tal projeto
estaria necessitaria, apenas, ser posto em pratica. Ele nao benefi-
ciaria somente as gerentes, mas todas as trabalhadoras desta fabri-
ca que tém ou pretendem ter filhos. Diante deste fato, pode-se con-
cordar com a afirmacdo de Bruschini transcrita abaixo.

“A sociedade apesar de ter condicoes e interesse de absorver a
presenca feminina no mercado de trabalho, ndo parece dis-
posta a fazer grandes mudangas na forma discriminada e de
elevado custo social para a trabalhadora com que o vem fa-
zendo, a ndo ser que as proprias interessadas retomem o0s ni-
veis anteriores de mobilizacdo por demandas sociais e politi-
cas” (Bruschini, 1994: 30).

Ao presenciar o relato citado acima, outra gerente também re-
solveu expor os seus conflitos, que reforcam as afirmacdes de Bel-
le (1991) e Bruschini (1994), enfrentados ao tentar conciliar sua
vida profissional e pessoal. Ela comentou sobre as dificuldades en-
contradas pelo filho para se integrar com seus colegas de classe na
escola. Esta gerente relata que quase toda a semana é chamada pela
professora de seu filho para conversar, e sempre pelo mesmo motivo,
ou seja, a ndo integracao de seu filho com os outros colegas de clas-
se. A situacdo vem se repetindo por causa da forma utilizada pela
escola para promover esta integracdo, afirma ela. A forma encontra-
da por esta escola foi o encontro de grupos de alunos a cada semana
na casa de um deles. Como esta gerente deixa seus dois filhos com a
sua mae, uma senhora com mais de 60 anos, ndo € possivel que seu
filho convide seus colegas para irem a sua casa, pois considera mui-

ldéias, Campinas, 11(3):153-179, 2004. Edicao especial



176 O impacto das mudangas do modelo de gestdo nas relagées de trabalho...

to trabalhoso para sua mae cuidar de tantas criangas a0 mesmo tem-
po. Neste caso, como seu filho ndo pode convidar seus colegas, tam-
bém ndo é convidado para ir a casa deles, tornando-se o tnico de
sua turma a ndo convidar e nem ser convidado a estas reunides, 0O
que tem provocado sérios problemas de relacionamento entre o mes-
mo e seus colegas, afirma a gerente. Atualmente seu filho esta pas-
sando por um tratamento psicolégico para tentar resolver os proble-
mas emocionais resultantes deste fato. Segundo seu relato, ninguém
na direcdo da escola procurou entender a sua situacdo e tentar en-
contrar uma outra alternativa de integracio dos alunos.

Em um trabalho elaborado pelo diretor de RH, € destacado o in-
teresse da empresa em contratar mulheres para a drea gerencial. O
motivo apontado para justificar tanto “interesse” na contratacdo de
mulheres refere-se, segundo o autor do texto, ao fato das organiza-
¢Oes atualmente estarem valorizando, na pratica gerencial, atribu-
tos considerados “mais femininos”: cooperacdo mais que competi-
¢d0, emoc¢ao, intuicdo, preocupacdo com o ser humano e o bem-es-
tar das pessoas. H4, neste caso, uma naturalizacdo do género, se-
gundo a qual se atribui a valores culturalmente construidos um ca-
rater biologicamente determinado. Este texto evidencia também
que se ha uma procura por parte da empresa em empregar mulhe-
res nas areas gerenciais, € porque as mulheres, segundo o autor, es-
tariam mais aptas as mudangas gerenciais que vem ocorrendo com
a implementacdo de novos modelos de gestdo, ou seja, por estarem
associadas a estas qualidades que sdo atualmente valorizadas ge-
rencialmente. Entretanto, ndo leva em consideracio que muitas
possuem filhos, marido e que, portanto, a empresa deve criar con-
di¢des para que ndo precisem fazer uma escolha entre o profissio-
nal e o pessoal, como vém ocorrendo.

Todas as reclamagdes citadas revelam uma enorme distancia
em relag@o ao discurso de harmonia proferido pela empresa. Reve-
lam também um distanciamento da énfase que esta da, no plano re-
torico, ao bem-estar de seus trabalhadores e trabalhadoras, assim
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como das afirmacdes que pretendem que as mudancas realizadas
trazem melhoras e ndo problemas aos mesmos.

Consideracoes Finais

Procurou-se discutir neste artigo quais foram os impactos para
os(as) trabalhadores(as) da fabrica estudada resultantes das mu-
dancas realizadas no modelo de gestdo, denominado “modelo por
processo”. Tal modelo, cujo foco, que antes estava centrado no
produtor, passa a ser o consumidor, foi adotado pela fébrica a par-
tir de 1994.

Um dos intuitos desta mudanca foi aproximar as categorias de
trabalhadores, além de aumentar a produtividade da empresa. En-
tretanto, ndo era apenas o modelo de gestdo praticado anteriormen-
te que estava prejudicando o “bom” andamento desta fabrica.
Como foi mostrado, existiam outros problemas que estavam preju-
dicando a sua imagem em relacdo ao grupo ao qual pertence, tais
como a defini¢do da empresa como festeira, sendo até mesmo de-
nominada “barco do amor”. Por isso, tinham que mudar também
essa imagem, ja que estava prejudicando os negdécios. Segundo o
discurso oficial da empresa, estas mudancas seriam boas para to-
dos. Contudo, nao foi isto que aconteceu.

Virios relatos demonstram as insatisfacdes de trabalhadores e
trabalhadoras, o que evidencia a complexidade dos problemas apre-
sentados, cujas solucdes ndo sdo faceis, ainda mais quando a empre-
sa parece estar privilegiando a produtividade e a qualidade, sendo
que esta ultima refere-se apenas aos produtos e ndo a qualidade de
vida de seus(suas) trabalhadores(as) no ambiente de trabalho. Este
fato acaba por tornar o relacionamento entre os niveis hierarquicos
cada vez mais dificil, o que contradiz os propésitos de “harmonia”
que marcam a visao oficial da cultura da empresa. Apesar de toda a
complexidade destes problemas, ndo se pode isentar a empresa de
tentar resolvé-los, para que seus(suas) trabalhadores(as), que ja tra-
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balham sob uma grande pressdo por maior produtividade, possam
realizar suas tarefas em melhores condi¢des de trabalho.
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DA CONSTRUCAO A CRISE DE IDENTIDADE DAS ONGs.
NOTAS PARA UMA PESQUISA ETNOGRAFICA

Pedro Jaime"

Introducao

Nos anos 1970, num contexto marcado pela ditadura militar,
surgiram no Brasil diversas organizacdes de promocgdo social que
se contrapunham ao regime autoritirio e lutavam pela construcao
da democracia e pela reducdo das injusticas sociais. Mais tarde,
nos anos 1980, portanto ja no bojo do processo de democratizagao,
essas entidades reivindicaram a denominacdo de Organizacdes
Nao-Governamentais. Direcionando suas agdes para a consolida-
¢do da democracia e a promocao da cidadania, as ONGs chegaram
aos anos 1990 com uma visibilidade ampla e um reconhecimento
significativo na sociedade brasileira.

Todavia, na virada do século, o termo ONG comegou a apre-
sentar sinais de desgaste, dado a sua utilizacdo sem critérios, como
sindbnimo de qualquer organizacdo privada inserida no campo da
acdo social. Os escandalos envolvendo a malversacdo de recursos
publicos também contribuiram para abalar essa identificagdo. Sur-
gem nesse momento diversos questionamentos que a colocam em

s

Mestre e Doutorando em Antropologia Social pela Unicamp. Profes-
sor da Universidade Presbiteriana Mackenzie.
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suspeita, a exemplo da provocacio lancada pelo jornalista Renato
Pompeu: “Afinal, o que ¢ uma ONG?” (Pompeu, 2002).

Pensar numa resposta para essa indagagao posta pelo jornalista
passa por empreender uma reflexdo sobre a identidade das ONGs.
Nesse artigo, procuro dialogar com essa questdo, retomando o pro-
cesso de construcao dessa identidade ONG e discutindo a crise que
ela parece viver nos dias atuais, em fun¢ao da encruzilhada em que
tais organizagdes se encontram. Antes, porém, no intuito de situar
teoricamente a contribui¢@o aqui apresentada, desenvolvo na pro-
xima sec¢do do texto algumas considerac¢des sobre o conceito antro-
poldgico de identidade.

Teoria da identidade na antropologia: uma arqueologia

Tendo em vista a sua caracterizacdo como um saber em perma-
nente debate e tdo pouco afeito a consensos, torna-se muito dificil
apresentar um conceito antropolégico sem cair na imprecisdao ou
em polémicas intermindveis. Por essa razdo, nessa secdo pretendo
apenas empreender uma espécie de arqueologia do conceito de
identidade na antropologia, realizada a partir de alguns materiais
recolhidos, isto €, de textos que selecionei com esta finalidade.

Segundo Ruben (1988), as origens da teoria da identidade na
antropologia podem ser encontradas na Alemanha do final do sé-
culo XIX e inicio do século XX. Nesse periodo, a sociedade alema
observava os desdobramentos da Revolucdo Burguesa de 1789 na
Franca, com a instauracdo da idéia de nac@o. Produzindo suas
obras dentro desse contexto, diversos autores, dentre os quais He-
gel, Marx e Goethe, refletiram com preocupac@o sobre a insufici-
éncia ou o atraso dos alemaes, resultante da sua constituicio como
somatoéria de povos relativamente homogéneos, embora desprovi-
dos de uma organizagao politica una e de um territério tnico e in-
divisivel.
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Ruben toma Hegel como autor paradigmatico desse processo de
construcio da teoria da identidade a partir do momento histérico
que atravessava a Alemanha. Segundo ele, nos Ecrits Politiques, o
filosofo apresentava-se preocupado pelo fato de que a relativa uni-
dade dos povos germéanicos, fundada na cultura, na lingua e, espe-
cialmente, na religido, havia sido transformada por multiplos acon-
tecimentos. Hegel apontava entdo a auséncia de vinculos sufici-
entemente solidarios para propiciar a agregacao e a consolidacdo da
nag¢do na Alemanha do comeco do século XIX. Estes vinculos de so-
lidariedade que permitiam a agregacdo eram denominados por ele
de identidade. Assim, a identidade, em sua formulacdo hegeliana, é
levada para o interior do Estado, considerado como um todo onde se
minimizam as diferencas e as desigualdades e se racionaliza uma
unidade que contém a multiplicidade (Ruben, 1988).

O antropdlogo ressalta que essa origem romantica e novecentis-
ta da teoria da identidade na antropologia parte de uma reflexdo
sobre o processo social que implica a minimizagdo dos conflitos,
das diferengas e das desigualdades. Portanto, a formulacao cons-
truida nesse contexto apresenta-se para ele como uma teoria da
nao-contradi¢do e da unidade (Ruben, 1988).

Essa perspectiva conservadora da teoria cldssica da identidade
subsiste em uma das suas primeiras formulacdes no século XX,
também analisada por Ruben (1988). Trata-se da contribuicdo do
cientista social norte-americano George Hebert Mead.

Mead produziu sua obra em um periodo dificil da histéria dos
Estados Unidos, no momento da sua consolida¢do. Nessa época,
multiplos grupos migratdrios, provenientes dos mais diversos hori-
zontes étnicos, ingressam numa sociedade jd portadora de organi-
zacdo politica unica e desenvolvem uma forte estratificagdo em
classes sociais. Dessa forma, ao contrdrio de Hegel na Alemanha
do século XIX, Mead se defronta com a auséncia de uma unidade
de cultura, lingua e religido. Em verdade o que ele observa € a coe-
xisténcia de uma multiplicidade de formas sociais em uma mesma
territorialidade e um mesmo Estado (Ruben, 1988).
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Pensando na resolucido desse impasse, Mead formula o con-
ceito de outro generalizado, isto é, sistemas de atitudes que sdo
semelhantes para todos os membros da sociedade, viabilizando a
sua integracdo por meio de uma relacdo comum de identidade.
Portanto, a teoria formulada por Mead ressalta a importancia do
outro na construcdo da identidade, algo que serd retomado nas di-
ferentes abordagens da antropologia moderna. Todavia, como
bem destaca Ruben (1988), o outro em Mead € o proximo que,
embora diferente, é necessario para a constituicdo de uma socie-
dade unida.

No decorrer do seu itinerario historico, a teoria da identidade
na antropologia passou a remeter esse outro ao distante, situado
além dos limites do grupo. Em um artigo posterior, Ruben (1992)
remonta a trajetéria do conceito de identidade na moderna antro-
pologia social, ou seja, na producdo de antropélogos que refletiram
sobre o tema a partir da 2* Guerra Mundial.

Ruben aborda, sobretudo, a questdo da identidade nas teorias
estruturalistas de Lévi-Strauss. Ele ressalta inicialmente que o
mestre francés produziu sua obra entre os anos 1950 e 1970, em
um contexto histérico marcado pela sobrevivéncia das sociedades
tradicionais, apesar da violéncia representada pela colonizacido. A
despeito do vaticinio dado pelas teorias dominantes na época, que
sinalizavam para o desaparecimento das sociedades “primitivas”,
aculturadas e diluidas que seriam no encontro em condi¢des de de-
sigualdade com o Ocidente, pode-se constatar a permanéncia de
muitas dessas formacdes sociais.

E dentro desse quadro histérico que podemos entender, ressalta
Ruben (1992), a posi¢do de Lévi-Strauss, para quem ha em cada
sociedade humana elementos estaveis, dimensdes irredutiveis, que,
especialmente escolhidas por elas de forma arbitrria, permitem
compreendé-la e individualiza-la no concerto da diversidade so-
cial, assinalando sua oposicao em relag@o as demais, portadoras de
outras marcas distintivas. Em uma passagem de O olhar distancia-
do, Lévi-Strauss (1986: 152) € explicito a esse respeito, ao afirmar
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que “cada cultura constitui em tragos distintivos somente alguns
aspectos do seu meio ambiente natural, mas ndo hd quem possa
predizer quais, nem para que fins”. Vale destacar que para Lévi-S-
trauss (1970), muito freqiientemente sao os aspectos mais fluidos e
mais fugidios de uma cultura que ddo acesso a sua estrutura, o que
explica a aten¢do apaixonada e quase obsessiva que os antropdlo-
gos conferem ao detalhe.

Ruben (1988 e 1992) observa ainda que, da perspectiva estrutu-
ralista, esta dimensao irredutivel é a propria condic@o de existéncia
da sociedade, aquilo que a torna, a0 mesmo tempo, tnica e perma-
nentemente idéntica a si mesma. Em outras palavras, ndo haveria
possibilidade de agregacdo social se esta dimensdo estivesse au-
sente.

Uma outra contribui¢@o decisiva para a construg¢do do conceito
de identidade na antropologia moderna é apresentada por Fredrik
Barth. O antrop6logo noruegués formula nos anos 1960 uma teoria
sobre os grupos étnicos que € mais tarde extrapolada, no campo da
antropologia, para a compreensdo das identidades sociais.

Ao formular a sua teoria dos grupos €tnicos, Barth (1969) pro-
cura deslocar o foco da investigacdo da histéria e da constituicio
interna de grupos distintos, para as fronteiras construidas por eles.
O grupo étnico em Barth é formado por um conjunto de membros
que se identifica e € identificado por outros como constituindo
uma categoria que se diferencia de outras categorias do mesmo
tipo.

Apesar de partir de um referencial tedrico préprio a corrente
americana da ecologia cultural, Barth parece se aproximar do es-
truturalismo de Lévi-Strauss. Essa aproximacao pode ser observa-
da quando ele afirma que os grupos escolhem e exibem sinais ou
signos manifestos para demonstrar a sua identidade, tais como o
vestudrio, a lingua, a moradia, ou o estilo de vida em geral, ndo
sendo possivel, contudo, prever que tragos serdo realgados e torna-
dos relevantes para os atores.
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Todavia, conforme afirmado acima, em Barth o eixo central da
pesquisa € a fronteira étnica que define o grupo e ndo a matéria
cultural que ela abrange. Em outras palavras, Barth estava menos
preocupado com uma esséncia que definisse o que € ser membro
de um grupo, do que com o movimento de demarcacédo de frontei-
ras simbdlicas entre os grupos, que podem ou nido ter contraparti-
das territoriais.

Resumindo a sua contribui¢do poderiamos dizer que, enten-
dendo a identidade étnica como um processo de auto-atribuicio e
atribuicdo pelos outros, Barth foi responsavel pela concepcio de
identidade que hoje é tomada como ponto de partida obrigatério
na discussao antropoldgica sobre o tema. Este ponto pode ser sin-
tetizado no seguinte enunciado: um conjunto de caracteristicas
partilhadas pelos membros de um grupo, que permitem um pro-
cesso de identificacdo das pessoas no interior do grupo e de dife-
renciagdo com relagdo aos outros grupos. Desta perspectiva, a
identidade esta relacionada com a forma pela qual os individuos
localizam a si mesmos e sao percebidos pelos outros como per-
tencentes a determinadas categorias dentro de um sistema de
classificacdo social.

Partindo da abordagem desenvolvida por Fredrik Barth, procu-
rando integrd-la com o estruturalismo de Lévi-Strauss, o antropd-
logo brasileiro Roberto Cardoso de Oliveira também apresentou
uma contribuicdo importante a discussido antropoldgica sobre a
identidade. A contribuicdo de Cardoso de Oliveira, apresentada,
sobretudo, no livro Identidade, Etnia e Estrutura Social resulta do
projeto Estudo das Areas de Fric¢do Interétnica no Brasil, iniciado
em 1962 com patrocinio do Centro Latino Americano de Pesquisa
em Ciéncias Sociais (UNESCO), e cujo ponto de partida, como
afirma o autor, era “a critica a todo e qualquer culturalismo, par-
ticularmente as teorias da acultura¢do” (Cardoso de Oliveira,
1976: XVI).

A partir das suas pesquisas sobre relagdes interétnicas no con-
texto do contato cultural dos indios com a sociedade nacional,
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quando enfocou principalmente os casos das tribos Teréna e Tuku-
na, Cardoso de Oliveira formula o conceito de identidade contras-
tiva. Esta implica a afirmacdo do nds diante dos outros, como se 0s
membros de um grupo se representassem inequivocamente seme-
lIhantes entre si enquanto diferentes dos pertencentes a outros gru-
pos de referéncia, numa realizacdo continua de um jogo dialético.
Quando uma pessoa ou um grupo social se afirma como tal, ressal-
ta o professor Roberto, o faz como meio de diferenciacdo em rela-
¢do0 a alguma pessoa ou grupo com que se defronta. A identidade
se constrdi, portanto, por oposicdo. Ela ndo se afirma isoladamen-
te.

Também partindo do trabalho pioneiro de Barth e inserindo-se
no paradigma estruturalista entdo dominante na antropologia brasi-
leira, Manuela Carneiro da Cunha prestou uma importante contri-
bui¢do a construgdo da teoria da identidade. Suas reflexdes bas-
eiam-se nos estudos sobre etnicidade realizados no final dos anos
1970 e inicio dos anos 1980, tomando como referentes empiricos
grupos indigenas, como os Krahé do norte de Goids, e os ex-escra-
vos repatriados do Brasil para a Africa apés a aboli¢do. Tal como
aconteceu com a obra de Roberto Cardoso de Oliveira, as idéias de
Manuela Carneiro da Cunha foram apropriadas para pensar as
identidades em diferentes universos etnograficos.

O seu ponto de partida € a centralidade no processo de constru-
¢do da identidade étnica da demarcacdo de fronteiras pelos mem-
bros de um grupo a partir de tragos culturais que funcionam como
sinais diacriticos, garantindo a sua distin¢do em relacdo a um ou-
tro. Todavia, destaca que os elementos do repertério cultural do
grupo que serdo selecionados para estabelecer essas margens per-
manecem no nivel da indeterminagéo, pois dependem dos outros
grupos em presenca na sociedade mais ampla com os quais este
poderd se contrapor e organizar um sistema (Carneiro da Cunha,
1987).

Apesar de reconhecer o carater imprevisivel da escolha das di-
mensdes do repertdrio cultural que serdo configurados como mar-
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cadores distintivos de um grupo étnico, Manuela Carneiro da Cu-
nha afirma, com base em Lévi-Strauss, que este ndo €, todavia, um
processo arbitrdrio. Ela admite que a cultura ndo deve ser vista
como um conjunto de significados ontolégicos e determinantes,
mas como um acervo ao qual se recorre para escolher sinais diacri-
ticos, em um movimento que implica a reelaboragdo da culturae a
ressignificacdo dos tracos culturais. Todavia, afirma que, ao fim e
ao cabo, a cultura, entendida como esse acervo ao qual sempre se
recorre, ¢ a dimensdo residual a partir da qual se constréi a identi-
dade étnica. A antropdloga retoma assim a questdo do irredutivel
posta por Lévi-Strauss, conforme sinalizou Ruben (1997).

Essa procura das dimensdes irredutiveis que conferem identida-
de aos grupos sociais, que é propria da abordagem estruturalista,
marcou o percurso histérico da teoria da identidade na antropolo-
gia. Entretanto, tal perspectiva tem sido desestabilizada nos ulti-
mos anos. Tal desestabilizacido pode ser explicada por pelo menos
dois aspectos inter-relacionados.

De um lado, por uma razio empirica. Os anos 1990 assistiram a
intensificacdo do processo de globalizacdo resultante, especial-
mente, do barateamento dos custos de transportes e do desenvolvi-
mento sem precedentes das novas tecnologias da informacao e da
comunica¢do. Com isto, houve uma aceleracio dos fluxos transna-
cionais de informacdes, conhecimentos, recursos financeiros, mer-
cadorias e pessoas. Esse contexto possibilitou a constru¢@o de no-
vas identidades, configuradas de forma sincrética a partir da hibri-
dacdo de repertérios culturais distintos e ja denominadas de
hyphenated identities.

Por outro lado, temos presenciado a emergéncia, desde os anos
1980 no ambito das ciéncias sociais, de abordagens tedricas que
advogam o retorno do ator, a capacidade de agéncia dos sujeitos
sociais, a margem de autonomia que sempre resta aos individuos
apesar dos constrangimentos estruturais.

Esses dois aspectos, um externo e outro interno a producio da
teoria antropolégica, parecem explicar novas formas de compreen-
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der a constru¢@o das identidades sociais. Stuart Hall, jamaicano ra-
dicado na Inglaterra, sintetiza bem a emergéncia do novo paradig-
ma. Ainda que ndo seja antropdlogo, situando-se antes no campo
por defini¢do interdisciplinar dos estudos cultuais, recupero a se-
guir as idé€ias desse autor dado a repercussdo que ganharam na an-
tropologia. Escrevendo sua obra no marco histérico pds-colonial,
Hall estd preocupado com a reconstrucio das identidades dos su-
jeitos que, em fungdo da didspora, deixaram seus paises para viver
em outros contextos sociais, sendo obrigados a negociar como pelo
menos dois repertorios culturais.

Para Hall (1992, 1994 e 1996), ndo se deve tomar a identidade
como um fato consumado. Ele destaca que nao podemos falar por
muito tempo, com exatiddo, sobre uma experiéncia, uma identida-
de, sem admitir a existéncia de rupturas e descontinuidades. A
identidade ndo é algo que ja existe de uma vez e para sempre,
transcendendo a lugar, tempo, cultura e histéria, mas, como tudo
que € historico, sofre transformacdes constantes. Longe de ser uma
esséncia fixa que se mantém imutdvel e que deve ser descoberta
em algum lugar do passado, esta sujeita ao continuo jogo da histo-
ria, da cultura e do poder. Ela deve ser pensada como uma produ-
¢do que nunca se completa, que estd sempre em processo. Dessa
perspectiva remete tanto a questdo do ser, quanto do fornar-se.
Pertence tanto ao passado, quanto ao futuro, uma vez que pode ser
sempre reivindicada ou abandonada.

Hall entende a identidade como uma politica de posi¢do, jogos
complexos que envolvem posicionamentos e reposicionamentos.
Aqui devemos lembrar que muitos dos autores resenhados ante-
riormente, escrevendo muitos anos antes, ja sinalizavam para essa
caracteristica do processo de construcdo das identidades. Barth
(1969), analisando a questdo do contato entre grupos étnicos colo-
cados em situacdes de desigualdade, afirma que estratégias sdao
abertas aos agentes e que as escolhas possuem implicagcdes. Cardo-
so de Oliveira (1976) fala da manipulacdo da identidade étnica em
situacdes de ambigiiidade, quando se abrem diante do individuo ou
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do grupo alternativas que sdo selecionadas a partir de critérios de
ganhos e perdas. Carneiro da Cunha (1987: 101) também ressalta o
carater de manipulagdo do repertério cultural para a construgao da
identidade, quando afirma que: “ndo se levam para a didspora to-
dos os seus pertences. Manda-se buscar o que é operativo para
servir ao contraste’.

Contudo, nesses autores o jogo de posicionamento que configu-
ra a identidade parece restringir-se a relacio estabelecida entre os
grupos em oposi¢do. Ja em Hall (1994), tal jogo ndo pode ser re-
presentado pela simples oposicdo eles/nés. Sua complexidade ul-
trapassa essa estrutura bindria de representacdo. Assim, se as iden-
tidades sdo por vezes categoriais mutuamente excludentes, elas po-
dem ser também pontos diferenciais numa escala corredica. Ade-
mais, as identidades para Hall estdo longe de ser monoliticas. Elas
sdo celebragdes méveis, permitindo que um mesmo individuo as-
suma identificagdes distintas em diferentes contextos relacionais.

Tendo empreendido uma espécie de arqueologia do conceito de
identidade na antropologia, cabe apresentar o “objeto” construido
a partir dos materiais recolhidos. Assim, antes de passar para as
proximas se¢des do texto, dedicadas a discussio sobre a identidade
das ONGs, sugiro abaixo uma sintese que retdne alguns pontos que,
talvez, representem consensos sobre os processos de construgdo
das identidades para a teoria antropoldgica contemporanea.

1) As identidades possuem um caréter de adscri¢io. E membro
de um determinado grupo social quem assim se considera e assim
é considerado. Em outras palavras, a constru¢cdo da identidade im-
plica na auto-atribui¢@o e na atribui¢ao pelos outros de uma deter-
minada representacdo. Ela permite um sentido de coesdo no inte-
rior do grupo e de diferenciacdo em relagdo aos outros grupos.

2) As identidades sdo construcdes relacionais, jogos de espelho,
ou seja, nos vemos através dos outros. Como bem destaca Hall
(1996), isso implica o reconhecimento radicalmente perturbador
de que € apenas por meio da relagdo com o outro, da relagdo com
aquilo que ndo €, com aquilo que falta e que, portanto, € o exterior
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constitutivo, que a identidade pode ser construida. Portanto, identi-
dade e diferenca/alteridade sdo duas faces de uma mesma moeda.

3) Essa relag@o eu/outro, ou nds/eles, € atravessada por estrutu-
ras de poder. Decorre dai que podemos pensar, com Hall, as identi-
dades como praticas discursivas em um campo politico, isto &, nar-
rativas que um sujeito constrdi sobre si proprio ou sobre o outro.
Mas, cabe estar atento para questdes complexas, tais como: a)
quem detém o poder de narrar essa identidade e torna-la aceita? b)
que contra-narrativas sdo construidas visando subverter e operar
um descentramento em relacfo as narrativas “oficiais” sobre deter-
minadas identidades?

4) E preciso ter mente o cardter manipulativo das identidades.
Nao sendo esséncias fixas, elas sdo acionadas estrategicamente pe-
los atores sociais em funcdo de interesses materiais e simbolicos
especificos. S@o ocultadas, negadas ou reivindicadas. Em uma pa-
lavra, as identidades sdo negociadas.

5) Para entender esses jogos de posicionamento, ou seja, a poli-
tica das identidades, é fundamental situa-los no quadro da socieda-
de envolvente, nos contextos local, regional, nacional e transnacio-
nal. Quanto a esse aspecto, lembremos da adverténcia de Roberto
Cardoso de Oliveira, que ressaltava de forma imperiosa que ne-
nhum estudo sobre identidade pode ser cabalmente realizado sem
referéncia expressa as condigdes de existéncia geradoras da identi-
dade focalizada, sob pena do pesquisador incorrer no risco de tra-
balhar com um objeto “solto no ar”.

A partir dessa sintese podemos compreender melhor a adver-
téncia de Couche (1999), para quem, se admitirmos que a identida-
de € uma construcio social, a questdo importante que se coloca
para a antropologia ndo é desvendar quem ¢é ‘“verdadeiramente”
membro de um determinado grupo social, mas analisar quem, por
que, como, em que contexto, com quais interesses, reivindica,
mantém ou questiona determinada identidade. E justamente essa
trilha que pretendo seguir para analisar a identidade das ONGs.
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A construcio da identidade das ONGs

As observacdes que seguem sobre o processo histérico de cons-
trucdo da identidade das ONGs sdo baseadas sobretudo nos traba-
lhos de Landim (1998 e 2002). Essa autora possui a grande vanta-
gem de jogar bem com duas identidades, falando com méritos a
partir de dois lugares distintos: o de militante engajada ha muitos
anos no campo da ag¢ao social no Brasil e o de antropdloga que em-
preendeu diversas pesquisas sobre as organiza¢des ndo-governa-
mentais, inclusive a sua tese de doutoramento, defendida no final
dos anos 1980 no Programa de Pés-Graduagdo em Antropologia
Social do Museu Nacional da UFRJ.

Conforme destaca Landim (1998), certamente nem todas as
ONGs se reconhecer@o na historia descrita a seguir. Muitas delas,
inclusive, surgiram apés o periodo coberto pela narrativa. Ade-
mais, como bem ressalta Teixeira (2003), as ONGs formam um
campo diferenciado, no qual coexistem entidades diversas, porta-
doras de projetos politicos distintos. Nesse sentido, pode-se dizer
que existem margens para que as diferentes ONGs estabelecam ne-
gociacdes singulares com essa identidade, a partir das suas “vdrias
historias™ (Teixeira, 2003: 24). Reconhecendo toda essa complexi-
dade, nessa secdo do texto fiz a opcdo por apresentar essa histéria
das ONGs, por duas razdes principais. Em primeiro lugar, porque,
na medida em que remonta o acionamento dessa categoria nomina-
tiva por um conjunto de organizacgdes, essa histéria permitiu a ou-
tras entidades, surgidas mais recentemente, nos anos 1990, se auto-
identificarem como ONGs. Em segundo lugar, por acreditar que
sdo as organizacgdes que fizeram parte da sua construcio ou que se
reconhecem nela, isto €, as ONGs mais progressistas, que tém as-
sumido um papel de protagonistas na discussio critica sobre essa
identidade.

Segundo Landim, o marco histérico de surgimento das ONGs
no Brasil pode ser situado no inicio dos anos 70, em um contexto
caracterizado pelo autoritarismo do regime militar e pela busca de
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novos idedrios e praticas autdbnomas em relacdo ao Estado. Nesse
momento ja se espalhavam pelo pais entidades que se dedicavam
ao que entdo se denominava educacio de base, educagao popular,
ou ainda promogao social.

A criac@o dessas entidades esteve fortemente ligada as organi-
zacoes eclesiais, por pelo menos duas razdes basicas. A primeira é
que os sujeitos que nelas atuavam possuiam uma trajetdria de mili-
tancia religiosa, origindrios que eram da Acdo Catélica, da Juven-
tude Estudantil Catdlica, da Juventude Universitaria Catdlica e dos
Movimentos de Educacio de Base. A segunda razio é que a Igreja,
que vinha da realizacdo do Concilio do Vaticano II entre 1958 e
1963, e, sobretudo, do Concilio Episcopal Latino-Americano, rea-
lizado em Medellin em 1968, que marcaram a sua opcao prefe-
rencial pelos pobres, as apoiou de diferentes formas. A concessao
de espaco fisico em suas instalacdes foi uma das formas. Outra se
refere a abertura dos contatos que ja possuiam com os setores po-
pulares, em funcdo dos trabalhos das pardquias e pastorais espa-
lhadas pelo pais. Mesmo que ainda ndo existisse nesse periodo,
inicio dos anos 1970, as Comunidades Eclesiais de Base, o traba-
lho era realizado sob a protecdo de padres e bispos progressistas.
Uma terceira forma de apoio remete aos financiamentos concedi-
dos pelas suas agéncias internacionais, como a francesa Comité
Catholique contre la Faim et pour le Développement, a suica D¢-
veloppement et Paix, ou a alema Misereor.

Além das referéncias a militincia catdlica, € comum na trajeto-
ria dos que integraram essas entidades, entdo conhecidas como
Centros de Educacao de Base, apontamentos a pertencimentos an-
teriores, dentre outros, a organiza¢des e movimentos como a A¢ao
Popular, os Centros Populares de Cultura da Unido Nacional dos
Estudantes e o Programa Nacional de Alfabetizacdo do Ministério
da Educacdo, no pré-64. Resultam dai que os embasamentos mais
explicitos que norteavam as acdes dos centros eram encontrados
em Paulo Freire e, neste momento ainda secundariamente, no mar-
Xismo.
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Portanto, estes centros se formam a partir da mobilizacido de
pessoas que vinham criando, ainda que a partir de idedrios distin-
tos, seja o assistencial cristdo, seja o desenvolvimentista, seja o
humanista, habilidades e competéncias para o trabalho que ficou
conhecido como educacio de base, isto é, praticas de cunho educa-
tivo que implicavam contato direto e permanente com os setores
populares. Era gente do campo da educacdo do pré-64, religiosos
ou ndo, que ficara pelo pais, assim como uma nova geracdo de
agentes cristdos ligados a alas da esquerda da Igreja, no processo
de consolidacdo da Teologia da Libertacdo. As habilidades que de-
senvolveram eram marcadas pela disposicdo para transitar em
meios sociais diversos dos da sua origem, assim como por um forte
sentido pragmatico, dirigido a execug¢ao de projetos.

Todavia, ndo havia entre esses educadores de base a representa-
¢do de pertencimento a um universo particular. A afirmacdo de
uma identidade institucional nio se constituia como questdo nesse
periodo. Ao contrario, era uma anti-questdo, uma vez que 0s cen-
tros dos quais faziam parte eram pensados como existindo a servi-
¢o dos setores dominados da populacdo e cultivavam um certa in-
visibilidade social. Como entdo, dentro desse contexto, poderia se
construir uma identidade ONG?

Essa identidade foi sendo constituida em fun¢@o de um conjun-
to complexo de circunstancias. Nesse periodo, a despeito da dita-
dura, estava se fortalecendo no pais um amplo e diversificado cam-
po de associagdes. Dentro desse leque, podemos citar pelo menos
duas categoriais que possuiam fronteiras simbdlicas como os cen-
tros de educag@o de base e promogao social que estavam se fir-
mando. De um lado, as organizacdes filantrépicas ou de assistén-
cia social, que ja possuiam uma presenga no campo da acio social
ha muitos anos. A prestacdo de servigcos a grupos vulneraveis apro-
ximava os centros dessas entidades. Por outro lado, a atuacio poli-
tica estabelecia continuidades entre 0s centros e as organizagdes
representativas, como sindicatos e associagdes de moradores. Seria
necessario entdo se diferenciar.
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Assim, os centros advogaram uma nova perspectiva, a partir da
qual a acdo comunitiria, empreendida de costas para o Estado e
nas bases da sociedade, deveria estar atrelada a criacdo de autono-
mia e contra-poderes. Dessa forma foram estabelecendo distingdes
com relacdo a outros atores.

Por um lado, em relagdo ao campo da assisténcia privada tradi-
cional, visto como gerador de dependéncias e como parceiro anti-
go do Estado. Por outro lado, com relag@o a Igreja, ainda que man-
tendo as aliancas de origem. Ademais, demarcaram também uma
diferenciac@o do universo académico. Segundo as crengas da épo-
ca, tratava-se de produzir, em contato direto com os grupos popu-
lares, um novo tipo de intelectual: o intelectual comprometido, de-
finido por oposicdo ao académico hermético, pedante, situado na
torre de marfim.

No final dos anos 1970, outros sujeitos vieram ao encontro dos
educadores populares nos centros de promocao social, que se mul-
tiplicavam. Eram os egressos de organiza¢des e movimentos mar-
xistas, extintos ou em crise, gente que passara por perseguicoes,
pela prisdo ou pela clandestinidade, ex-quadros dos movimentos
estudantis dos anos 1960, que, em virtude do abrandamento da
violéncia do regime militar, retomavam ativismos e carreiras inter-
rompidas por forca das circunstancias.

Eles trazem novas competéncias para os centros. Foram treina-
dos na atuacio politica, conheciam a historia dos grupos politicos e
das correntes marxistas e tinham disposicao para uma atuagdo mili-
tante. Suas qualificacdes possuem um significado importante dado
ao fato de que nesse momento, na virada dos anos 1970 para os anos
1980, essas entidades direcionavam seus esfor¢os para uma atuagao
proxima de movimentos sociais que cresciam no Brasil, tais como o
movimento sindical urbano e rural, as lutas pela reforma agriria em-
preendidas no interior do pais, assim como as lutas pela moradia,
originadas na periferia dos grandes centros urbanos. Nesse periodo,
muitas dessas organizagOGes passaram inclusive a se reconhecer
como centros de assessoria e apoio aos movimentos sociais.
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No mesmo periodo também chegaram ao centro pessoas vindas
das universidades, dentre os quais se destacavam sociélogos e antro-
pologos. Estes possuiam suas competéncias especificas: embasa-
mento tedrico e habilidade para o trabalho de pesquisa participante
que se fazia nessas entidades. Os centros foram entio arregimentan-
do diferentes quadros, de acordo com seus objetivos prioritarios.

O leque de novos atores que buscaram nos centros espacos de
ativismo politico e campo de atuacdo profissional completa-se com
a volta dos exilados em 1979, em virtude da Lei de Anistia, pro-
mulgada neste ano. S30 0os mesmos personagens ja descritos ante-
riormente: cristaos, marxistas, intelectuais, educadores de base, so-
bretudo ativistas politicos que foram atingidos pela ditadura. Do
exterior traziam qualificagdes académicas, adquiridas em cursos
de pos-graduacdo, e uma rede de relacdes sociais e ligagdes politi-
cas tecida no prolongamento da militincia em outras terras.

Ademais, e o que foi decisivo para a ocupacdo de posi¢des de
prestigio nos centros, haviam estabelecido relagdes de confianga
com agéncias de cooperacdo internacional, que tinham sido res-
ponsaveis por importantes apoios recebidos no reftigio, ou até
mesmo se constituido em fonte de empregos. Quanto a esse aspec-
to, importava ndo s6 o capital de relacionamento com esses finan-
ciadores, como também o maior dominio do seu funcionamento
em diferentes paises: sua natureza, seus papéis e possibilidades,
suas politicas internas e externas, a complexidade das forcas so-
ciais em jogo na sua atuacao.

Segundo Landim (1998), em uma feliz expressao, varios desses
atores chegaram com ONGs na mala, como foi o caso, citado por
ela, da criacdo do Instituto Brasileiro de Andlise Social e Econo-
mica (IBASE) por Herbert de Souza, o Betinho, que havia voltado
do exilio com idéias e contatos internacionais prontos para fundar
uma entidade com objetivos, aquela altura, heterodoxos. Ao invés
de uma acao diretamente ligada ao cotidiano das bases, propunha o
acompanhamento de politicas governamentais, com disseminago
das informag¢des para os meios populares.
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Para além das distingdes ja estabelecidas com relagdo as tradi-
cionais entidades de assisténcia social, a Igreja e a universidade,
uma nova fronteira precisava ser demarcada para a defini¢io de
uma identidade propria. Tratava-se da relagdo com os movimentos
sociais. O envolvimento dos centros com o campo dos movimentos
sociais, e com os partidos politicos ai presentes, contribuiu para
sua afirmacg@o na cena publica brasileira, na esteira do processo de
democratizagcdo que se dava no inicio dos anos 1980. Entretanto,
havia um risco, percebido pelos membros dos centros, de perderem
a sua especificidade, o seu papel proprio, distinto dos movimentos
e dos outros espacos de militancia politica ou partidaria.

Por essa razdo, sem deixar de se identificar com determinado
polo do campo politico de oposicao, nem cortar suas ligacdes com
0s movimentos sociais, os centros investiram na construcdo de
uma autonomia em relacdo a eles. Nesse movimento, realizaram o
que mais tarde seria considerado um afastamento com relacdo as
suas bases. Todavia, o certo é que, com essa operacao, 0S centros
de educagdo popular e promocao social, que vinham sendo criados
desde os ultimos anos da década de 1960, e haviam construido
progressivamente sua autonomia como espécies particulares de
agentes do campo da acdo social, concluiam a edificacdo das bases
para a definicdo de uma identidade prépria.

Assim, em meados dos anos 1980, completa-se o processo de
remodelacdo da auto-percepcdo dessas organizacdes. Contribuiu
significativamente nesse processo a descoberta dessas entidades
pelos organismos multilaterais, como o Banco Mundial, que inten-
sificaram nesse periodo programas em colaboracdo com entidades
dessa natureza, tendo como justificativa a sua confiabilidade e efi-
cdcia, que se realcavam mais em contraste com a corrupgiao que
caracteriza a atuagdo dos governos em diversos paises periféricos.
Fernandes (1994) destaca, inclusive, que a denominagdo organiza-
¢a0 nao-governamental provém da terminologia utilizada pelo Sis-
tema das Nacdes Unidas.
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De acordo com Landim (1998) a idéia de adotar o termo ONG
surgiu no Encontro Nacional de Centros de Promogado Brasileiros,
realizado no Rio de Janeiro em 1986. Nesse evento estavam pre-
sentes diretores de 30 entidades das varias regides do pais. Eles se
reuniram para a discussio de uma pauta inédita até entdo. Emergia
a questdo da identidade institucional, para além das especificida-
des de temas e linhas de ac@o de cada organizacao.

Durante trés dias foram debatidas denominagdes possiveis para
se auto-designar coletivamente. Apesar das desvantagens que uma
definicdo pela negacdo trazia, o termo organizacdo ndo-governa-
mental terminou sendo escolhido e apropriado pela sua condigcdo
estratégica. A fala de um dos participantes desse evento, extraida
de Landim (1998: 48) e transcrita abaixo, é bastante reveladora
nesse sentido.

“E a partir de certo momento, em que essas entidades estavam
inclusive sendo descobertas pelos organismos de cooperagao
multilateral, nos optamos por travar uma luta politica no cam-
po internacionalizado em que éramos definidos como ONGs.
Adotamos entdo esse nome, antes que algum aventureiro o fi-
zesse”.

Assim, nesse jogo de espelhos, que envolve a auto-atribuicio e
a atribui¢@o pelos outros, a identidade ONG fez a sua apari¢do no
Brasil. O termo passou a ser usado entdo para designar organiza-
¢des que, embora variadas e atuando em campos diversos, como
meio ambiente, educagdo, saude, género, relacdes raciais, etc.,
ocupavam posi¢Oes andlogas no campo politico e social e possu-
fam caracteristicas comuns: a) estavam ligadas aos movimentos so-
ciais compostos por setores subalternos da populacdo, entre os
quais desenvolviam suas atividades; b) orientavam-se pelo mesmo
ideédrio, relacionado a democracia, cidadania e justica social; c)
possuiam a férmula projeto como mediacdo para suas atividades;
d) inseriam-se em redes internacionalizadas de agé€ncias de coope-
racdo, que representavam, além de importante capital politico, fon-
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te de financiamento, garantindo sua existéncia e autonomia na so-
ciedade brasileira.

A quase totalidade de organizac¢des presentes no evento, com
razoavel capacidade de convocagdo em suas regides, voltou para
as bases locais com a idéia de que uma nova era se anunciava, com
novos padrdes de existéncia e reconhecimento de suas entidades.
Em pouco tempo, no espaco de uma década, entre meados dos
anos 1980 e a metade dos anos 1990, essa expressdao importada
passou a fazer sentido e a ter visibilidade na cena nacional.

Para esse reconhecimento, alguns fatores foram decisivos. En-
tre eles, Landim destaca trés. Inicialmente, um grande encontro in-
ternacional promovido, em 1991, no Rio de Janeiro, pelo Progra-
ma das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), com par-
ticipagdo das ONGs brasileiras. Um evento de mais peso foi a Uni-
ted Nations Conference for Economic Development (UNCED),
também realizada no Rio de Janeiro e mais conhecida como ECO
92. Durante a realizacdo da Conferéncia, as ONGs montaram uma
enorme reunido internacional paralela e mereceram grande atencao
da midia. A antropdloga destaca ainda a fundacdo, em 1991, da
Associagdo Brasileira de Organizacdes Nao-Governamentais
(ABONG). Com sede em Sao Paulo, essa entidade se constituiu
em uma rede de ONGs espalhadas pelo Brasil, articulando hoje
cerca de 270 filiadas.

Finalizando essa secdo, destacaria que a partir de meados dos
anos 1980 e, sobretudo, nos anos 1990, as ONGs foram celebradas
como alternativas as praticas institucionais caracteristicas das uni-
versidades, igrejas e partidos politicos (Fernandes, 1985), espacos
de criacdo da utopia democratica (Souza, 1992), ou mesmo um
“lugar” de onde ndo podia falar nem o Estado, nem a academia,
mas apenas uma nova experiéncia militante (Oliveira, 1997). Elas
chegaram aos anos 1990 com um forte e enraizado capital de rela-
¢oes construido na sociedade brasileira, além de serem detentoras
de um nome com grande valor no mercado de bens simbdlicos
(Landim, 2002).
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Contudo, na virada do século a denominagdo ONG comegou a
apresentar sinais de desgaste, dado ao seu uso corrente, generaliza-
do e indiscriminado, como sindnimo de qualquer organizagdo pri-
vada voltada para a acdo social (Landim, 2002). Os escandalos en-
volvendo a malversacdo de recursos publicos, cujo ultimo, e de
grande repercussao, envolveu o Instituto Agora, de Brasilia-DF,
contribuiram para abalar essa identificacao.

Isso parece ter levado as ONGs a vivenciarem uma crise de
identidade. O que mudou? Como explicar essa passagem de uma
identidade que chegou aos anos 1990 com uma certa solidez, para
os questionamentos que ela vem sofrendo nos tltimos anos? Para
pensar essas questdes € necessdrio relaciond-las com as mudangas
no contexto sécio-politico brasileiro desde meados dos anos 1980,
o que serd feito na préxima se¢ao.

Da construcao a crise de identidade

Desde o ano de 1985 temos vivido no Brasil um processo de
democratizagdo, ap6s vinte anos de ditadura militar. Esse processo
reflete e refrata o fortalecimento de um conjunto de movimentos
sociais, articulados no periodo da ditadura, na luta contra o Estado
autoritario (Dagnino, 1994 e 2002; Carvalho, 2002). Nesse mesmo
periodo, a elei¢do de Fernando Collor a presidéncia da republica,
em 1989, marcou a adesdo do pais aos programas de ajuste estrutu-
ral empreendidos sob a égide do neoliberalismo e voltados para a
estabilidade monetaria e a redu¢do do déficit fiscal (Dagnino, 2002
e Sader, 2003). No que se refere as politicas sociais, tais ajustes
ocasionaram uma redugdo dos gastos publicos com bem-estar
(Carvalho, 2002; Paoli, 2003 e Sader, 2003).

A adesdo do Brasil aos programas de ajuste estrutural aconte-
ceu num momento em que o neoliberalismo assumiu um caréter
predominante como modelo de politica econdmica adotado em di-
versos paises do mundo (Anderson, 1995; Sader, 2003). Essa pre-
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dominancia pode ser explicada, sumariamente, por duas razdes,
uma de ordem econdmica e outra de natureza politica.

No que se refere ao contexto econdmico, pode-se afirmar que a
constru¢do da predomindncia neoliberal se dd a partir dos anos
1970, num quadro marcado por um ciclo recessivo do capitalismo
mundial. Desde 1973, com o primeiro choque do petréleo, o capita-
lismo internacional vem combinando baixas taxas de crescimento
com altas taxas de inflacdo. E a partir desse momento que presencia-
mos a crise do modelo de desenvolvimento economico fordista, ca-
racterizado, dentre outras coisas, pela edificacio do Estrado do
Bem-Estar Social (Lipietz, 1991; Anderson, 1995; Sader, 2003).

Durante a sua vigéncia nos chamados “trinta anos gloriosos” ou
“idade de ouro”, entre o fim da segunda grande guerra e o inicio da
década de 1970, o fordismo funcionou bem (Lipietz, 1991). Mas, a
partir da entrada do capitalismo em um ciclo recessivo, ganharam
terreno em diversos paises do mundo as idéias econdmicas propaga-
das, dentre outros, por Friedrich Hayek e Milton Friedman que, ja
desde a década de 1940, apontavam o que consideravam os perigos de
qualquer regulacdo do mercado por parte do Estado (Anderson,
1995).

Quanto ao plano politico, a predominancia das idéias neolibera-
is foi possivel gracas a crise do chamado campo socialista, com o
declinio do socialismo real (Sader, 2003). Como bem destaca Sa-
chs (1999), ap6s a queda do muro de Berlim e o desaparecimento
da Unido Soviética, o crescimento do principio do mercado nos le-
vou a uma situacao tal como se o mundo estivesse retrocedendo ao
periodo anterior a 1929, colocando em suspenso o pacto fordista e
o consenso Keynesiano.

Vale destacar que no caso do Brasil a ado¢do do programa de
ajuste neoliberal se d4& em um quadro mais complexo. No pais, o
modelo de desenvolvimento econdmico fordista ndo se implantou
em sua totalidade. A industrializacdo pautada por um modelo de
organizagdo do trabalho taylorista aconteceu tardiamente, sobretu-
do a partir dos anos 1950; nunca existiu um mercado consumidor
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de massas, resultante do repasse dos ganhos de produtividade para
os trabalhadores com a conseqiiente ampliacdo do seu poder de
compra; nem tampouco um Estado-Providéncia que garantisse as
necessidades fundamentais dos individuos, pilares basicos do com-
promisso fordista. Por essa razdo, Lipietz (1988) considera o Bra-
sil como um caso de fordismo incompleto ou periférico e Santos
(1999) ressalta que, entre nds, o Estado desenvolvimentista preva-
leceu ao pacto fordista. Diante desse quadro, as politicas neolibe-
rais resultaram na ampliacdo de desigualdades historicamente pro-
duzidas.

Esse duplo acontecimento que caracteriza a sociedade brasilei-
ra a partir da segunda metade dos anos 1980, o processo de demo-
cratizagdo e a adesdo ao programa neoliberal, revelou a existéncia
no pais de diferentes projetos politicos que, apesar de matizes, po-
dem ser agrupados em dois grandes blocos (Dagnino, 2002). De
um lado, um projeto democratizante e participatdrio, cujas caracte-
risticas principais sdo a luta pelo fortalecimento da democracia di-
reta e a busca de novos mecanismos de articulagdo desta com a de-
mocracia representativa, visando em ultima instancia o controle
social do Estado pelos cidaddos, ou, como pretende Santos (1999),
a reinvencao solidéria e participativa do Estado.

De outro lado, um projeto neoliberal, que aponta para a crise
fiscal do Estado, ou seja, sua incapacidade de fazer face aos gastos
publicos, defendendo a idéia de um Estado Minimo, que se ausenta
progressivamente de seu papel de garantidor de direitos e de for-
mulador de politicas publicas universais, transferindo para a socie-
dade, chamada a adotar uma postura de responsabilidade social, o
enfrentamento de graves problemas que assolam o pais.

E curioso observar, como faz Dagnino (2002), que tanto o pro-
jeto politico democratizante, quanto o neoliberal, requerem uma
sociedade civil ativa e propositiva, mesmo que essas qualidades
possuam significados distintos no interior de cada um deles. A va-
lorizac@o da sociedade civil em ambos os projetos se faz inclusive
utilizando-se um mesmo conjunto de conceitos, a exemplo de cida-
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dania e participacdo, configurando assim o que Dagnino (2002)
considera uma confluéncia perversa e Sader (2003) coincidéncias
perigosas.

No que se refere a cidadania, Dagnino (1994) e Carvalho
(2002) apontam a voga que essa palavra assumiu na sociedade bra-
sileira a partir da década de 1980. Para Carvalho (2002), desde o
fim da ditadura militar, politicos, jornalistas, intelectuais, lideres
sindicais, dirigentes de associag¢des, todos a adotaram. Dagnino
(1994), por sua vez, ressalta que ndo hd uma esséncia tnica ima-
nente ao conceito de cidadania, existindo antes varias apropriacoes
dessa nocdo, em funcdo dos diferentes projetos politicos existentes
no interior da sociedade. Para ela, ha uma disputa histdrica pela fi-
xacdo do seu significado e dos seus limites. Por um lado, isto exige
do estudioso cuidado especial na utilizacdo do conceito. Por outro
lado, ha uma grande riqueza nesse processo, uma vez que, como
bem destacou Bakhtin (1995), o signo, quando subtraido das
tensdes da luta social, debilita-se infalivelmente, degenerando em
alegoria, tornando-se objeto de estudo dos fil6logos, deixando de
ser um instrumento racional e vivo para a sociedade.

Essa confluéncia perversa apresentou um efeito direto sobre as
ONGs. Elas entraram em uma encruzilhada, passando a viver uma
crise e sendo obrigadas a renegociar com sua identidade. Surgi-
ram, de vérios setores da sociedade, de jornalistas a intelectuais,
reflexdes que buscam a desconstrucio ou reelaboragdo dessa iden-
tidade. Emir Sader, por exemplo, coloca a questao: “ONGs ou mo-
vimentos civis?” (Sader, 2003b), ao passo em que Francisco de
Oliveira langa a pergunta: ‘“Para onde vao as ONGs da democrati-
zacdo?” (Oliveira, 2002).

A crise de identidade das ONGs parece ser reconhecida, seja
por intelectuais que, falando da perspectiva académica, tem empre-
endido reflexdes a respeito da trajetéria dessas organizacoes, seja
por militantes que possuem destacada posi¢do no campo da agao
social, representando espécies de intelectuais organicos do movi-
mento. Assim, o socidlogo Francisco de Oliveira afirma que as
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ONGs tém se perguntado insistentemente pelas suas identidades,
para ndo ficarem confundidas em uma imersdo indiferenciada.
Para ele, a pergunta que essas organizagdes parecem se colocar
atualmente é: “onde nos desviamos de nossas orientagoes funda-
doras, da antiga militancia e da utopia?” (Oliveira, 2002: 57).

Ja o antropdlogo Eduardo Ballén, presidente da Asociacion La-
tinoamericana de Organizaciones de Promociéon (ALOP) e mem-
bro da ONG peruana Desco, inicialmente de forma hesitante, fala
do que “possivelmente” tenha sido a crise de rumos das organiza-
¢Oes ndo-governamentais da América Latina. Posteriormente, pare-
ce reconhecer essa crise quando, corroborando a histéria que recu-
peramos na secdo anterior, afirma que parte importante das ONGs
latino-americanas nasceu, na década de 1970 e inicio dos anos
1980, no contexto dos processos de mobilizacdo e luta dos setores
excluidos. Essas organizagdes, afirma ele, se colocavam entio
como papel fortalecer os sujeitos de sua ag¢do para assegurar a de-
mocracia de maneira radical na regido. Todavia, ressalta Baldn,
dessa feita de forma mais incisiva, “no contexto da globalizacdo
econdmica e das mudangas no mundo de hoje [...] esse papel apa-
rece claramente em questdo” (Balon, 2003: 126). Em seguida, re-
conhecendo explicitamente a existéncia, sendo de uma crise, ao
menos da necessidade de uma reflexdo profunda, sentencia: ‘“‘fica
claro que um dos desafios sustentdaveis das ONGs do Sul passa
pela recuperacgdo da identidade que nos deu origem e pelo reen-
contro das relagbes que nos deram sentido” (Balon, 2003: 128).
Leilah Landim, igualmente antropdloga e atual presidente de uma
importante ONG brasileira, a Federagio de Orgdos para a Assis-
téncia Social e Educacional (FASE), também aponta para a ques-
tdo da identidade: “estamos em um momento de encruzilhada em
que a enorme dilui¢do da identidade das ONGs que se construiu
nos ultimos vinte e cinco a trinta anos convive com espagos de sua
reafirmacdo” (Landim, 2002: 48).

E curioso observar que o questionamento dessa identidade se
faz notar, inclusive, pelo processo de adjetivacdo a que o termo
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ONG tem sido submetido. Assim, afirmando que a denominagio
ONG causa hoje um certo mal-estar, seja pela sua defini¢ao pelo
negativo, seja pela sua apropriagdo também pelo que denomina,
nao sem ironia, de organizagdes filantrépicas do novo credo ético
das empresas, Oliveira (2002) utiliza as expressdes ONGs civicas
e ONGs da democratizacdo. Por seu turno, Ball6n (2003), se con-
trapondo a diluicdo dessa identidade no que considera um terceiro
setor privado, ndo lucrativo e filantrépico, pretendido pelos neoli-
berais para limar sua aresta questionadora, langa mao da denomi-
nacdo ONGs de desenvolvimento.

Nesse processo de renegociagdo da identidade, novas distingdes
sdo demarcadas pelas ONGs, ao menos por aquelas mais compro-
metidas com um projeto politico democratizante. Talvez as mais
importantes sejam as oposicdes estabelecidas com relacdo ao Esta-
do e a ac@o social das empresas. A construcdo dessas distingdes €
tanto mais necessiria para essas organizacdes se reconhecermos,
com Oliveira (2002), que no Brasil, em seguida a luta contra a di-
tadura que culminou com a democratizagdo, houve, no plano do
discurso, ressemantizacdes que, destaca o socidlogo, procuraram
anular as diferencas, recorrendo a um significado sendo monoliti-
camente uno, a0 menos com altissima dose e aspiracdo de assim o
ser. Por essa razdo, demonstrando um incomodo com o que consi-
dera, no limite, a ndo-existéncia do outro para perfazer a relacao,
Oliveira (2002: 60) propde: “ndo é de busca de identidade que
precisamos, mas de busca da heterogeneidade, da diversidade de
vozes e de perspectivas”.

As complexas relacoes entre as ONGs e o Estado
No que se refere a redefinicdo da relacio com o Estado obser-
va-se que, apés um periodo de embate marcado pela presenca de

um regime autoritirio, com a abertura democratica seguiu-se uma
aproximacio, levando as ONGs a empreenderem diferentes rela-
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¢des com o poder publico. Como conseqiiéncia, as ONGs passa-
ram a viver o dilema entre constituirem-se como agentes do apro-
fundamento da democracia, dado o seu histérico compromisso po-
litico com os movimentos sociais e os grupos subalternos, e/ou tor-
narem-se, em virtude de sua profissionalizag@o e capacidade técni-
ca, substitutas do papel do Estado de fornecer servicos publicos ao
cidadao (Dagnino, 2002; Oliveira, 2002 e Teixeira, 2003). Esse di-
lema é muito bem colocado por Oliveira (2002: 51) no trecho re-
produzido abaixo.

“O aparente paradoxo é, pois, o de que organizacoes de luta ci-
vica tenham se criado num dos periodos mais obscurantistas e
repressivos da histéria brasileira, com uma clara identidade de-
mocrdtica e uma jamais negada luta pela cidadania. Enquanto
agora, com uma democracia formal em pleno funcionamento,
parece embaralharem-se os papéis e perderem-se os rumos: se-
riam agora as ONGs ‘civicas’ apenas organizagoes de ajuda
humanitdria entre outras, tendo-se perdido sua vocagcdo demo-
cratizante?”.

No ambito do governo de Fernando Henrique Cardoso as
ONGs estiveram frente a frente com esse dilema. O entdo presi-
dente chegou a afirmar que essas organizagdes, em funcao do novo
momento histérico, teriam se transformado em neo-governamen-
tais. Nesse momento, com a discussao sobre a reforma do Estado,
promovida pelo ex-ministro da Administracdo e da Reforma do Es-
tado, Luiz Carlos Bresser Pereira, e a criacdo do Programa Comu-
nidade Solidéria, dirigido pela primeira dama Ruth Cardoso, havia
a intencao de demarcar um espaco publico ndo-estatal, que deveria
ser preenchido pelas entidades do chamado terceiro setor (Bresser
Pereira, 1997 e 1999; Cardoso, 1997). A esse respeito, a presidente
do Conselho do Programa Comunidade Solidaria foi explicita.

“Foi a crenga na existéncia, relevdncia e potencialidade de um
Terceiro Setor, ndo-lucrativo e ndo-governamental, que inspi-
rou o desenho do programa que coordeno através do Conse-
lho da Comunidade Soliddria” (Cardoso, 1997: 7).
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Dentro desse marco de referéncia, foi criada, através da Lei
9790/99, a figura juridica das OrganizagOes da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIPs), responsaveis pela execugdo de proje-
tos e programas sociais (Bresser Pereira, 1997). Essa discussao,
ainda que ndo propusesse abertamente a redugdo da responsabili-
dade e a substituicdo da acdo governamental, era plena de am-
bigiiidades. Argumentava-se que as chamadas organizagdes do ter-
ceiro setor poderiam garantir uma maior racionalidade na aplica-
¢do0 dos recursos publicos alocados ao enfrentamento dos proble-
mas sociais. Dado a sua maior proximidade em relacio aos benefi-
cidrios das politicas, elas construiram modelos de trabalho mais
eficazes para enfrentar tais problemas (Cardoso, 1997). Tal am-
bigiiidade pode ser percebida mais uma vez na fala da presidente
do Conselho do Programa Comunidade Solidaria.

“Outro aspecto inovador do Comunidade Soliddria é o desem-
penho de uma funcdo que é mais de facilitar, mobilizar, catali-
sar energias e recursos do que executar diretamente progra-
mas e projetos. [...] Temos apoiado a formulacdo de progra-
mas pioneiros e inovadores nessas dreas, buscando encontrar
o0s parceiros que os levem a cabo. [...] E importante ficar bem
claro que, ao exercer esse papel articulador e mobilizador,
ndo pretendemos em nenhum momento substituir nem a acdo
governamental na drea social nem as miiltiplas iniciativas au-
tonomas da sociedade civil” (Cardoso, 1997: 9-10).

Esse marco conceitual que caracterizou a pratica politica do go-
verno Fernando Henrique despertou fortes criticas das ONGs, es-
pecialmente daquelas filiadas a ABONG. Apesar de decidirem par-
ticipar, ndo sem antes proceder a profundas discussdes (Teixeira,
2003), do Conselho do Comunidade Solidaria, os representantes
da ABONG ressaltaram em diferentes oportunidades o risco que
este modelo trazia de transformar as ONGs em agéncias terceiriza-
das do Estado, perdendo assim sua autonomia e seu vigor critico,
capitais para o processo de transformacao social (Bava, 2000; Du-
rdao, 2001; Landim, 2002 e Teixeira, 2003).
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Em maio de 2000, a ABONG langou o n. 27 dos seus Cadernos,
cujo titulo foi bastante significativo: “ONGs: identidade e desafios
atuais”. O objetivo da publicacdo, segundo Sérgio Haddad, entdo
presidente da entidade, era pensar o papel das ONGs, seus desafios
e perspectivas face as mudangas no contexto socio-politico. Na
apresentacdo do volume, ele corrobora a histéria que reconstrui-
mos na se¢do anterior, ao afirmar que as ONGs nasceram durante
o periodo militar, cresceram nos anos 1980 e se tornaram visiveis
e polemizadas na década de 1990. O fato de terem ganhado cres-
cente visibilidade, levou essas organizacdes, segundo Haddad, a
serem responsabilizadas por tantos aspectos da intervengdo social
que nem sempre correspondem ao que efetivamente fazem ou sio
capazes de fazer. Assim, elas s@o, em alguns momentos, “valoriza-
das”, em outros, “satanizadas” (Haddad, 2000: 1). Dessa maneira,
ele enfatiza que os autores que contribuiram com a publicacdo as-
sumiram o desafio de escrever sobre um tema novo e pouco estu-
dado, em uma conjuntura em movimento. Ele adverte ainda que os
temas tratados sdo “polémicos” e possuem “muiltiplas facetas”
(Haddad, 2000: 1). Dentre os artigos publicados nesse volume dos
Cadernos, encontramos um texto escrito pelo fil6sofo Paulo Aran-
tes.

O texto do filésofo, originalmente produzido para um seminé-
rio que antecedeu a ultima assembléia dos sécios da ABONG no
ano de 1998, é, de fato, com bem destaca Haddad (2000: 2), “polé-
mico e provocador, tanto na forma como no contetido”. Escreven-
do com uma ironia fina e uma acidez cortante, Arantes problemati-
za a relacdo das ONGs com o Estado e com as empresas. Quanto a
primeira relacdo, ele questiona o fato de dirigentes governamen-
tais, ocupando cargos importantes no aparelho do Estado, sobretu-
do naqueles identificados sob a rubrica “social”, lancarem progra-
mas de fortalecimento da sociedade civil, “como se essa fosse uma
drea de fomento e, pelo visto, em promog¢do” (Arantes, 2000: 3). O
veneno que salta da tinta da sua caneta fica mais evidente se repro-
duzirmos as palavras do préprio autor, que ademais pareciam, na-
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quele momento, ser dirigidas ao marco conceitual que orientava o
Programa Comunidade Solidéria.

“E um tal de abrir e construir ‘espacos’, nos quais ‘interagem’
‘atores’ (novos de preferéncia) que trocam juras de ‘compro-
misso’ e ‘envolvimento’ miituos, tudo num registro altamente
‘pro-ativo’. Em contrapartida, serd taxada de ‘reativa’ qual-
quer iniciativa que cheire a ressentimento de perdedor” (Aran-
tes, 2000: 3).

Arantes questiona a substitui¢do da perspectiva republicana,
fundada na garantia dos direitos pelo Estado, pelo empreendimen-
to, tocado a imagem e semelhanca do mundo dos negécios, por um
terceiro setor gerencialmente enxuto. De acordo com essa légica, o
Estado, transformado em parceiro-facilitador, “deve ‘estrategica-
mente’ se retirar assim que as organizagbes ndo governamentais
‘demonstrarem’ a superioridade de suas vantagens comparativas”
(Arantes, 2000: 9).

Esse artigo de Paulo Arantes foi recentemente republicado no
seu novo livro, denominado ‘“Zero a Esqueda”. Em entrevista con-
cedida ao jornal “Folha de Sao Paulo” em 18 de julho de 2004, na
qual discute os argumentos desenvolvidos nos ensaios que com-
poem o livro, Arantes, apontando um incomodo com o que consi-
dera uma hegemonia neoliberal na sociedade brasileira, que teria
se estendido da era FHC ao governo Lula, e mantendo o tom acido
e irbnico de suas provocacdes, afirmou que o social se transformou
em uma “nova fronteira de negocios”, uma vez que o Estado resu-
me-se ao pagamento da divida, realizando uma “progressiva ter-
ceirizacdo” de suas fungdes para “uma fauna de ONGs”. Estas, se-
gundo o filésofo, ressalvadas as “boas almas de praxe”, sdo “md-
quinas de suc¢do e repasse de verba’. “Ndo é de hoje”, diz ele,
“que o sopdo do terceiro setor é engrossado por patronesses, ao
lado de cooperativas de fachada, banqueiros-cidaddos, corretores
de inclusdo social e por ai a fora ...”.

A reacdo as colocacdes de Arantes ndo tardou. A mesma
ABONG que havia convidado o filésofo para apresentar suas
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idéias em um seminario que antecedera a dltima assembléia dos
socios em 1998, criticou os seus posicionamentos na edi¢do de
nimero 281 do boletim eletronico “Informes”, na secdo “Nossa
Opinido”, localizada na sua primeira pagina, e estampando o se-
guinte titulo: “Crise das ONGs ou crise do Estado?”. Nele, argu-
mentando que o debate sobre a identidade das ONGs comecga a
adquirir uma necessaria densidade politica, a associagdo afirma
que o filésofo Paulo Arantes “combina o seu liicido reconheci-
mento de que o Brasil sofre as terriveis conseqiiéncias da domi-
nacdo do ‘bloco historico da perversidade social’ — que a Abong
e suas associadas ndo deixaram um sé dia de combater — e a de-
nincia da confusdo mental da era neoliberal com um lamentdvel
desconhecimento empirico das prdticas diferenciadas e das dis-
putas de significados entre os diversos segmentos do chamado
terceiro setor”. E mais, diz o editorial: “Ao ignorar essas dife-
rengas, o ilustre professor contribui também para as confusoes
semdnticas que tem tdo argutamente denunciado”. Debate polé-
mico, posicdes complexas. Exploremos um pouco mais a discus-
sdo.

Uma critica as ONGs que se aproxima da abordagem apresen-
tada por Paulo Arantes estd presente no artigo de Sandra Regina
Zarpelon, publicado nessa mesma revista Idéias. No texto, que
aborda também as mudancas no sindicalismo praticado pela CUT
desde os anos 1990, a autora afirma que o crescimento das ONGs
tomou espagos ocupados anteriormente pelos movimentos sociais
e/ou mudou o seu padrdo de atuagdo. Um padrdo combativo, de
enfrentamento e luta por direitos, caracteristico das décadas de
1970 e 1980, teria sido substituido, nos tltimos anos, por um mo-
delo de assisténcia e competi¢do por recursos publicos e de agén-
cias financiadoras internacionais. Esse tltimo seria marcado por
um certo pragmatismo e uma hesitacao diante das reformas e po-
liticas promovidas por governos de inspira¢do neoliberal, espe-
cialmente os de Fernando Henrique Cardoso. Néo é por outra ra-
730 que a autora aponta que a defesa militante dessas organiza-
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¢oOes enfatiza o discurso pragmatico que afirma que “se o Estado
ndo faz, alguém tem de fazer” (Zarpelon, 2002: 206).

Zarpelon reconhece, no inicio do seu artigo, que ha uma hetero-
geneidade no campo das ONGs. Ela parte da classificacdo dessas
entidades apresentada por Teixeira (2003), que divide as ONGs
em quatro grupos: a) as organizagdes de assessoria e apoio aos mo-
vimentos populares que se originaram a partir dos anos 1960; b) as
ONGs mais recentes, criadas a partir do final da década de 1980 e
inicio da década de 1990, que trazem novos temas para a cena pu-
blica, tais como a questdo ambiental e o apoio aos portadores do
virus HIV, e que muitas vezes se confundem com o préprio movi-
mento social; ¢) os institutos e fundagdes criadas pelas empresas
também na década de 1990 e que passam a se auto-denominar
ONGs ou organizagdes do terceiro setor; d) as entidades que se re-
conheciam anteriormente como filantrépicas e que passam a se au-
to-identificar ou serem identificadas pelos outros, a exemplo de 6r-
gdos governamentais e da impressa, como organiza¢des nao-gover-
namentais. Partindo de um outro critério de classificac@o, baseado,
sobretudo, na natureza da atuag@o, se predominantemente assisten-
cial ou ndo, Zarpelon prefere classificar as ONGs como progressis-
tas e assistenciais ou filantrépicas, que considera como a esmaga-
dora maioria. Todavia, para ela essa heterogeneidade nio impede a
existéncia de congruéncias nos resultados politicos e praticos da
interven¢do dessas organizacgdes na area das politicas sociais.

Segundo Zarpelon, dado a polémica que configura o campo das
ONGs, as criticas feitas a sua atuacdo sao muito diversificadas.
Ap6s apontar a existéncia de criticas das ONGs que se consideram
progressistas aquelas de cardter meramente filantrépico e afinadas
ideologicamente com o neoliberalismo, ou simplesmente oportu-
nistas, que nao prestam conta dos recursos utilizados, ela privilegia
o que considera as criticas mais profundas. A profundidade dessas
criticas se expressaria no fato de que elas “tomam a atuacdo des-
sas organiza¢des como um todo, analisando sua estrutura e fun-
cionamento” (Zarpelon, 2002: 212). Entretanto, cabe perguntar, se
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tomar essas organizagdes como um todo, renunciando a identifica-
¢do das diferencas, ndo representaria justamente a fragilidade des-
sas criticas? Voltarei a esse ponto mais adiante. Por hora, atente-
mos para o argumento de Zarpelon.

Tais criticas dizem respeito, inicialmente, ao financiamento das
ONGs. Elas utilizam recursos puiblicos, mas nao sdo submetidas a
prestacdo de contas que esse uso requer. Quanto a esse ponto, ve-
jamos o que afirma a ABONG, na secdo “Nossa Opinido”, publi-
cada no seu boletim eletronico “Informes, edi¢do de nimero 274.

“E errado pensar que ndo hd controle sobre as ONGs. Elas
sofrem todo tipo de fiscaliza¢do de qualquer entidade privada
[...] e tém, entre suas obrigacdes, as mesmas responsabilida-
des de prestar contas ao poder publico. Além do mais, como
muitas recebem recursos de doagdes de individuos e entidades
privadas, sofrem um controle a mais por parte dos(as)
seus(uas) doadores(as) para que tais recursos sejam aplicados
de forma correta e nos objetivos fins”.

Mais as criticas ndo se restringem ao financiamento, dirigindo-se
ao sentido da atuacdo dessas organizacOes. Para Zarpelon (2002:
213), “as ONGs, apesar de argumentarem que ampliam a demo-
cracia, ndo criam canais para o controle da a¢do do Estado, muito
menos das suas proprias agdes”. Ela destaca que, por mais que al-
gumas ONGs afirmem que sua atuagdo se pauta por uma resisténcia
ao neoliberalismo, a atuac@o por projetos, em detrimento de uma
atuacdo pela ampliacdo de direitos universais, “colocam-nas como
difusoras de um antiestatismo conservador que é caracteristica
marcante da ideologia neoliberal” (Zarpelon, 2002: 216).

A ABONG parece ndo concordar com a esse vaticinio dado por
Zarpelon. Mais uma vez na se¢do “Nossa Opinido” do seu boletim
eletronico “Informes”, dessa feita no nimero 278, encontramos ar-
gumentos que apontam um sentido oposto. O editorial é expressi-
vamente intitulado “A Abong e o controle social de politicas puibli-
cas”. Nele ha um trecho que representa uma espécie de narrativa
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de reforco de uma identidade ONG. Vejamos abaixo o que diz o
editorial.

“Somos um ator coletivo de um campo politico com um histori-
co compromisso com movimentos sociais, redes e foruns de-
fensores de um determinado projeto de sociedade. Nesse senti-
do, nossa agdo pauta-se pela construcdo: (i) da radicalidade
da democracia; (ii) da efetivagdo de direitos por meio de poli-
ticas publicas geradoras de justica, democracia e sustentabili-
dade social; (iii) da defesa da gestdo ptiblica universal”.

Um trecho da se¢@o “Nossa Opinido”, sugestivamente intitula-
da “Transparéncia, controle social e sociedade civil” e publicada
no ndmero 279 dos “Informes”, € também bastante revelador, so-
bretudo pela sua critica ao atual governo. Vejamos a transcri¢do
abaixo.

“0 governo Lula sabe, mais do que nenhum outro, o quanto é
cara para sociedade civil a luta pela transparéncia das contas
publicas e pelo controle social do Estado, considerados os ca-
minhos de aperfeicoamento do sistema democrdtico-represen-
tativo. Infelizmente, percebe-se que também paira o desinte-
resse e o descaso pela temdtica, para ndo dizer que hd uma
agdo deliberada do governo no sentido de restringir o acesso
as informacdes puiblicas. A sociedade civil pergunta se o go-
verno ndo estd jogando fora a chance historica que lhe foi en-
tregue de fazer também pequenas revolugées na administra¢do
publica, ja que o poder politico ndo esta disponivel a qualquer
momento desejado”.

Zarpelon imputa ainda a atuacio tanto das ONGs que se consi-
deram progressistas, quanto daquelas criadas dentro da légica as-
sistencialista, a desmobiliza¢do e a diminui¢do da capacidade de
reivindicacdo de movimentos populares. Quanto a essa critica, sua
linha argumentativa ressalta o incentivo que essas organizagdes
tém recebido de agéncias claramente engajadas com a difusdo de
politicas neoliberais. Ela lembra que, o alinhamento dessas agén-
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cias com a ideologia que prega a diminui¢do do tamanho do Esta-
do nas dreas sociais e a sua consciéncia de que essa reducio pode
gerar mobilizagd@o social e grandes manifestagcdes, explica os pro-
gramas que desenvolvem para incentivar qualquer iniciativa para
acalmar os animos. “Desconhecer isso”, afirma ela, “é ndo reco-
nhecer que as classes dominantes tém politicas e estratégias para
alcangar seus objetivos”.

Embora sua adverténcia seja muito importante, na medida em
que traz para a analise o contexto internacional, ndo estou certo de
que devamos tributar as ONGs progressistas um desconhecimento
dessas ligacdes perigosas. Destaco nesse sentido as observacdes do
antropdélogo Eduardo Ballon, presidente da ALOP. Em uma confe-
réncia proferida em Porto Alegre por ocasido do II Férum Social
Mundial e posteriormente transformada em artigo, Ballén aborda
os desafios que se colocaram para as ONGs latino-americanas des-
de meados dos anos 1980. Transcrevemos a seguir um trecho do
seu texto.

“A partir da segunda metade dessa década, os ideais transfor-
madores, emaranhados na paixdo e na radicalidade das nos-
sas origens em torno da mobilizacdo e da organiza¢do popu-
lar da democracia e da participagdo, foram ressignificados e
assumidos por empresas, partidos politicos, governos e até pe-
las multilaterais. O Banco Mundial assumiu até mesmo uma
linguagem maoista, que pode ser observada no documento do
seu principal economista, Guillermo Peri, em que nos anun-
ciou um lento progresso. Redescobriram um Gramsci e uma
curiosa interpretacdo de sociedade civil, atenuando qualquer
aspecto questionador ja colocado, e nos sentimos felizes e nos
reconhecemos em um discurso que ndo nos pertencia e que
nos foi expropriado. E esse é definitivamente o maior desafio
que temos a vencer, como organizagdes ndo-governamentais
de desenvolvimento, se pretendemos ser parte de uma propos-
ta e de uma resposta alternativa e ndo de uma ordem ampla-
mente denunciada neste forum e em distintos espagcos mun-
diais” (Ballén, 2002: 126-127).
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A colocagdo de Ballén parece corroborar com a critica de Zar-
pelon quando aponta que a atuacdo das ONGs pode funcionar,
apenas, como mecanismo inibidor ou amortecedor dos possiveis
conflitos resultantes da adocdo de politicas neoliberais. Todavia, a
clareza da sua reflexdo revela que as organizacdes progressistas, a
despeito de estarem vivendo o que considero uma crise de identi-
dade, revisando constantemente o seu passado e se perguntando in-
sistentemente pelo seu propdsito, ndo sdo atores passivos e estdo
conscientes da complexidade das disputas politicas que se travam
no mundo contemporaneo.

Retomando a questdao que levantei anteriormente, diria que, da-
qui de onde vejo as coisas, as criticas apresentadas por Zarpelon
pecam justamente por ndo reconhecer que existe uma heterogenei-
dade no universo composto pelas organiza¢des ndo-governamen-
tais. O trabalho de Ana Claudia Chaves Teixeira se propde a supe-
rar essa visdo homogeneizante. Ela parte da premissa de que a so-
ciedade ¢é atravessada por projetos politicos diferenciados e que,
portanto, existem ONGs com distintos projetos atuando em um
mesmo espago.

Considerando o universo das ONGs como um campo em dispu-
ta, Teixeira (2003) realiza uma pesquisa sobre os diferentes vincu-
los que cinco ONGs situadas na cidade do Rio de Janeiro e uma
localizada na cidade de Sao Paulo estabelecem com os diferentes
niveis de governo (federal, estadual e municipal). O seu objetivo é
propiciar uma anélise comparativa dos encontros entre as ONGs e
o Estado. A partir dos resultados da pesquisa empirica, ela classifi-
ca esses encontros em trés tipos, denominados de encontro pres-
sdo, encontro prestagdo de servigo e encontro participativo.

O encontro pressdo € caracterizado como uma relacio menos
formal, que envolve, sobretudo, pressao, critica e monitoramento
dirigidas pelas ONGs ao Estado. Em alguns casos, pode haver tam-
bém proposi¢ao, colaboracio e acompanhamento das a¢des dos Or-
gdos governamentais. Nesse tipo de encontro, as ONGs experi-
mentam uma maior autonomia e sentem-se livres para criticar as
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politicas quando elas ndo sdo satisfatorias. Elas atuam como fisca-
lizadoras da ac¢do dos governos. Todavia, a relagdo € muito insta-
vel e pouco formalizada, podendo haver rompimentos.

O encontro prestacdo de servicos se configura por relagdes
quase mercantis, nas quais as ONGs prestam servicos ao Estado,
que se relaciona com elas de forma pouco diferente daquela que
estabelece com empresas por ocasido da contratagdo de uma con-
sultoria ou outro servigo especifico. Os projetos enviados pelas
ONGs sao aprovados ou negados. Se aprovados, durante a execu-
¢do ha uma avaliacdo por técnicos das entidades governamentais
para verificar se as organizacdes estdo cumprindo o proposto.
Aqui, os governos pouco abrem espago para o didlogo. Pratica-
mente ndo hi partilha de poder, prevalecendo uma subordinacio e
uma dependéncia as politicas governamentais.

O terceiro tipo de encontro, denominado de participativo, envol-
ve a consolidagcdo de um projeto elaborado conjuntamente entre po-
der publico e ONG. As organizagdes nao-governamentais partici-
pam tanto da execugdo, quanto da elaboracdo dos projetos, o que
significa um assumir um maior compromisso com os governos. Nes-
sa modalidade o conflito € incorporado como parte do processo e as
dindmicas de negociacdo sdo valorizadas. Todavia, ela traz também
riscos. Ha o risco da autonomia da ONG nio ser preservada, da res-
ponsabilidade nao ser dividida ou do poder néo ser partilhado.

Teixeira destaca que cada tipo de encontro representa ganhos
especificos para as ONGs. Assim, no encontro prestacao de servi-
¢0s 0 contato com o governo, a elaboragdo de projetos e as avalia-
¢Oes a que sdo submetidas resultam numa especializagdo da orga-
nizacdo em determinadas questdes e na melhoria da qualidade do
trabalho. Ademais, ha também um retorno em capital simbdlico, na
medida em que o fato do projeto ser financiado por um ministério
ou um 6rgao governamental confere prestigio e amplia o portifélio
da organizagdo, especialmente se os resultados forem apresentados
como bem sucedidos pela midia. O capital simbdlico acumulado
em encontros participativos credencia a ONG para a captacdo de

ldéias, Campinas, 11(3):181-235, 2004. Edicao especial



Pedro Jaime 217

recursos junto a outras instancias governamentais, ou demais enti-
dades nacionais ou internacionais. Ja os encontros pressao e os en-
contros participativos, nos quais as relacdes com o Estado tendem
a ser mais desgastantes, demandando maior desprendimento de
energia, resultam em um aprendizado sobre o funcionamento inter-
no dos governos, dos seus mecanismos de decisdo e implementa-
¢do de politicas.

Se os trés tipos de encontros com o Estado trazem ganhos para
as ONGs, o que determinaria o tipo de relacdo que seria estabele-
cida? Teixeira destaca trés fatores que possuem importancia fun-
damental. Sdo eles: o projeto politico, o poder efetivo de cada uma
das partes no momento do encontro e o grau de empenho por parte
de pessoas envolvidas.

No que se refere ao projeto politico, argumentando na mesma li-
nha desenvolvida por Dagnino (2002), Teixeira ressalta a existéncia
de dois projetos antagdnicos. O primeiro é baseado em uma concep-
¢do da participa¢do como forma de dividir o poder com o conjunto
da sociedade. O segundo restringe a concepg¢do de participagdo a
execucdo de projetos, justificando-a, sobretudo, por um raciocinio
de custo-beneficio. Quanto ao poder efetivo de cada uma das partes
no momento do encontro, Teixeira destaca que as dreas do governo
mais permedveis sdo aquelas em que a capacidade da sociedade civil
exercer pressdo ¢ maior, o que envolve a articulagdo de amplas
aliancas. Finalmente, o terceiro fator se refere as pessoas, as teias de
relacdes interpessoais. No que tange a esse ponto, € ressaltado a
existéncia de individuos que ocupam posicdes-chave no interior do
aparato estatal e que, a despeito da orientacdo mais ampla oficial-
mente encampada pelo Estado, podem assumir uma disposi¢do de
comprometimento ou de hostilidade com relacdo aos projetos parti-
cipatérios. Eles(as) podem representar um elemento importante na
implantacdo de experiéncias bem sucedidas de encontro entre as
ONGs e o Estado, ou, ao contrario, podem contribuir decisivamente
para inviabilizar tais experiéncias.
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Em sua analise dos encontros entre ONGs e Estado, Teixeira se
preocupa em situar o contexto histérico em que esses encontros
ocorrem. Ela ressalta, sobretudo, dois fatores que se entrelacam.
De um lado, o processo de democratizacdo experimentado pelo
pais a partir da década de 1980, que levou muitas ONGs, a despei-
to do medo da perda de autonomia, da cooptagdo e da manipulagdo
dos governos, a assumirem o desafio de adotar praticas de maior
proximidade em relagdo ao Estado, opcdo vedada no contexto da
ditadura militar. De outra parte, as mudangas na cooperagdo inter-
nacional que, ao empreender um realinhamento dos recursos, favo-
recendo a Africa e a Europa do Leste e reduzindo o apoio & Améri-
ca Latina, repercutiu significativamente no financiamento dessas
organizacgdes, obrigando-as a buscarem novas formas de sobrevi-
véncia, levando-as a reivindicarem o acesso a fundos publicos. A
sua andlise possui também o mérito de colocar no centro da dis-
cussao a heterogeneidade das ONGs, sinalizando para a existéncia
de projetos politicos distintos. H4 ainda uma preocupacio de nao
contornar a complexidade do fendmeno. Apesar de criar uma tipo-
logia, Teixeira ndo aprisiona a realidade nos modelos desenhados.
Ela ressalta que uma mesma ONG pode apresentar diferentes for-
mas de interlocucdo com o Estado, engajando-se em atividades
que contribuem para o aumento da democratizacdo e em outras
que tem um sentido totalmente oposto.

A partir dos dados da sua pesquisa, Teixeira afirma que quanto
maior for a horizontalidade nas relacdes entre o Estado e as ONGs,
e quanto maior for a proximidade entre essas organizacdes e seu
publico atingido, mais proximo chegamos dos valores democrati-
cos. Essa horizontalidade possibilitaria uma maior explicitacdo dos
interesses que atravessam Estado e sociedade civil e uma abertura
para a sua negociagdo, em processos marcados por confrontos e
construcdo de consensos, que permitem a apreensdo dos valores
democraticos tanto por agentes governamentais, quanto pela socie-
dade mais ampla. Para Teixeira, o exercicio do processo de nego-
ciac@o em si € mais importante do que os seus resultados, pois per-
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mite questionar dois papéis que o Estado brasileiro assumiu ao
longo da histéria do pais: o de defensor de interesses privados
mais do que de interesses publicos e o papel de tutela e controle da
organizagdo social.

Ela conclui com uma ressalva quanto a acdo das ONGs, alertan-
do que a realizacdo de projetos pontuais, em detrimento da organi-
zacdo e mobilizacdo da populacdo, bem como da articulagdo com
outros setores sociais, pode resultar na caracterizagdo do papel
dessas organizacdes como algo cada vez mais paliativo para a au-
séncia do compromisso do Estado de formular politicas publicas
que garantam a igualdade e a justica social. Nesse sentido, suas
observacdes caminham na mesma direcdo da adverténcia feita por
Francisco de Oliveira, em artigo publicado na edi¢do dos Cadernos
ABONG dedicada ao debate sobre a identidade das ONGs sobre a
qual ja fiz referéncia nesse artigo. Reproduzimos abaixo a fala do
soci6logo dada a sua clara caracterizacdo como uma narrativa de
reconstrucdo ou reafirmagao identitaria.

“A politica, pois, das ONGs empenhadas na luta contra a po-
breza é, sobretudo, fazer politica, publicizar os conflitos, ar-
mar os interlocutores sociais de argumentos, de diagnosticos
das caréncias, de dentincia das graves lacunas e de estudar,
com maior rigor técnico possivel, para inscrever-se no proprio
terreno da racionalidade instrumental do governo, do empre-
sariado e da midia, no terreno da competéncia, as proposi¢oes
que, movidas por uma racionalidade de valores, sejam capa-
zes de disputar os significados da politica. Ndo se pode pedir
a essas organizagoes resultados que superem a pobreza; tal
pedido seria improprio, além de ser uma quimera no pior sen-
tido. Deve-se pedir-lhes a ativagdo de todas as suas capacida-
des para fazer politica. Esta é e ainda serd por muito tempo a
drea por exceléncia das ONGs, que foram uma vez criadas
como parte do amplo processo de formacgdo da esfera piiblica
no Brasil” (Oliveira, 2000: 40).
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As fronteiras entre as ONGs e acao social das empresas

Apesar de toda a profundidade com que foi conduzida a pesqui-
sa de Teixeira (2003), que possui inclusive uma série de outras fa-
cetas sobre as quais ndo pude me deter nesse artigo, do meu ponto
de vista o estudo resenhado na se¢do anterior apresenta uma lacu-
na. Estou pensando aqui na opg¢ao analitica de considerar as funda-
¢Oes e institutos criados por empresas também como ONGs. Ao fa-
zer essa opg¢do, Teixeira parece ter simplificado as relagdes que en-
redam as organizacdes ndo-governamentais e a acio social das em-
presas, que sdo bastante complexas, tal como aquelas que impli-
cam as ONGs e o Estado, que foram muito bem analisadas por ela.
Penso que as empresas devem ser tomadas como um ator especifi-
co presente no campo da agdo social, campo do qual participam
também o Estado, as Igrejas, os Sindicatos, os movimentos sociais,
as ONGs e outras representacdes da sociedade civil. Talvez ela
mesma reconheca essa lacuna no seu trabalho, ao realizar, ao final
da secdo dedicada ao terceiro setor e a filantropia empresarial, a
ponderacdo transcrita a seguir.

“Sem nos estendermos demais sobre uma andlise da a¢do so-
cial do setor empresarial, pretendemos destacar apenas que
essa acdo se expressa em diferentes formas de atuagdo, e que
dado o seu cardter recente, merece atencdo especial dos ana-
listas” (Teixeira, 2003: 99).

Essa lacuna no trabalho de Teixeira é compreensivel, entre ou-
tras razdes, pelo fato de que quase inexiste no Brasil literatura em
ciéncias sociais abordando a acdo social das empresas. Os titulos
disponiveis sobre o assunto caracterizam-se mais por serem ma-
nuais ou textos de difusdo de novas praticas empresariais, do que
reflexdes analiticas e criticas. Todavia, os anos 1990 assistiram a
entrada das organizacdes empresariais no campo da acdo social.
Esse ingresso se deu, sobretudo, através da criacio de institutos e
fundacdes empresariais, que passaram a atuar, direta ou indireta-
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mente, na prestacdo de servigcos sociais. Tais atores ja construiram
inclusive, a partir dos anos 90, associagOes representativas, estru-
turadas como redes organizacionais. O GIFE (Grupo de Institutos,
Fundacdes e Empresas), a Fundacdo ABRINQ (Associacdo Brasi-
leira dos Fabricantes de Brinquedos) e o Instituto Ethos de Empre-
sas e Responsabilidade Social, ambos citados por Teixeira (2003),
sdo os exemplos de maior visibilidade. Nesse movimento, tais enti-
dades aportaram ao campo a légica propria do mundo dos neg6-
cios, que inclui as idéias de investimento, eficicia e resultados.
Ademais, advogam o pertencimento a um Terceiro Setor, distinto
do Estado e do Mercado, no qual, segundo os seus representantes,
também estariam incluidas as ONGs, ainda que estas resistam a
ver a sua identidade diluida em uma definicdo que consideram po-
liticamente esvaziada (Bava, 2000 e Balén, 2003).

Uma das poucas excecdes ao siléncio das ciéncias sociais brasi-
leiras sobre esse fendmeno € fornecida por Paoli (2002). A soci6-
loga avalia o que denomina de movimento de filantropia empresa-
rial, questionando em que medida possui potencial contra-hegemd-
nico ao modelo social e econdmico neoliberal. O argumento cen-
tral da autora € que a filantropia empresarial contribui para o des-
monte das politicas sociais regidas por principios universais dos
direitos e da cidadania, transformando o cidadao participativo e
sujeito de direitos em mero beneficidrio de favores e generosida-
des da caridade privada. Dessa forma, retira da arena politica os
conflitos distributivos e a demanda coletiva por cidadania e igual-
dade. Para ela, a acao social das empresas se move longe do debate
publico que, conforme aponta a teoria politica moderna, deve cara-
cterizar a decisdo democrética sobre a alocacdo dos recursos mate-
riais e simbdlicos de uma sociedade. Paoli destaca ainda que a pra-
tica da filantropia empresarial € marcada por uma aleatoriedade se-
letiva no tempo e no espago, intervindo de forma pulverizada ao
arbitrio das preferéncias privadas de financiamento. Por essas ra-
zdes, segundo a socidloga, em que pese o cardter humanitario e a
relevancia diante das necessidades e caréncias da populacio pobre
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brasileira, a filantropia empresarial ndo representa uma alternativa
de verdadeira superacdo das desigualdades sociais, em pouco se
diferenciando do velho modo de fazer caridade.

Ela alerta ainda para o fato das empresas silenciarem sobre os
retornos mercantis das suas praticas filantrépicas. Tal retorno se
d4 tanto no reforco de imagem da marca, com a conseqiientemente
agregacdo de valor aos produtos, quanto no apaziguamento de in-
satisfacOes trabalhistas e na cria¢do de sensag¢des de pertencimento
e de orgulho entre os trabalhadores, aponta ela.

A critica a a¢@o social empresarial € feita também por Paulo
Arantes. Mantendo o tom irdnico, ele afirma que

“as empresas [...] principiaram a se comportar em publico
como se fossem de verdade organizagoes ndo lucrativas! No
fundo, se ainda distribuem dividendos para seus acionistas, é
por mera e incontrolavel decorréncia técnica de sua maior efi-
cdcia no uso de bens escassos. Em primeiro lugar viriam os
incontornaveis direitos de cidadania — como seria de se espe-
rar dessas verdadeiras centrais de recursos a disposi¢cdo da
sociedade” (Arantes, 2000: 5).

Arantes apresenta um ponto de discordancia em relagdo ao ar-
gumento desenvolvido por Paoli quanto as empresas silenciarem
sobre os retornos mercantis de suas préticas cidadas (sic!). Para
ele, as empresas fazem agao social, desde que “o investimento dito
cidaddo ndo seja negativo”. Ademais, aponta ele, “preenchida
essa clausula do mais corriqueiro cdlculo econémico [...] o que
conta mesmo num tal retorno cidaddo é a sua ‘eficdcia
simbolica’, devidamente realgada por um aparato retorico condi-
zente com o atual estagio de reproducdo social’ (Arantes, 2000:
6-7).

Quanto a esse aspecto, a posicdo de Paulo Arantes parece ser
mais fiel ao que tem sido a pratica das empresas. Pude constatar
isso na aproximacdo etnografica venho desenvolvendo sobre o
tema. Nesse sentido, observei os debates empreendidos por ocasi-
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ao do 7° Encontro Ibero-Americano do Terceiro Setor e 3° Con-
gresso GIFE sobre Investimento Social Privado, realizado no Hotel
Transamérica de Sdo Paulo no ultimo més de maio. A visibilidade
das acdes sociais realizadas pelas empresas foi discutida em vérias
secOes. Nesse mesmo evento, adquiri o “Guia GIFE sobre Investi-
mento Social Privado — como iniciar um Programa de Acdo Social
na sua Empresa”. A secdo “Dicas e recomendacdes”, embora dan-
do sinais de compreensao da complexidade desse processo, nio
deixa duvida de que as empresas ndo pretendem silenciar sobre os
retornos mercantis das suas praticas sociais. Tudo se passa como
se elas devessem dizer que fazem, mas que ndo fazem questao de
dizer que fazem. Vejamos o que é afirmado na publicagao.

“Ndo saia a publico divulgando projetos incipientes e que ain-
da ndo apresentam resultados consolidados. Primeiro, crie o
projeto, depois implemente, entdo avalie e, se possivel, siste-
matize, para finalmente difundi-lo. O foco da comunicagdo
deve estar nos resultados e ndo no investidor. O valor agrega-
do a marca do investidor vird, necessariamente e inevitavel-
mente, com os bons resultados do projeto social. [...] Se a em-
presa for a protagonista do investimento social privado |...]
empenhe-se em conceber e implementar estratégias de comu-
nicag¢do que ndo transformem as prdticas da empresa em mero
ferramental de venda de produtos. Esse tipo de correlagdo
tende a desagradar o consumidor consciente e por em risco a
credibilidade da politica e a atuagdo social da organizag¢do. A
atividade principal do investimento social privado ndo é a
geracdo de riqueza, mas a transformacdo de uma realidade
social” (GIFE, 2002: 43-44).

A despeito dessa divergéncia, Arantes e Paoli parecem concor-
dar quando realgcam a ambigiiidade da a¢do social das empresas. A
socidloga, a partir de dados recolhidos em uma pesquisa na im-
prensa escrita e em pdginas da internet relacionadas a filantropia
empresarial, destaca que as empresas brasileiras gastam 18 mi-
Ihdes de ddlares por més em investimentos sociais, ou seja, 216
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milhdes de ddlares anualmente, ao passo em que despendem 2,8
bilhdes de ddlares por ano em seguranga pessoal e patrimonial de
seus executivos. Se observarmos que muitas organizagdes empre-
sariais ao produzirem seus Balangos Sociais apontam sob a rubrica
“investimento social privado” o que na verdade deveria ser classi-
ficado como treinamento de mao-de-obra ou atendimento das exi-
géncias legais referentes a0 meio ambiente, a expressividade des-
ses numeros se amplia. O filésofo, por seu turno, apresenta-se céti-
co em relagdo as “politicas sociais compensatorias recomendadas
pelos proprios patrocinadores da devasta¢do econdmica em anda-
mento” (Arantes, 2000: 7).

A emergéncia desse novo ator, as organizagdes empresariais, no
campo da a¢do social tem demandado um esforco de diferenciacio
por parte das ONGs. Isso porque, como afirma Landim (2002), a
trajetéria e a atuagdo das ONGs coloca-as em uma posi¢do diversa
daquela assumida pelo empresariado, portador de um outro desen-
volvimento histdrico. Da perspectiva das ONGs mais progressistas,
ha uma tentativa expressa na idéia de terceiro setor de operar uma
diluicdo dessas diferencas. Segundo Landim, terceiro setor remete a
uma perspectiva colaborativa, uma interacio positiva que apaga a
existéncia de contradicdo e de conflitos, esvaziando as dindmicas
politizadas que marcam a tradi¢do associativista brasileira. Aciona-
do, sobretudo, pelos institutos e fundagdes empresariais, tal concei-
to, como bem ressaltou o dirigente da ABONG Jorge Eduardo Du-
rdo, passa por cima dessas distintas trajetdrias histéricas, atribuindo
as empresas uma suposta vocagdo comum com as ONGs e 0s movi-
mentos sociais para a construcdo da democracia e o fortalecimento
da cidadania (Durdo, 2001). E nesse sentido que Landim (2002)
destaca que as ONGs estabelecem com as empresas que participam
do campo da ac¢do social relagdes que envolvem demarcacdes de di-
ferencas e de forcas, disputa por projetos, aliangas e conflitos.

Se a demarcacdo das diferencas das ONGs em relacdo as orga-
nizagdes empresariais pode se apoiar no acionamento das distintas
trajetdrias percorridas por esses atores na historia politica brasilei-
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ra, os ultimos anos pode dar uma maior opacidade a essas dife-
rencas. E que as ONGs tém adotado recentemente uma légica de
funcionamento préxima do padrao ou estilo empresarial. As razdes
para essa transformacg@o na configuracio socio-organizacional das
ONGs, observadas por diversos autores, como Arantes (2000),
Landim (2002), Ballén (2003) e Teixeira (2003), estariam relacio-
nadas, dentre outros fatores, com as exigéncias dos financiadores.
Vejamos alguns desses argumentos. Com a ironia que caracteriza a
sua escrita, Arantes faz a critica que transcrevemos abaixo.

“Segundo consta, a paulatina impregnacgdo pelos usos e costu-
mes da livre iniciativa comega pela inocente elaboragdo e exe-
cugdo de um ‘projeto’, em conformidade com as exigéncias de
qualquer financiadora. Tais projetos lidam com fundos escas-
sos sob severa vigilancia, que, por sua vez, ndo toleram ama-
dorismo, exigem, pelo contrdrio, um cdlculo profissional de
custo/beneficio, na previsdo do ‘retorno’ do investimento, o
qual vem a ser enfim a transformacgdo do apoio recebido em
servigo. Submetido por seu turno a concorréncia do programa
similar oferecido por outra entidade, que também disputa
‘parcerias’ e nichos em ‘mercados sociais inovadores’, o ad-
vogado voluntdrio dos direitos dos sem-direitos, sob pena de
ndo produzir o ‘impacto’ que dele se espera, logo estard fa-
lando, por exemplo, em ‘publico-alvo’ e afinal recorrendo a
todos os expedientes consagrados do gerenciamento dito es-
tratégico” (Arantes, 2000: 6).

Essa impregnacdo pelo estilo empresarial apresenta reflexos na
modificac¢do dos quadros de pessoal das ONGs. Ha a introdugdo de
novos cargos, como gestores, captadores de recursos, gerentes
financeiros, de recursos humanos e de marketing, dentre outros
(Quiroga apud Landim, 2002). Nesse sentido, novos personagens
sdo recrutados pelas ONGs. Sido economistas, administradores e
publicitarios. O capital que lhes garante essa insercdo € o saber
técnico. Uma comparacdo com os perfis dos atores que
construiram sua inser¢ao nessas organizacdes quando elas ainda se
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configuravam como centros de educacdo popular e promog¢do
social, descritos por Landim (1998), revela diferencas gritantes.
Falando de outro lugar, ndo tanto da critica académica, que no
caso de Arantes caracteriza-se pela desconstrucdo, mas da preocupa-
¢do de alguém situado no interior do campo das ONGs, Ball6n afirma
que as relacdes que as ONGs do Sul mantém com o mundo da coo-
peracdo ao desenvolvimento, que hoje em dia esta organizado como
um mercado e funciona com suas regras, possui conseqiiéncias para
a estruturacao dessa organizagdes. A sua observacao é contundente.

“E nesse mercado |...] tem sido vendido as organizac¢ées ndo-
governamentais de desenvolvimento um conjunto de diferentes
prdticas que devem definir o nosso trabalho: sistemas de plane-
Jjamento, monitoramento e avaliagdo cada vez mais afinados,
construgdo de indicadores. [...] métodos cada vez mais moder-
nos de geréncia e de gestdo, como mecanismos que, no fundo,
pretendem que os instrumentos adquiram um sentido em si mes-
mos, acima da razdo de ser, do sentido da missdo que essas or-
ganizagoes livremente se deram em sua origem. Essa afirmacdo
— e sou consciente da sua for¢a — ndo significa negar a raciona-
lidade e a utilidade de muitas dessa ferramentas, sem exce¢do;
significa reportd-las a um contexto e limitd-las a uma missdo e
objetivos mais amplos que os simples resultados de nossas inter-
vengdes pontuais, entre elas [...] o niimero de pessoas capacita-
das, a parcela de pobres que comem duas vezes por dia durante
os dois anos de duragdo do projeto ou enquanto durar o mon-
tante de créditos concedidos. O impacto das nossas interven-
¢coes tem de ser medido fundamentalmente pelas mudangas das
relacées de poder nas comunidades com as quais trabalhamos,
pelas modificagdes de posicées dos sujeitos com os quais com-
partilhamos nossa intervengdo” (Ballén, 2003: 127-128).

A adocio de um estilo empresarial rompe as fronteiras da estru-
turacdo interna das ONGs. Face ao realinhamento das politicas da
cooperagdo internacional, que reduziu o repasse de recursos para a
América Latina, muitas ONGs passaram a comercializar servigos
de consultoria e assessoria para os quais possuem expertise técnica,
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a exemplo da producido de video ou da elaboracdo de planejamento
estratégico, e a vender produtos como camisetas, bonés, bottons,
pastas, adesivos, dentre outros, a populacdo de classe média, em
alguns casos a partir de pontos de venda localizados em shopping
center (Bailey, 2000). Landim (2002), ao analisar as transforma-
¢Oes sofridas nos dltimos anos por essas organizagdes, afirma que
em algumas ONGs a prestacdo de servi¢os diversos passou a ga-
nhar um peso significativo na configuracao do seu perfil, em detri-
mento das acdes no campo dos direitos e da cidadania.

E a partir de todas essas razdes que podemos entender a
constatacdo de Teixeira. Partindo das observacdes realizadas na
sua pesquisa sobre a construcio da identidade das ONGs, ela afir-
ma que “muitas das organizacdes investigadas, mesmo dentro da
Abong, estdo mais proximas de uma empresa de consultoria, de
prestacdo de servigos, do que propriamente de uma entidade vol-
tada para a defesa de direitos e de cidadania” (Teixeira, 2003: 99-
100). Ademais, tudo isso parece corroborar com um argumento
que vem sendo desenvolvido pelo antrop6logo Guilhermo Ruben
no ambito de uma reflexdo sobre a antropologia do capitalismo.
Segundo ele, no atual contexto neoliberal, organizacdes de nature-
zas diversas, como sindicatos, clubes desportivos, partidos politi-
cos e organizagdes ndo-governamentais, vém desenvolvendo um
certo mimetismo em relagdo a logica do universo empresarial
(Ruben, 2004).

ko ok

Ainda que busquem repensar o seu posicionamento no campo
social, renegociando sua identidade, procurando se diferenciar da
acdo social das empresas e reivindicando a atuacdo do Estado na
formulag@o de politicas publicas universais, as ONGs tém sido
obrigadas a se aproximar desses atores, dado o quadro de altera-
¢Oes na politica de cooperacdo internacional para a América Lati-
na, ja aludido em diferentes oportunidades nesse artigo. No caso

ldéias, Campinas, 11(3):181-235, 2004. Edicao especial



228 Da construgdo a crise de identidade das ONGs. Notas para uma pesquisa...

especifico do Brasil, esse quadro estd condensado na avaliagéo fei-
ta por Bailey (2000), representante no pais, entre 1992 e 1998, de
uma importante agéncia de cooperagdo, a Oxfan. Na virada do sé-
culo ele apontava que caso o Brasil ndo se tornasse altamente ins-
tavel econdmica ou politicamente, o fluxo de recursos da coopera-
¢do internacional para o financiamento das ONGs brasileiras pro-
vavelmente se reduziria de forma gradual, com uma evidente ten-
déncia em direcdo ao levantamento de fundos domésticos, espe-
cialmente junto ao Estado e as fundacdes privadas. Esse cenario se
confirmou nos dltimos anos, ampliando a complexidade das rela-
¢oes entre as ONGs, o Estado e a a¢do social das empresas.

E dentro desse contexto que a renegociacio da identidade das
ONGs deve ser feita. Contudo, vale lembrar uma adverténcia feita
por Oliveira (2002). Segundo ele, houve avancos e vitdrias desde
que as ONGs ganharam visibilidade. Criou-se, destaca o socidlo-
go, um novo discurso, o qual tem-se revelado eficaz politica e so-
cialmente. De toda forma, adverte Francisco de Oliveira, uma nova
complexidade requer uma nova reflexdo e uma nova agao.

Concluindo essa se¢@o, diria que essa renegociacdo vai além do
simples abandono da expressdo ONG, dado o seu desgaste, e sua
substitui¢do por outro termo classificatério. Tal estratégia tem sido
empreendida por algumas entidades que compdem esse campo,
que passaram nos ultimos anos a se auto-denominar organizacdoes
da sociedade civil.

Ndo me parece que tal denominacdo permita a essas
organizacdes escapar dos riscos de deslizes semanticos. A esse
respeito, as observagdes feitas por Dagnino (2002) sdo muito
pertinentes. Ela advoga a necessidade de evitarmos uma visdo
dicotomica das relacdes entre Estado e sociedade civil. Desta
perspectiva, o Estado representaria a encarnacdo do mal, ao passo
em que a sociedade civil seria vista como o pdlo da virtude. A
cientista  politica, retomando uma classica adverténcia
gramisciana, afirma que a sociedade civil é um espago
heterogéneo, marcado por atores com praticas diversas, nem
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sempre comprometidas com idedrios democraticos. Nesse sentido,
vale lembrar que as familias da elite ou da classe média que saem
as ruas para reivindicar a reducao da maior idade penal em virtude
do assassinato de seus filhos cometido por jovens excluidos da
periferia fazem parte da sociedade civil, tanto quanto as ONGs que
militam pelos direitos de criangas e adolescentes em situacdo de
risco social. Portanto, a renegociacdo das identidades, embora nao
descarte o possivel acionamento de novas categorias de
nominag¢do, passa pela reflexdo permanente do projeto politico a
ser encampado por essas organizagoes.

Consideracoes Finais

Comecei esse artigo com uma indagaco lancada pelo jornalista
Renato Pompeu: “Afinal o que € uma ONG?”. No intuito de pen-
sar sobre essa questdo, inicialmente retomei brevemente a discus-
sao sobre o conceito de identidade no ambito da teoria antropol6-
gica. Em seguida, empreendi uma revisdo histérica do processo de
construcdo da identidade das ONGs, para entdo discutir a crise de
identidade que essas organizacdes parecem estar vivendo nesse
inicio de século.

Apds essa trajetdria narrativa, podemos retomar a questdo:
“Afinal o que é uma ONG?”. Para respondé-la, talvez tenhamos
que admitir, com Lévi-Strauss, que na construcdo da identidade
existe sempre um elemento que, residual, permanece irredutivel.
Entdo, poderiamos concluir que, no caso das ONGs, essa dimensao
é o compromisso com a constru¢cdo de uma sociedade mais justa e
mais democratica. Diriamos assim que sdo ONGs aquelas organi-
zacdes que, ndao sendo governamentais, nem estando voltadas para
fins lucrativos, estdo comprometidas com a constru¢do da demo-
cracia e da justica social.

Contudo, ao procedermos dessa forma, certamente cairiamos
em outras questdes, tdo ou mais complexas do que a primeira. O
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que se entende por uma sociedade mais justa e mais democratica?
Quais os caminhos para a sua construcao? Entrarifamos no espi-
nhoso terreno do debate sobre projeto politico, que hoje estd no
centro das discussdes empreendidas pelas ONGs, ao menos pelas
mais progressistas.

Quem sabe entdo deveriamos reconhecer, com Stuart Hall, que,
no mundo contemporaneo, novas identidades sdao construidas atra-
vés de sincretismos, recombinando referéncias do passado, com
uma leitura do presente e um olhar para o futuro. Isso nos levaria a
pensar que a identidade das ONGs mescla a militincia pela trans-
formacao social, prépria dos movimentos sociais e sindicatos, a vo-
cacdo para o interesse publico, que as aproxima do Estado, e a capa-
cidade empreendedora e de inovacdo, caracteristica das empresas
privadas. Nesse caso, afirmariamos que as ONGs sdo hibridos de
movimentos civis, agéncias de promog¢ao social e escritorios de pro-
jetos.

Todavia, também nesse caso deparariamos com uma questao
complexa: € possivel construir uma identidade a partir de referén-
cias tdo distintas sem resultar em uma certa esquizofrenia? Esse
ponto parece estar presente em uma critica de Oliveira (2002: 61),
para quem “‘serd trdgico, e ndo apenas irénico que a administra-
cdo da pobreza transforme as ONGs da democratizacdo em ersatz
de empresas ndo-lucrativas que administram recursos para a re-
producdo, cuja logica é a do lucro”.

Para aprofundar a reflexdo sobre essa interrogacdo, parece-me
relevante assumir a cldssica postura antropolégica, que, através do
trabalho de campo etnografico, procura recuperar o ponto de vista
dos atores, engajando o pesquisador como participante de um dié-
logo travado com os sujeitos. Ao mesmo tempo, a postura etnogra-
fica, repondo sempre a importancia da observagdo, procura confron-
tar o dito e o feito, isto é, o discurso e a pratica desses atores.

As idéias apresentadas nesse artigo sdo fruto das primeiras re-
flexdes de uma pesquisa sobre as relacdes entre as ONGs, o Esta-
do e a acdo social das empresas no Brasil. Pretendo nessa pesquisa
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analisar tais relacdes mediante recurso a um marco conceitual cuja
principal contribui¢do serd buscada na producgido tedrica de Pierre
Bourdieu, o que significa que elas serdo pensadas como relacdes
estruturadas dentro do que venho denominando de campo da acéo
social. Nesse momento, busquei apenas uma aproximagdo com
uma das faces desse fendmeno. Se o esfor¢co empreendido aqui
prestar uma contribuicdo para dotar o debate sobre a identidade
das ONGs de uma maior densidade politica, terei sido recompen-
sado. Tenho a firme inten¢@o de ampliar minha contribui¢o a esse
debate, na medida em que for avancado na construcio da etnogra-
fia, portanto no didlogo simultineo com os sujeitos sociais e com a
producio tedrica. Dado que meu esforco apenas se inicia, conside-
ro mais adequado deixar em aberto a pergunta “Afinal o que € uma
ONG?”. Assim, talvez a sua resposta, tal como a constru¢do das
identidades sociais, possa estar sempre em processo, se produzindo.
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Justo preco: uma etnografia
da Bovespa
Lucia Helena Alves Miiller

Resumo: Este artigo apresenta
uma analise dos codigos cultu-
rais a partir dos quais sdo con-
cebidas, orientadas e avaliadas
as diversas praticas levadas a
cabo no interior do mercado aci-
onario, e as diferentes identida-
des sociais a eles relacionadas.
Esta analise tem como pano de
fundo uma reflexdao sobre a di-
mensao politica e moral presente
nas avaliagdes de que sdo alvo
os individuos, as praticas e as
instituigdes que conformam esse
universo. O trabalho baseia-se
numa etnografia realizada junto
a Bolsa de Valores de Sao Pau-
lo, Brasil, e a diversas institui-
¢des financeiras que participam
deste mercado.

Palavras-chave: antropologia
das organizacdes; sociologia
econdmica; loégicas culturais;
mercados financeiros.

Abstract: This article presents
an analysis of the cultural codes

on which basis several practices
utilized inside the stockmarket
are conceived, oriented, and
evaluated, as well as the differ-
ent social identities related to
them. The background for this
analysis is a reflection on the
political and moral dimension
present in the evaluation of the
individuals, practices and insti-
tutions that consist this universe.
Fieldwork research for the elab-
oration of this ethnography was
conducted at the Sdo Paulo
Stock Exchange, in Brazil, and
in several financial institutions
partakers of this market.

Keywords: anthropology of or-
ganizations; economic sociology;
cultural logics, financial mar-
kets.

A dimensao simbdlica no pro-
cesso de reestruturacio do
Banco do Brasil. Uma analise
etnografica

Lea Carvalho Rodrigues

Resumo: A partir de um estudo
etnografico sobre o processo de
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mudangas ocorrido no periodo
1995-2000, na maior empresa
brasileira do setor financeiro, o
Banco do Brasil, este artigo
aborda a dimensdao simbolica
dos acontecimentos.

Palavras-chave: setor financei-
ro, trabalho, simbolismo.

Abstract: Based on an ethno-
graphic study carried out on the
change processes that occurred
during the period of 1995-2000
in the largest Brazilian com-
pany of the financial sector, the
Banco do Brasil, the present ar-
ticle focuses on the symbolic di-
mension of the events.

Key-words: financial sector,
work, symbolism.

Identidades e nacionalidades
no contexto de privatizacio
do BANESPA. Uma aproxi-
macao etnografica

Alcides Fernando Gussi

Resumo: Este artigo propde
uma analise das mudangas que
vém ocorrendo a partir da pri-
vatizagao do Banespa — Banco

Sumarios/Abstracts

do Estado de Sdo Paulo, adqui-
rido pelo Grupo espanhol San-
tander em agosto de 2000. O es-
tudo do Santander-Banespa
vem apresentando variaveis,
analiticamente  significativas,
para a problematica das identi-
dades e das nacionalidades. Es-
sas emergem a partir de oposi-
¢odes entre o publico e o priva-
do, bem como entre o nacional
e o estrangeiro, construidas pe-
las representagdes de diferentes
atores sociais envolvidos no
contexto de mudangas pelas
quais passa a empresa. Para tan-
to, pretendo realizar aqui, espe-
cificamente, a analise situacio-
nal de dois eventos envolvendo
diferentes categorias de ‘“banes-
pianos”: o 15° Congresso Naci-
onal dos Banespianos, ocorrido
em agosto de 2001, e a XXIV*
Integragdo Esportiva e Cultural
do Banespa, de setembro do
mesmo ano.

Palavras-chave: identidades,
nacionalidades, eventos, privati-
zagdo, bancos.

Abstract: The purpose of this
article is to check the
changeover that is occurring
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since the “Banespa” privatiza-
tion — Sdo Paulo State Bank,
which was getting by the Span-
ish Group ‘Santander’, in 2000,
August. To the nationalities and
identities problematic, the ‘San-
tander-Banespa’ Study is dis-
playing variations, analytically
significativeness. Those come
from positions between the pri-
vate and the public, the national
and the strange, built by the
performances of social actors
involved into the changeover
contexts, which the company is
going through. As much, I in-
tend to take effect here, specifi-
cally, two events situational
analysis, which are covering
“banespianos”  distinct cate-
gories: the 15" “Banespianos”
National Congress, that had
happened in 2001, August and
the XXIVth “Banespa” Cultural
and Sporting Integration, also in
2001, September.

Etnia, cultura e gestio empre-
sarial. Uma etnografia das ra-
izes étnicas da Tecnologia
Empresarial Odebrecht

Alicia Ferreira Gongalves

Resumo: Este artigo explicita e
problematiza as articulagdes
existentes entre a etnia, a cultu-
ra e a gestdo empresarial nos re-
latos empresariais contempora-
neos de um Grupo privado eco-
nomico nacional que atua no
cenario transnacional. O ponto
de partida que norteia a discus-
sdo proposta nesta artigo ¢ a
tradi¢do do Grupo, fundamenta-
da na etnia, articulada, nos rela-
tos empresariais, a modernidade
empresarial. Os relatos do Gru-
po sobre a origem étnica ¢ a as-
sociagdo desta com o éxito em-
presarial, sdo interpretadas na
etnografia como um dispositivo
discursivo que reflete a visdo
émica. Trata-se, portanto, de
uma relagdo suposta no nivel do
discurso, que pode ou nao cor-
responder empiricamente. Con-
tudo, o que importa problemati-
zar neste artigo € como os rela-
tos empresariais resgatam, acio-
nam ¢ constroem representa-
¢Oes sobre a tradicdo ¢ a etnia,
mobilizando-as na construcdo
da identidade de um grupo em-
presarial que se imagina moder-
no, ético e eficiente.
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Palavras-chave: etnia, cultura,
gestdo empresarial.

Abstract: The subject of this
article is to analyze the relations
among ethnic, culture and en-
trepreneurial management in
the entrepreneurial relates of a
national private group: The
Odebrecht. This analysis will
start from an ethnography about
the Odebrecht Entrepreneurial
Technology, originally con-
ceived by Norberto Odebrecht.
His representations about the
ethnic origin, and its association
with entrepreneurial efficiency,
are interpreted in the ethno-
graphic analysis as a discursive
mechanism that reflects an emic
vision, that is, a supposed rela-
tion in the discourse level, that
can or not have an empirical
correspondence. It is important
to question in this paper how
the Leader of the Group build
an determinate representation
about tradition and ethnic, and
how he mobilizes it in the con-
struction of the entrepreneurial
group identity, related with effi-
cience, ethic and modernity.

Sumarios/Abstracts

Key words: ethnic, culture, en-
trepreneurial management.

O impacto das mudancas do
modelo de gestdo nas relacoes
de trabalho em uma empresa
privada. Uma visio etno-
grafica

Cadtia Regina Muniz

Resumo: A proposta deste arti-
go, baseada em pesquisa reali-
zada em uma fabrica de produ-
tos pessoais, ¢ discutir proces-
sos de mudanga ocorridos nessa
empresa, localizada no interior
do estado de Sao Paulo e ligada
a um grupo anglo-holandés.
Destaca-se aqui as relagdes en-
tre trabalhadores e trabalhado-
ras desta fabrica. A analise des-
ta discussao recaira sobre as di-
vergéncias na interpretacdo des-
tes trabalhadores sobre a imple-
mentacdo de um novo modelo
de gestdo e os impactos deste
para a pratica cotidiana de tra-
balho.

Palavras Chaves: reestrutura-
¢do produtiva; processos de mu-
danga, modelo, trabalho.
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Abstract: This article was
based on a research conducted
on a personal products factory,
and its purpose is to discuss the
change processes that occurred
in a manufacturing plant lo-
cated in the interior of the state
of Sdo Paulo and linked to an
Anglo-Dutch group. The object
is to highlight the relations
amongst the factory workers.
This deliberation will fall
back/upon discrepancies in
workers’s  interpretations  of
semi-independent groups imple-
mentation of a new work pat-
tern and the impacts for the
daily working practices.

Key-words: productive restruc-
turing, change processes, work,
pattern.

Da construcio a crise de iden-
tidade das ONGs. Notas para
uma pesquisa etnografica
Pedro Jaime

Resumo: Nos anos 1970, em
um contexto marcado pela dita-
dura militar, surgiram no Brasil
diversas organizagdes de pro-
mocao social que se contrapu-

nham ao regime autoritario e lu-
tavam pela constru¢ao da demo-
cracia e pela redugdo das injus-
ticas sociais. Mais tarde, nos
anos 1980, portanto ja no ambito
do processo de democratizacao,
essas entidades reivindicaram a
denominagdo de Organizagdes
Nao-Governamentais. As ONGs
chegaram aos anos 1990 com
uma visibilidade ampla e um re-
conhecimento significativo na
sociedade brasileira. Todavia,
na virada do século, o termo
ONG comegou a apresentar si-
nais de desgaste. Surge nesse
momento 0 questionamento
“Afinal, o que ¢ uma ONG?”.
Nesse artigo, procuro dialogar
com essa questdo, retomando o
processo de construcdo dessa
identidade ONG e discutindo a
crise que ela parece viver nos
dias atuais.

Palavras-chave: ONGs, socie-
dade civil, identidade, etnogra-
fia.

Abstract: In the 1970’s, in a
context of Military Dictator-
ship, emerged in Brazil a lot of
social promotion organizations,
which confronted the dictatorial

Idéias, Campinas, 11(3): 237-242, 2004. Edicao especial



regime. These organizations
struggled for the construction of
democracy and the reduction of
social injustice. In the 1980’s,
thus in the process of democra-
tization, these associations be-
gan to be called Non Govern-
mental  Organizations. The
NGOs arrived in the 1990°s
with a large visibility and a sig-
nificant acknowledgment by the
Brazilian society. However, in
the turn of the century, the ex-
pression NGO initiated a wear
out process. At that time the
question “After all, what’s a
NGO?” arose. In this article, I
intend to talk about this ques-
tion. To do that, I discuss the
construction of the NGO iden-
tity and the crisis that it seems
to be living nowadays.

Key-words: NGOs, civil soci-
ety, identity, ethnography.
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com a seguinte formatagdo: corpo do texto em fonte 7imes
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