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APRESENTACAO

Este caderno retine anotacdes que tém finalidades diddticas
bastante modestas. Estdo longe, muito longe de pretender qual-
quer originalidade. Pelo contrario, em parte resultam de leituras
de outros trabalhos sobre técnicas e métodos de pesquisa que tém
sido utilizados nos cursos de ciéncias humanas nos dltimos 30 ou
40 anos. Trazem também apropriacdes de experiéncias préprias e
alheias, observadas com algum cuidado e interesse. Sdo ainda ano-
tacoes que retinem conselhos que tenho dado a estudantes que tra-
balham ou trabalharam sob minha orientagfio. Acreditando que
possam ter alguma utilidade para além desse pequeno circulo, or-
ganizei-as de modo mais sistemético em dois textos. O primeiro
consiste numa série de recomendacdes relativas a organizacdo de
uma agenda de pesquisa. O segundo aborda uma outra fase do
trabalho, a exposicdo de resultados. Assim, procura apoiar a con-
feccdo de relatérios, monografias e dissertacges.

1. Pesquisar - o que é?
Os tipos de estudos possiveis. Uma agenda para a pesquisa.
Algumas observacbes a respeito das fontes. Estudos sobre

autores, doutrinas ou escolas.
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2. Pequeno guia para redigir dissertacdes, teses e relatérios de
pesquisa.

A forma e o estilo. Formatos geralmente utilizados na apre-

sentacdo de dados e evidéncias. As principais partes do rela-

torio. A introducdo. A apresentacio das evidéncias — dados e

documentos. As conclusdes. Do rascunho inicial & revisio.

Roteiro para verificar a qualidade final do relatério de pes-

quisa.



I. PESQUISAR - O QUE E?

Antes de mais nada...

O acesso a maior numero de dados néo faz de um imbecil um
sibio. Essa frase, atribuida a Laplace, pode parecer desatualizada
em nosso mundo, em que se afirma a onipresenca da informacéo.
Acontece que informacdo cientifica ndo é pura e simplesmente um
“dado”. E algo que requer alguma estruturacao, estando mais pro-
xima, portanto, daquilo que também chamamos de conhecimento.
Ela envolve a compreensido de significados, contextos, tendéncias,
histérias, comparacdes, ordens. Listas ordenadas, planilhas esta-
tisticas, gréficos e mapas, por exemplo, recortam, ordenam e estru-
turam os dados, de maneira a revelar algumas dessas dimensdes
do conhecimento.

H4 quem afirme que a informagéo ¢ infinita. Outros dizem
que tudo no mundo é informacao. Pode ser. Em todo o caso, mesmo
sendo infinita, ela precisa ser organizada enquanto dure. E os mo-
dos de fazer isso — organizar a informagdo — esses nao sdo infini-
tos. H4 milhares de anos, os mais diferentes pensadores vém repe-
tindo, de diferentes maneiras, uma idéia basica: o conhecimento &,
fundamentalmente, categorial, isto é, ele exige a classificacdo das
coisas e idéias em determinadas categorias. E as categorias que
temos diante de nés — ou atrds de nosso pensamento... — essas
também nao sdo infinitas. Se vocé pensar bem no mundo de infor-

macbes que estd a sua volta, vocé costuma classificar essas coisas e
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idéias segundo meia diuzia de critérios, aproximadamente: os tipos
(separando e agrupando coisas pelas suas semelhancas de forma e
espécie); as distribui¢des em intervalos de tempo; em lugares (por-
¢Oes do espaco); pelo nome (a ordem alfabética, talvez a mais ele-
mentar e universal em nossa cultura); seqiiéncia (pela ordem de
grandeza, tamanho).

Por isso, ao colocar diante de si a necessidade de investigar e
conhecer, diminua pelo menos a ansiedade dos “dados” e informa-
¢oes e procure, desde logo, estruturar seus objetivos. Se vocé nio
tem objetivos, ainda que inicialmente enunciados de modo genérico
e provisério, as escolhas de método, caminho, procedimentos serdo
arbitrarias, determinadas pelo acaso, pela facilidade ou pelo senso-
comum. ,

Pense na sua investigacéo como se ela fosse um mapa da sua
cidade ou regido. A carta geografica traz a seu usudrio o poder de
mover-se com seguranca. Diminui os desgastes fisicos e psicolégi-
cos. Facilita o caminhar. O mapa é uma forma de referenciar — e
nesse sentido assemelha-se a um gréafico, uma tabela, um calenda-
rio, uma agenda. Eles dao sentido e qualidade especificos a deter-
minadas coisas, modelando portanto a imagem que essas coisas
assumem na sua compreensio.

Pois bem, assim como para o mapa, pensando na sua investi-
gacgdo, pergunte sempre, e desde logo: para que deve servir? E em

seguida: de que grau de precisido e detalhe necessito?
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I. DEFINICAO DO PROJETO

Algumas coisas devem estar claras desde o momento da for-
mulacdo de um projeto de pesquisa. Essas definicdes, ainda que
iniciais e modificaveis, ajudam bastante no estabelecimento dos
objetivos e da relevancia do trabalho. Ajudam ainda na elaboracéo
de uma agenda para a realizacdo efetiva da pesquisa. Procure re-
digir um texto, ainda que lacunar e provisério, dando conta das

questdes a seguir:

1. Procure definir com clareza e exatiddo, primeiramente para
vocé mesmo, e depois para o seu eventual leitor, qual o perfil
geral do produto esperado de seu trabalho. Por exemplo, tente
completar as sentencas a seguir. Responda se, no final da in-
vestigacao, vocé espera ter:

(a) uma anélise de ...

(b) um diagnéstico de ...

(¢) prognoésticos e previsoes relativas a...

(d) uma série de diretrizes e recomendacdes para....

2. Qual a finalidade e eventual uso do seu trabalho de investiga-
¢cdo, de levantamento e andlise de dados e documentos? Ele
permitiria responder a que tipo de pergunta? Possibilitaria
que tipo de anélise, conclusdo, intervenc¢ao na realidade?

3. Qual o destinatério concreto de seu trabalho: quais pessoas,

grupos ou instituigoes?
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4.

Que tipo de dado ou documento é necessario obter e analisar,
para responder as perguntas que vocé formulou?

Onde estédo as fontes para esses dados?

Qual a viabilidade da coleta ou levantamento desses dados?

E suficiente uma tnica afericdo, ou serd necessaria uma coleta
periédica, marcando diferentes momentos?

Quais os recursos materiais e humanos necessdrios & investi-
ga¢do? Em particular, serd necessario contar com pessoal para
coleta, tabulacio, classificacdo, sistematizacéo e andlise? Serd
necessario um treinamento preliminar para esses auxiliares?
Que tratamento final vocé prevé para os dados? Relatérios a-
naliticos? Uma dissertagio ou tese académica? Séries estatis-

ticas? Artigos? Periédicos? Mapas?

II. OS TIPOS DE ESTUDOS POSSIVEIS:

Em termos muito gerais, seu trabalho pode ter dois perfis:

A. Estudo avancado, implicando teses originais e afirmacdes for-

temente conclusivas. Af é essencial garantir a exatidao, evitar
enfoques enviesados e demasiadamente parciais, fornecer pro-
vas precisas de cada afirmacgdo. Estudos desse tipo em geral

visam, por exemplo:
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1) definir caracteristicas de uma situagdo, de um grupo ou ns-
tituicdo, ou mesmo de um individuo (pense num estudo so-
bre um autor ou personagem, por exemplo).

2) elaborar categorias e modelos analiticos;

3) verificar o modo e a freqiiéncia com que algo ocorre, se esse
evento estd ligado a outros, em que medida, etc.;

4) verificar a hipétese de relacdes causais entre variaveis.

Estudo formulador, descritivo ou exploratério. Com freqliéncia,

este estudo é uma preliminar indispensdvel, ja que permite:

1) Definir problemas gerais, vocabulario, conceitos e catego-

rias;

2) Formular perguntas mais localizadas e definidas

3) Elaborar explicaces provisdrias e suspeitas genéricas

4) Sugerir hip6teses mais precisas, operacionais, mensuraveis
ou verificdveis em geral

5) Escolher tarefa realizdvel, gerando informagdo valiosa
sobre a viabilidade do trabalho — tempo, dados, recursos,
etc. — delimitando condicdes e prioridades para qualquer
estudo futuro;

6) Listar e priorizar problemas considerados cruciais por pes-
soas que trabalham ou trabalharam em determinado campo
ou tema.

7) Delimitar a 4rea de conhecimento em que se enquadra o
problema, seu contexto histérico, antecedentes, referéncia

documental e bibliografica mais geral. Assim procedendo,
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inscrevemos as questdes dentro de um campo de anélise
(uma escola de pensamento, uma disciplina, uma drea de
conhecimento). Passamos assim da formulagdo de um pro-
blema a definicdo de uma problemdtica, que inclui os pro-
cessos pelos quais o problema é abordado, o quadro analiti-
co em que o pensamos. Nessa tentativa de passagem do
problema a problemdtica, somos levados a contrapor, cui-
dadosamente, diferentes interpretacdes, diferentes alterna-

tivas de abordagem, diferentes modelos teéricos.

III. UMA AGENDA PARA A PESQUISA

E possivel prever que algumas estratégias serdio tteis e vi4-
vels para preparar estudos exploratérios. Uma delas é a observa-
¢lo sistemdtica, a imersdo no fendmeno que se quer estudar. Ou-
tra, o estudo da literatura existente sobre o campo e dreas afins.
Pode ser também interessante, para estimular a compreensio do
fendémeno que vocé tem em vista, a andlise de exemplos e casos
andlogos (ou contrastantes com). Ainda uma outra maneira de ini-
ciar a investigacdo é identificar pessoas com experiéncia pratica no
campo estudado, realizando entrevistas com essas pessoas. Nesse
caso, claro, é conveniente preparar o seu “informante”, por escrito,
com antecedéncia, para que ele possa se municiar de informacses

adequadas.

10
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A observacdo de pesquisas bem sucedidas nas Ciéncias Soci-
ais tem mostrado que algumas situacdes sao particularmente pro-
veitosas para detectar relagdes entre fendmenos e compreenséo de
sua natureza. Por exemplo:

a) para compreender caracteristicas de determinada situagdo
ou comunidade, pode ser revelador o estudo de reagdes de es-
tranhos ou recém-chegados;

b) ainda com relacéo ao caso anterior, pode ser proveitosa a ob-
servacdo de individuos ou grupos que se colocam a margem,
na periferia da comunidade em questao, ou que com ela mos-
tram comportamentos divergentes;

¢) estudo de individuos ou grupos que estdo em transicéo de um
estado para outro; |

d) estudo de “casos puros”, exemplos extremados de situacoes

ou grupos.

Ao iniciar a formulacéo do projeto, vocé ird notar que as per-
guntas ou problemas a resolver provavelmente terdo uma das se-
guintes formas (ou mais de uma dessas formas):

1) os acontecimentos seguem um mesmo padréo?

2) as circunstancias que cercam certos resultados s&o diferentes?

3) certas condicdes conduzem necessariamente a determinados
resultados?

4) O que acontece quando...?

5) O que aconteceria se... ?

6) Qual o modo mais eficiente de obter... ?

11
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Por outro lado, a forma geral das respostas (provisérias) de-
verd ser algo assim:

1) tal evento ocorre em determinado caso;

2) o evento tem determinada relagio com o tempo;

3) o evento tende a ser acompanhado de algum outro, mais ou
menos constante;

4) o evento revela alteragdes quantitativas gerais: determinado
aspecto é geralmente maior ou menor que algum outro;

5) certos fatores determinam a ocorréncia ou predominéncia de

outra caracteristica ou evento.

Qual o significado das explica¢Ges provisérias? Sugerindo hi-
péteses elementares, orientam a busca de ordem entre os fatos.
Além disso, delimitam a natureza dos dados que precisam ser coli-
gidos para respostas mais precisas. E, finalmente, indicam a ma-
neira de organizar esses dados de maneira mais eficiente no mo-
mento da andlise e da exposi¢io.

Cuidados especiais tém que ser tomados com os conceitos e
categorias utilizados. E preciso procurar defini¢des abstratas, ge-
rais. Mas é também necessdrio, na maior parte das vezes, constru-
ir definicdes operatérias. Ou seja, é preciso definir as situacoes
também em termos das operacdes através das quais serdo repre-
sentadas no estudo especifico. Para isso, é preciso imaginar algu-
mas operagdes que provoquem resultados, os quais, por sua vez,

possam ser aceitos como “indicadores visiveis” do conceito.

12
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IV. ALGUMAS OBSERVACOES A RESPEITO DAS FONTES

Ticos.

Cuidados bédsicos devem ser tomados com os dados alfanumé-

Os manuais sobre emprego de estatistica em ciéncias huma-

nas, em particular, trazem varias recomendacgdes a esse respeito.

Em todo o caso, alguns sdo mais gerais e devem ser lembrados:

a)

c)

muitos dos dados séo fornecidos por registros sociais criados
para fins administrativos. Exemplos: registros de iméveis ou
veiculos, de processos judiciais, das informacoes de emprego
e saldrio que os poderes publicos exigem das empresas. Ora,
0s registros variam — em amplitude e forma de tratamento —
de acordo com necessidades administrativas para as quais
foram inicialmente obtidos.

Muitas vezes, ndo é evidente onde podemos encontrar dados
e indicadores relativos a certos fendmenos. E necessdrio i-
dentificar, descobrir as préprias fontes, o que pde a prova a
capacidade inventiva para descobrir materiais menos conhe-
cidos.

é preciso ter sempre em méos a defini¢do dos termos classifi-

catérios que orientaram a coleta

 é preciso levar em conta os limites do préprio método da cole-

ta de dados. Por exemplo, as declaracdes de renda subesti-
mam ou superestimam certos valores, conforme convenién-
cias dos informantes, que sdo parte interessada na manipu-

lacdo do dado...

13
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Suponha por exemplo que estejamos trabalhando com algu-

mas fontes para dados alfanuméricos relativos & drea de emprego

e renda. Podemos classificar tais fontes nos seguintes tipos:

1.

Inquéritos — cobrem um universo e ndo amostra, e séo feitos
através de levantamento dirigido exclusivamente para esse
fim, isto é, para a medida dos fenémenos. Exemplo: Censos
demograficos.

Cadastros obtidos a partir de registros legais e declaragdes
obrigatérias de pessoas fisicas e juridicas (juntas comerciais,
cartérios, registros de iméveis, registros de veiculos, RAIS,

ete.)

. Cadastros obtidos a partir de registros néo obrigatérios mas es-

timulados (pela conveniéncia e pelo interesse): catdlogos telefo-

nicos; catdlogos de entidades como a Embratur, a Cacex, etc.

. Cadastros de consumo de insumos especificos e indicadores

de atividades (4gua, energia, etc.)

. Cadastros de entidades publicas, registrando suas préprias

atividades (exemplo: cadastro de unidades prestadoras de
servicos de satde, previdéncia, educacéo, etc.)

Cadastros obtidos a partir de recolhimentos obrigatérios (im-
postos, taxas, ete.), como IR (CGC), IPI, ICMS, PIS, FGTS,

ete.

. Cadastros de adesdo voluntdria — como os de associacgdes de

classe.
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Outro tipo de fonte importante é constituido pelos documen-
tos pessoais. Eles permitem, muitas vezes, que vejamos as outras
pessoas do modo como elas préoprias se véem. Contudo, desde logo é
bom notar que mesmo esse “modo de se ver” tem que ser levado em
conta ... e explicado. Muitas vezes, esse tipo de depoimento dever
ser lido com outro cuidado. Estamos nos referindo a distorgdes e
“enganos” em situagdes nas quais o agente social tinha convenién-
cia ou necessidade de fingir — por exemplo, a necessidade de men-
tir para ndo ser perseguido ou identificado. Os historiadores, em
particular desenvolveram varias técnicas e cuidados para localizar
“falsificacbes intencionais”. Ainda com relacdo aos documentos
pessoais, é importante verificar — e levar em conta, para “ler” as
informacdes — os motivos que teriam levado & sua criagdo. Para
que aqueles depoimentos foram registrados, o que visavam, a
quem se dirigiam, que tipo de resposta pretendiam induzir?

Evidentemente, hd ainda uma série de outras fontes que os
estudos de fenémenos humanos utilizam: jornais, revistas, cria¢oes
artisticas, como as cancdes populares, a literatura de cordel, o ci-

nema, os programas de radio e TV, etc.

V. ESTUDOS SOBRE AUTORES, DOUTRINAS OU ESCOLAS

O que é a pesquisa voltada para entender a doutrina de um
autor, uma corrente tedrica ou escola de pensamento? Quais 0s

caminhos que podemos ou devemos tomar? Este tipo de estudo tem

15
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particularidades as quais convém dedicar um cuidado adicional —
um item & parte em nossa reflexao.

O pesquisador defronta-se desde logo com correntes que de-
fendem abordagens e metodologias bastante diferentes nesses es-
tudos, geralmente voltados para tépicos da histéria das idéias ou
histéria da cultura. Pode-se privilegiar o significado de um texto
entendido como a funcéo (prdtica ou pratico-tedrica) que desempe-
nhou em seu momento histérico, ou o modo como foi recebido por
leitores posteriores. Pode-se contudo entender esse significado co-
mo a “intencgéo” do autor, o que em certa medida implica uma “bio-
grafizacdo” do estudo, pelo menos no sentido de uma biografia in-
telectual do autor em causa. Pode-se privilegiar as articulacoes
internas do discurso, concentrando nosso exame numa “explicacdo
dos textos” que pergunte pela sua consisténcia, coeréncia e comple-
tude légica. Pode-se ainda perguntar pelo significado que tal dou-
trina assumia para os contemporineos do autor, como eles o co-
mentavam, apoiando ou criticando suas assercgdes.

Todas essas vias envolvem algumas escolhas. H4d algumas
décadas, com a emergéncia dos métodos estruturalistas quase co-
mo uma “moda teérica”, todo um debate se estabeleceu entre aque-
les que privilegiavam a estrutura interna dos textos e doutrinas
(examinando o tempo légico dos textos, a particular rede epistémi-
ca que os constituia e que eles constituiam, ou o pensamento do
autor segundo a ordem de suas razdes) e aqueles que privilegia-

vam o aspecto histérico-genético das doutrinas (examinando sua

16
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insercdo em praticas sociais, polémicas ideolégicas, continuidade
ou ruptura com tradicdes doutrindrias outras).

Resumindo parcialmente esse debate, arrolamos a seguir al-
gumas reflexdes sobre as virtudes e limites de duas grandes vias
de acesso ao estudo de um pensamento, uma doutrina, uma escola
tedrica: aquela que poderfamos chamar provisoriamente de abor-
dagem contextualista e aquela que chamariamos, também proviso-
riamente, de abordagem légico-filoséfica. Desde logo, contudo, pa-

rece-nos apressado dizer que elas se excluam.

1. Virtudes da abordagem “histérica” ou contextualista

Este tipo de andlise permite iluminar circunstancias que si-
tuam a producdo e também a recepgio da obra — motivacdes dos
autores, as rivalidades pessoais, as contendas politicas, as polémi-
cas ideolégicas e religiosas, etc. Desenha-se, desse modo, o contex-
to intelectual e pratico em que se inserem os enunciados. Isto nos
permite examinar, por exemplo, como esses enunciados operavam
em determinada polémica, sua eficdcia e o uso que deles se poderia
fazer.

Deve-se notar, em apoio as técnicas de contextualizacéo, que
toda interpretacéo de uma doutrina depende também do exame de
pressupostos seméanticos e das praticas retoricas em uso nas cir-
cunstancias em que o texto foi produzido e acolhido pelos leitores,

simpatizantes e oponentes. E é claro que conhecimento detalhado

17
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dos cendrios histéricos e intelectuais relevantes pode evitar ana-
cronismos, simplificacées, imputacdo de sentidos indevidos aos
termos. A forga e o refinamento de uma interpretacido podem ser
bastante ampliadas com a familiaridade que adquirimos no trato
com os termos-chave do texto e da época, bem como com os padroes
de discurso que permeiam textos com eles relacionados, ou com o
conhecimento detalhado dos conflitos entre as instituigdes, grupos
e escolas, das limitagdes e possibilidades que delimitavam o mo-
mento e as circunstancias em que surgiu o texto.

O conhecimento histérico contribui para refinar a sensibili-
dade analitica. Isto pode visto por exemplo no aumento da acuida-
de do pesquisador diante dos termos e padroes linguisticos, para a
sua capacidade de reconhecer os usos diferenciados das palavras
ao longo da histéria, para as palavras que parecem familiares ao
leitor menos avisado e que no entanto carregam, para o analista
experiente e informado, estranhos e reveladores significados. Além
disso, o conhecimento do contexto histérico pode aumentar a habi-
lidade do pesquisador para decifrar ou mesmo adivinhar a presen-
ca e o papel de certos modelos de argumentacéo e construcio tex-
tual, generalizados na época e presentes nos bastidores daquele
discurso que estamos examinando. Padrdes de argumentacio, mo-
dos de equacionar problemas, ficam mais visiveis quando nos trei-
namos para identificar e compreender as formas com as quais apa-
reciam no contexto em causa. Ou, visto de outro dngulo, com esse

treino nos habilitamos também para localizar, tematizar e eventu-

18



Atividade de pesquisa e produgdo de texto

almente explicar, a_auséncia desses modos e sua peculiar exclusao
no discurso sob nossa lupa. E também esse tipo de conhecimento
que nos permite notar como certos paradoxos, inconsisténcias e
transformacoes na fala de um mesmo autor podem ser vinculados
a “manobras taticas” no interior de debates e confrontos.

Se sabemos que o texto que examinamos constitui uma res-
posta a outros discursos, ou uma resposta a situacdes nao-textuais,
a desafios praticos, entdo pode ser extremamente util um bom co-
nhecimento desses contendores do texto, isto é, dos fatos ou discur-
sos que se lhe opdem. A cena da fala ajuda a entender o persona-
gem. E o conhecimento dos padrdes de argumentacao e construcdo
textual dominantes no meio em que foi produzido permitem, até
certo ponto, identificar (ou pelo menos suspeitar) os problemas e
fatores que nio estavam exata e completamente na consciéncia do
autor.

Autores e doutrinas com as quais o pensador em exame Con-
corda (ou discorda) nem sempre serdo explicitamente referidos.
Por vezes aparecem como interlocutores néo nomeados — as vezes
nosso autor responde a objecdes que lhe foram feitos (ou imagina
que seriam) por adversdrios que ndo nomeia; as vezes esses inter-
locutores sequer sdo reconhecidos conscientemente como tais pelo
nosso préprio autor — ele dialoga, sem se dar conta a todo momen-
to, com fantasmas que dirigem suas angustias e dilemas. Os vesti-
gios desses empréstimos e combates — conscientes, deliberados ou

nio — muitas vezes sé aparecem quando escavamos a linguagem do

19



Reginaido C. Corréa de Moraes

autor e pelo menos estamos informados sobre o que se dizia (e co-
mo se dizia) na época em que ele escrevia, Como descobriremos es-
sa trama, que constitui indelevelmente o préprio significado da
fala de nosso autor? Muitas vezes pelas préprias alusdes, pelos
conceitos e nocdes empregadas e pelas imagens. O economista J.M.
Keynes era conhecido pela “obsessdo dos pressupostos” nas suas
polémicas contra a tradicio neocldssica. Por qué? Porque desconfi-
ava sempre que a adesdo obtida pelos economistas do laissez-faire
era fruto menos de seus argumentos explicitos e de seus malaba-
rismos algébricos, e muito mais pelos argumentos implicitos — pré-
conceitos — que podiam ser lidos apenas na “imagem” de mundo
que subrepticiamente funcionava como premissa ndo declarada de
seus encadeamentos demonstrativos. A descoberta de tais elemen-
tos — demonstrativos ou imagéticos — depende substancialmente de
uma reconstrucao que sé o conhecimento histérico permite.

Isto posto, serd que o conhecimento contextual adquirido no
processo de estudo aparece na andlise, em todas as suas dimensdes
e detalhes? Nao necessariamente. Ele pode e deve estar sempre
nos bastidores, iluminando nossos movimentos argumentativos,

mas pode ficar, em sua maior parte, justamente ai: nos bastidores.

Em suma, a interacéo entre texto e contexto é inegavelmente
util e recomendédvel para aumentar nossa capacidade de compre-
ensdo sobre o significado e as especificidades do pensamento sob

exame, ou para explicar o impacto e a importincia dessa obra, no
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momento de sua publicacdo ou em ocasido posterior. Mas néo bas-

ta para avaliar um texto do ponto de vista légico ou filosdfico.

2. Virtudes da abordagem “filoséfica”, ldgica ou imanente:

Medir a densidade de uma fala teérica ndo pode depender
apenas da analise contextual. E preciso, desde logo, verificar se e
como as premissas suportam as conclusdes. E é também impres-
cindivel verificar como essas premissas e conclusdes se sustentam
quando deslocadas de seu contexto original. O estudo histérico po-
de por exemplo mostrar o papel e poderes de uma argumentacao
numa determinada polémica. Mas o pesquisador deve perguntar
também como esse discurso se comportaria quando deslocado des-
sas contendas — o que sobraria de seu brilho e vigor? Qual o poder,
virtudes ou especificidades que sobrevivem, quando desenraizamos
essa fala, quando a deslocamos da moldura que a disciplinava e do
cendrio que a iluminava?

A abordagem légica (e mais ainda, a “filos6fica”) envolve cer-
ta dose de especulacdo abstrata e parcialmente “desterritorializa-
da”. Envolve por isso a admissdo de algumas posicdes “metafisicas”
por parte do analista-pesquisador. Pensemos por exemplo na ten-
tativa de verificar em que medida um autor sustenta como concili-
4veis doutrinas que reputamos dispares. Sob essa tentativa, na
aparéncia pura e neutramente l6gica, ha um pressuposto de natu-

reza filoséfica e mesmo metafisica: a de que certas concepgoes re-
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almente conflitam com (e até excluem) determinadas outras. Mas
a detec¢do dessa disparidade, ela mesma, envolve uma investiga-
¢do propriamente filoséfica, um trabalho especulativo sobre as im-
plicagdes, conexdes e fundamentos de tais doutrinas, sobre o que
elas supdem sobre o mundo e sobre aquilo que excluem. Para en-
tender, por exemplo, porque o pensador que examinamos nio per-
cebeu tais inconsisténcias (ou, para ser mais exato, nio as admitiu
como tais), é necessario essa investigacdo sobre os nexos e “disne-
xos” dessas doutrinas — s6 assim, eventualmente, ela poderia ter
tomado como compativeis elementos tdo estranhos...

Em suma, quando o pesquisador-intérprete tenta saber como
um outro pensador admitiu sentencas incompativeis, ele estd im-
plicitamente afirmando que tais sentencas sdo légica e/ou ontologi-
camente incompativeis. E, para sustentar essa sua posicdo pré-
pria, ele ndo tém como evitar a especulaco filoséfica.

E preciso em primeiro lugar reconstruir o argumento do ou-
tro em um modo que seria familiar e préprio a esse outro. Em certa
medida, procurar ver os problemas definidos e enfrentados pelo
autor do modo como ele os via. Essa exposicdo, embora envolva
“sim-patia”, ndo implica adesdo e concordancia. Nio se pede que o
investigador abandone suas préprias convicedes ou deixe de consi-
derar condenéveis pontos de vista com os quais tem radical discor-
déncia. Ndo implica sequer deixar de apontar razées condensveis
pelas quais o outro adota tais posicdes de que discordamos. Pelo

contrario, quando compreendemos esse outro do modo como ele
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mesmo se entende, temos bases ainda mais sélidas para um com-
bate a suas posigoes.

O conhecimento histérico — 1til e decisivo como afirmamos —
permite, entre outras coisas reconstruir determinantes (psicolégi-
cos, sociais, econdmicos, etc.) dos quais o autor nao necessariamen-
te tem consciéncia. Mas, como se vé, compreender o pensamento
nfo é reconstruir sua argumentagdo a partir de tais determinan-
tes. Contudo, resta ainda um aspecto de nossa andlise que vincula
essas duas dimensdes — a histérica e a filoséfica, o contextualizar
e o compreender. Resta ainda o explicar, 0 que em certa medida
significa apontar e sublinhar aqueles elementos que podem plau-
sivelmente ter modelado e dirigido a consciéncia do autor mas es-
tavam muito além dessa consciéncia e do que explicitamente admi-
tia, e do que poderia ter admitido sem violentar seus pressupostos.
Nesse caso, estamos tratando com sinais ou sintomas — 0 que evi-
dentemente recomenda cautela, para que nédo tomemos o texto co-
mo resposta condicionada a condigdes que arbitrariamente admi-
timos como determinantes, como resultante vetorial de for¢as i-
dentificiveis e selecionadas. Sempre vale a pena lembrar que o
pensamento é resposta, mas é também a escolha das perguntas
que julga relevantes e implica em grande medida a defini¢do pré-
via dos termos da questdo. E se por um lado é verdade que “a hu-
manidade sé coloca os problemas que pode resolver”, por outro,
como se sabe, os termos em que um problema & equacionado de-

terminam a natureza e a ordem de grandeza das respostas.
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As respostas sdo filhas das perguntas. Ha filhos rebeldes,
que rompem com as imposi¢des paternas e superam as limitacdes
do meio em que foram educados — e nesse sentido, para citar a cé-
lebre sentenca, eles serdo aquilo que conseguirem fazer daquilo
que as circunstincias fizeram deles. Ainda assim, carregardo con-

sigo, pelo menos, a marca indelével de um patriménio genético.
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PEQUENO GUIA PARA REDIGIR DISSERTACOES, TESES
E RELATORIOS DE PESQUISA

Coletar e analisar dados é apenas uma parte do trabalho do o
pesquisador. Depois disso, ele enfrenta um desafio igualmente di-
ficil: apresenta-los de modo que sejam inteligiveis e utilizdveis por
outras pessoas. Para isso se redige um relatério, uma dissertagéo,
tese ou monografia.

A primeira dificuldade é descobrir exatamente quais, dentre
os diferentes aspectos de suas descobertas, interessam mais dire-
tamente aos diferentes tipos de leitores. Alguns destes sao também
pesquisadores, interessando-se pelo conjunto da investigacdo. Pre-
tendem estudar os métodos, técnicas, dados e documentos utiliza-
dos, procuram revisar cuidadosamente as andlises, para enfim jul-
gar as conclusoes. Alguns talvez pretendam mesmo refazer as ex-
periéncias e observagoes, reestudar as fontes, para verificar os re-
sultados. Ainda alguns desses leitores mais atentos estardo a ca-
minho de pesquisas adicionais, complementares aquela que vocé
realizou. Mas existem também aqueles que irdo buscar, no seu tex-
to, apenas as conclusoes e resultados, ou ainda as recomendacGes
praticas derivadas da andlise.

Assim, a menos que vocé esteja produzindo uma pesquisa
quase que totalmente dirigida e conheca muito bem o seu publico-
alvo, proceda como se estivesse escrevendo para leitores com inte-

resses muito variados e niveis de exigéncia também desiguais. O
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melhor caminho, nesse caso, é redigir um registro estruturado e
completo: expor o seu problema, o método de abordd-lo, as analises
e conclusdes. Isto dard aos leitores a possibilidade de decidir: aque-
les que tenham interesses bastante especificos poderdo concentrar-
se nos aspectos do relatério que julgam mais importantes para e-
les. Para facilitar a vida desses leitores, leve a sério a confeccdo de
adequados “sinais de transito” no seu texto, principalmente se ele
for longo: sumdrios bem detalhados, indices teméticos e analiticos,
resumos de partes e capitulos ddo ao leitor a opcdo de deter-se
mais neste ou naquele ponto da sua exposicéo.

Se vocé estiver trabalhando basicamente com dados quanti-
tativos, talvez possa iniciar a feitura do relatério com a construcio
de tabelas e graficos necessarios a exposicdo de seu material. Logo
depois de montar cada uma das tabelas ou graficos, escreva os co-
mentarios a respeito, “pregando-os” nas figuras ou quadros. Se os
dados forem basicamente qualitativos, vocé pode usar um proce-
dimento um pouco parecido. Agrupe as anotacdes conforme os topi-
cos especificos a que elas se referem; escreva a discussio-
comentdrio do tépico correspondente e “pregue-a” junto as fichas
de referéncia e anotacio.

A partir desse ponto, elabore um eshoco numerado, isto é,
estruturado em itens e subitens, mostrando de que modo e em qual
seqiiéncia os diferentes tépicos deveriam ser apresentados. Se es-
tiver escrevendo em papel (e ndo em um computador), registre ca-

da ponto em uma pdgina separada, mesmo que o enunciado de ca-
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da ponto seja curto. Desse modo vocé pode reorganizar a ordem dos
tépicos, como as fichas, sem precisar cortar, colar, reescrever.
Lembre-se de que uma exposicdo clara, exata, ordenada e
completa tem ainda uma segunda utilidade, uma utilidade para o
préprio pesquisador. E que, frequentemente, quando procuramos
escrever um relatério detalhado, acabamos por descobrir erros ou
pontos que necessitem mais pesquisa e reflexdo. Uma cuidadosa
exposicio do procedimento de pesquisa, passo a passo, pode ajudar
bastante a esclarecer nossas préprias idéias. E evidente, ainda,
que convém pedir a colegas e orientadores que leiam os rascunhos
e déem sugestdes. Pode ser util, ainda, organizar exposigdes orais
do relatério, com base nos esquemas preliminares acima mencio-

nados, para testar a consisténcia da futura apresentacdo escrita.

A FORMA E O ESTILO

Um texto de boa qualidade deve ter clareza, estrutura logica,
andlises bem fundadas e, de preferéncia, um estilo fluente e sedu-
tor. Mas para cativar seu leitor, é preciso que vocé mesmo esteja
convencido de que os resultados de seu trabalho merecem tal es-
forco. Sem essa convic¢ao, pode estar certo de que sera bem dificil
de produzir um bom texto...

Um texto legivel ndo é apenas escrito em bom portugués,

sem erros gramaticais. E, em primeiro lugar, algo que néo deixa o

27



Reginaldo C. Corréa de Moraes

leitor confuso a respeito daquilo que se quer dizer, nem aborrecido
com a forma da exposicfo. Seriedade e honestidade ndo sdo siné-
nimos de monotonia e enfado. E dificil conciliar rigor e apresenta-
¢éo cativante, e com certeza temos de fazer escolhas complexas no
momento da exposi¢do. Por exemplo: como selecionar todos os de-
talhes pertinentes e relevantes — e excluir aqueles que n&o o sdo?
Durante a pesquisa, vocé deve ter colecionado uma série de ilus-
tragdes, imagens, exemplos e passagens anedéticas que muitas ve-
zes “enfeitariam” o texto. Mas o exagero pode desviar o verdadeiro
objetivo do relatério, que é informar sobre sua investigacao.

Procure sempre a clareza, a exatiddo e a meticulosidade —
esses cuidados visam evitar que o leitor interprete equivocada-
mente aquilo que vocé disse. Além disso, 0os materiais que vocé ex-
poe devem ser encadeados de tal modo que evitem falhas e vazios,
na passagem de um ponto para outro. Procure sempre evitar os
excessos retéricos, controle as metdforas, a linguagem demasiado
coloquial, os termos vulgares, os estrangeirismos e as girias. Evite
também o excesso de jargdo e os dialetos profissionais, muito espe-
cializados. Procure sempre utilizar as palavras no sentido usual,
moderando o uso daqueles termos técnicos que sdo familiares ape-
nas a pessoas com consideravel formacdo numa érea especifica de
conhecimento.

Em certas disciplinas, palavras de uso comum adquirem sig-
nificado técnico especial. Muitas vezes, a pressa, inexperiéncia ou

a nossa propria familiaridade nos levam a esquecer de definir es-

28



Atividade de pesquisa e produgdo de texto

sas expressoes. Nesse caso, NosSso relato serd pouco acessivel ao
leitor que tenha formagao um pouco diferente. Ha ocasides em que
a clareza impde a repeticdo de termos e expressdes, mesmo que
isto pareca menos elegante literariamente. Contudo, vocé deve
sempre tentar unir informacéo clara e precisa com um razodvel
grau de leveza estética.

O texto final deve utilizar recursos sinalizadores que ajudem
a legibilidade. E para isso que serve uma adequada divisdo em pa-
ragrafos, ou o uso de sentencas especiais que sintetizem tépicos —
ou pardgrafos destacados no meio de uma secdo do texto. Os outros
recursos da exposicéo devem ser utilizados equilibradamente: ilus-
tracdes, exemplos, titulos e subtitulos para secdes, referéncias em
rodapés, bibliografia completa e corretamente indicada.

Pode parecer detalhe, algo secunddrio, mas cuidado com a
divisdo em paragrafos. Um parédgrafo ndo deve conter idéias de-
mais, com um nimero muito grande de oracdes intercaladas, alu-
soes, digressdes, etc. Demasiado curto ou demasiado longo, ele di-
minui a legibilidade do texto. Considere, como regra geral, que um
parédgrafo ndo deveria ser mais longo do que uma dizia de linhas
datilografadas. Pardgrafos bastante curtos devem ser usados ra-
ramente; pardgrafos de tnica frase, quase nunca. Tente, sempre
que possivel, utilizar uma sentenca “t¢pica” no comego ou No fim
de cada pardgrafo — isto é, uma sentenca que indique sintetica-

mente seu contetdo ou propésito.
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Leve em conta que vocé precisa interessar o leitor, mostrando
as provas de seu argumento modo claro, exato e instigante. Ao
mesmo tempo, deve preocupar-se em incluir todas as provas — fa-
tos, documentos e referéncias. Alguns desses elementos devem ser
expostos quase exatamente como foram coletados. Mas os dados
numéricos, por exemplo, devem receber tratamento prévio: devem
ser agrupados, classificados ou tabulados. Algumas vezes eles po-
dem ser demasiado volumosos e enfadonhos, congestionando o cor-
po do texto. Outras vezes nem todos os dados sdo relevantes —
quando por exemplo a anélise é feita com base em grande nimero
de entrevistas, registros ou depoimentos, dos quais apenas uma
parte do material bruto é pertinente ao seu tema. Em ambos os
casos, pode ser boa estratégia manter no corpo do texto um resu-
mo, apenas indicando os dados primdrios, os quais, eventualmen-
te, podem ser reproduzidos por extenso num apéndice. Mas cuida-
do: seu relatério, em alguma parte, deve trazer todos os dados, es-
pecialmente aqueles'que sdo originais no estudo, de modo que o
leitor tenha critérios para julgar a sua Interpretacéo.

Os dados numéricos geralmente séo apresentados em tabelas
— e estas devem ser montadas conforme regras enunciadas nos
bons manuais de técnicas estatisticas. Preste atencao nessas nor-
mas e recomendacdes, para produzir quadros consistentes, comple-
tos e coerentes. Mas acima de tudo leve em conta que o seu texto
ndo deve ser um exercicio de paciéncia, em que o leitor gasta tem-

po tentando livrar-se das suas tabelas. Alids, na grande maioria
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das vezes, bom texto é aquele em que se pode compreender razo-
avelmente o argumento com pouca Oou mesmo nenhuma referén-
cia is tabelas. E, em geral, deve-se evitar que o texto seja a tabe-
la exatamente transcrita, s6 que sem numeros. Em suma, o texto
nao deve repetir as tabelas, mas delas extrair conclusdes. Pense
que se o leitor deseja conhecer o fundamento das interpretagoes,
ele pode consultar as tabelas e fazer seu préprio caminho deduti-
vo.

Tome cuidado também com as informacdes coletadas por ou-
tros autores e utilizadas no seu trabalho. O leitor deve ter como
consultd-los ou pelo menos conferir a veracidade dos dados. As ve-
zes, trata-se de fonte facilmente encontrivel numa biblioteca, por
exemplo — nesse caso, basta a referéncia no rodapé, reduzindo a
quantidade de citagdes e paréfrases. Pode ocorrer, contudo, que 0
trabalho em questdo ndo tenha sido publicado (ou traduzido); pode
ser material de dificil acesso, disponivel em poucas copias, ou em
bibliotecas privadas. Nesse caso, convém que as referéncias sejam
muito precisas e as citacdes suficientemente longas para recons-
truir em boa medida o contexto, evitando a acusagdo de que vocé
escolheu apenas algumas frases, e justamente aquelas que refor-

cam o seu argumento...

31



Reginaldo C. Corréa de Moraes

FORMATOS GERALMENTE UTILIZADOS NA APRESENTACAO
DE DADOS E EVIDENCIAS

Uma exposi¢do pode ter diferentes formas: texto, tabelas e
quadros, graficos, mapas. Seu relatério pode ter apenas um desses
elementos, ou todos eles a0 mesmo tempo.

A forma textual descreve ou explica os fatos, evitando tanto
quanto possivel repeticdes. E com freqiiéncia recomendavel colocar
os dados quantitativos na forma de tabelas ou de graficos, ja que
as vezes a forma narrativa pode cansar o leitor e portanto reduzir
a eficiéncia do seu trabalho. As informagées gerais, que contextua-
lizam os dados, os materiais inéditos, raros e especificos, as refe-
réncias e ilagdes — tudo isso deve estar em forma de texto. Se vocé
julgar necessdrias passagens muito longas de outros autores, rele-
vantes para o estudo, procure colocd-las em um apéndice.

A forma tabular é utilizada para apresentar dados quantita-
tivos. Como ja dissemos, as tabelas devem ser completas, tendo
sentido em si mesmas, compreensiveis mesmo sem a explicacio
textual. Além disso, devem ser numeradas e ter um titulo suficien-
temente descritivo e cuidadosa indicacdo da fonte dos dados. Evite
tabelas demasiado complexas, seja pelo ntimero de dados, seja pela
quantidade de conexdes estabelecidas. Isso dificulta o controle, o
manuseio e a compreenséo. K preferivel que uma tabela caiba nu-
ma unica numa pégina. Considere a possibilidade de reorganizar

os materiais contidos em tabelas muito amplas, subdividindo-a em
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outras tabelas menores. A colocagéo da tabela também é importan-
te para a qualidade do relatério: tente que ela fique o mais proxi-
mo possivel do lugar do texto onde é discutida, para que o leitor
ndo seja forcado a deslocar-se paginas para a frente e para tras,
para ver os quadros.

O uso de gréficos tem demonstrado muita eficiéncia persua-
siva e demonstrativa, por exemplo, quando se trata de apresentar
dados nos quais séo importantes as mudancas ao longo do tempo.
Graficos de linhas ou barras, mapas com pontos indicando distri-
buicdes em determinadas areas, etc. podem complementar a expo-
sicdo textual ou tabular. Apelando ao sentido visual do leitor eles
permitem que complicados conjuntos de conexoes e tendéncias se-
jam revelados e interpretados rapidamente. Procure também nu-
merar os graficos, para facilitar a referéncia e localiza¢do; como as
tabelas, devem ser limitados a uma pagina, ter titulos descritivos e

mencéo da fonte dos dados.

AS PRINCIPAIS PARTES DO RELATORIO

Em geral, o corpo principal do relatério tem as seguintes par-
tes:
(1) exposigdo do objeto, da relevancia e dos motivos do estudo;
(2) descrigdo da problemética em que se insere a pesquisa e da

metodologia utilizada;
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(3) apresentacdo e andlise das provas e evidéncias (dados e do-
cumentos);
(4) Conclusdes — onde geralmente se inclui também um suméa-

rio ou balan¢o do conjunto do estudo.

Quantos capitulos tem cada uma dessas partes? Isso depende
do estilo do autor, mas também da natureza do projeto e dos inte-
resses e caracteristicas dos leitores que pretendemos atingir. De
qualquer modo, como regra geral, observe que a apresentacio das
evidéncias e a andlise correspondente devem ocupar sempre o

maior nimero de pédginas do relatério.

A INTRODUCAO

A introdugdo aparece no inicio do relatério, mas néo é redigi-
da, integralmente pelo menos, no inicio. A sua forma final s6 pode
ser escrita quando vocé j conhece as conclusdes e a estrutura do
trabalho, embora apresente ao leitor essas informacoes na forma
da pergunta e da divida.

Uma boa introducéo deve:

1. Definir o problema e descrever seus contornos gerais, inclu-
indo a explicitacfio de palavras-chave, conceitos e categorias
especiais que serdo utilizadas no estudo.

2. Dividir o problema em seus elementos constitutivos e ope-
racionais, gerando questdes claras, a serem respondidas na

seqiiéncia do trabalho.
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3. Descrever o escopo e os limites do projeto de investigacgio
que vocé empreendeu (inclusive os limites determinados pe-
las fontes);

4. Estabelecer relacoes entre o seu estudo e outros trabalhos
existentes na area ou disciplina. Ja nos referimos a isso,
anteriormente: relacionando o problema tratado pelo estudo
com a problemdtica em que se insere, desenha-se também o
quadro de filiagdes (e discordancias) do autor com relagéo a
modelos analiticos ja existentes;

5. Expor a necessidade, relevancia, utilidade e (se couber) e-
ventuais implicacdes do estudo.

6. Anunciar a concatenacdo entre as diferentes etapas da ex-

posigao.

Na montagem dessa introducao, leve em conta que 0 objetivo
geral deve ficar claro desde logo, se possivel nos pardgrafos inici-
ais. Indique o contexto histérico e a importéncia atual do proble-
ma, de modo que fique claro o significado de sua investigacdo. Em
seguida, mostre como abordara o seu objeto de estudo, indicando
pelo menos os seguintes elementos: (a) as fontes dos dados, sua
confiabilidade e adequagcdo; (b) as técnicas manuseadas para ana-
lisar os dados (indique ainda porque julga que elas s&o adequadas
a solucdo do problema); (c) a terminologia técnica empregada;(d) as
hipéteses e pressupostos do estudo.

Tenha o cuidado de ser muito explicito e claro nessa descri-

¢lo, como se estivesse colocando nas maos do leitor a possibilidade
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de repetir plenamente a investigacio que vocé mesmo fez, de modo
a corroborar ou refutar as suas descobertas. A introducéo tem que
ser clara e completa. A partir desse ponto, o leitor devera estar sa-
bendo o que encontrara em seguida: quais sdo as questdes, os obje-
tivos e pressupostos, a terminologia, o quadro tedrico-analitico, as

fontes de dados, as técnicas com que sdo manuseados.

A APRESENTACAO DAS EVIDENCIAS - DADOS E
DOCUMENTOS

Esta é a parte do relatério que com certeza mais interessars
aos a leitores que desejam estudar detalhadamente o problema.
Portanto, todos as passos relevantes da sua interpretacdo devem
ser sustentados por rigoroso raciocinio légico e consistentes fatos
empiricos. O nimero de capitulos e sua extensio dependem da
quantidade e da natureza dos elementos a serem expostos. De
qualquer modo, é nesta parte do trabalho que devem ser apresen-
tadas todas as evidéncias que resultem das anilises. Os dados re-
levantes devem ser descritos plenamente e analisados em detalhe.

Procure estruturar os elementos de sua demonstracdo, sepa-
rando-os em tdpicos e identificando-os com titulos e intertitulos ade-
quados. Eis aqui uma sugestédo para estruturar seu argumento:

1. Defina as questdes (ou hipéteses) que estio especificamente
em exame.

2. Apresente os dados relevantes
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3. Interprete os dados
4. Forneca conclusdes e interpretagdo para cada uma das ques-

tdes e hipéteses especificas colocadas no item 1.

Nunca é demais mencionar alguns perigos e tentacdes. Pro-
cure evitar que excessos nos detalhes e aspectos especificos impe-
cam a visdo do objetivo principal do estudo. Existe sempre a tenta-
cdo de alongar-se sobre tépicos a respeito dos quais é mais facil
obter informacéo, reduzindo o empenho sobre aqueles de mais difi-
cil acesso. Acontece que infelizmente nem sempre aquilo que é
mais f4cil de descobrir é mais importante para entender o fenéme-
no. Além disso, muitos pesquisadores, no momento de redigir, tém
pena de deixar de lado todas as fichas de referéncia ou anotagdes
de leitura que fizeram antes, mesmo quando essas informacdes
desviem a atencéo frente ao problema central do estudo. Evite esse
risco e busque uma apresentacdo enxuta e ordenada. Pode ser 1til
submeter seu relatério ao seguinte teste de qualidade:

1. O conjunto do texto responde adequadamente a todas as
principais questdes enunciadas na introdugéo?

2. Quando hd respostas para questdes secunddrias, elas aju-
dam a esclarecer as questdes principais? :

3. Ou, ao contréario, concedemos demasiada atencdo as ques-
tdes menores, em prejuizo das principais?

4. Foram eliminados todos os materiais néo essenciais ao rela-
to?
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10.

11.

12.

Existe alguma distorcio interpretativa causada pela omis-
sdo de evidéncias?

Existe distorcdo proveniente dos métodos pelos quais foram
obtidos os dados e informagdes?

O texto contém um nuimero excessivo de exemplos, citacdes,
estatisticas?

Ou, pelo contrario, deveria ter ainda mais exemplos, cita-
¢des e numeros, para permitir a compreensdo plena do de-
bate?

A tabelas mostram, em si mesmas, de modo claro, aquilo
que eu digo que elas dizem?

O texto final nfo estd demasiado “técnico”, parecendo muito
mais uma espécie de exercicio de erudicdo, exibicio de habi-
lidades, matematicas, linguisticas, etc.?

E possivel imaginar interesses e preconceitos que tenham
levado a distorgdes ou tenham mesmo determinado o pré-

prio modo de ver e formular os problemas?

AS CONCLUSOES

Procure escrever esta secdo do trabalho como se ela pudesse

existir por si mesma. Conforme ja lembramos, ha leitores que

prestardo atencdo quase exclusivamente na introdugdo e nas con-

clusdes. Estas duas partes devem ter sentido em si mesmas e, ao

mesmo tempo, espelharem uma a outra. Por isso, a conclusao deve
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conter uma sintese dos capitulos precedentes, além de indicar o(s)
problema(s) investigado(s), as fontes dos dados e o método de ané-
lise, bem como os resultados ou solugdes que o pesquisador encon-
trou. Em alguns casos, quando a natureza do projeto exigir, aqui
deve ser apontada ainda as aplicacbes permitidas pelo estudo, ou
as recomendacdes do autor com relacdo ao problema em causa.
Qual o grau de detalhe de cada um desses pontos? Isso depende em
parte do tipo de apresentacédo e analise feitas nos capitulos anteri-
ores. Mas preste atencdo num cuidado fundamental: o capitulo
conclusivo ndo é lugar para introduzir novos dados e documentos,
nem anélise nova sobre os materiais apresentados.

O momento em que estiver redigindo esta parte pode ser ex-
celente oportunidade para revisar rapidamente — mas sem repetir —
os elementos de evidéncia que reuniu e analisou sobre cada uma
das conclusdes. E um bom teste para garantir que vocé apresentou,
nos capitulos anteriores, elementos que sustentam de modo pleno
e seguro as generalizacgdes ou conclusdes que estéd propondo.

Também aqui, no momento de escrever conclusdes, é 1til lan-
car algumas duvidas e provocacgdes, como um teste para julgar a
consisténcia e a confiabilidade de seu relatério:

1. As conclusdes sdo amplas demais, quando confrontadas com
as evidéncias que as sustentam?
2. Ou, pelo contrario, as conclusdes sdo pobres ou insuficiente-

mente amplas, & luz dessas evidéncias?
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3. Os dados e documentos sdo adequados para as conclusoes,
em quantidade e qualidade?

5. Seria mais prudente limitar, qualificar, relativizar as conclu-
soes?

3. Foi omitida alguma evidéncia que eventualmente pudesse
enfraquecer as conclusdes estabelecidas?

4. As relacoes causais estabelecidas sdo plenamente sustenté-
veis, ou as evidencias apenas indicam que um fato segue o

outro, sem comprovar necessariamente uma causalidade?

Lembre que as conclusdes devem sempre estar apoiadas em
provas que vocé apresentou anteriormente. Mas néo fique obceca-
do em qualificar, limitar e relativizar indefinidamente as conclu-
soes, caso contrdrio o relatério e a pesquisa parecerdo quase sem
aplicacdes a vida e aos problemas reais. Cabe a vocé avaliar os ma-
teriais de que dispde, analisando, concluindo, generalizando e a-
presentando recomendacgdes, quando for o caso. Quando precisar
enunciar juizos de valor, eventualmente contrariando convicgdes e
interesses estabelecidos, faca-o explicitamente, com toda a clareza,
justificando seu préprio julgamento e explicitando seus critérios.

Este capitulo pode ainda indicar tépicos que exijam outras
pesquisas. Vocé pode concluir que certo tipo de técnica ou método
de andlise é 1util dentro de certos limites. Nesse caso pode ser per-
tinente formular questdes do seguinte tipo: “e se as circunstancias
sofressem tais e tais alteracgdes, a técnica também seria bem suce-
dida?”. Além disso, temas e problemas laterais, inesperados, po-

dem ser sugeridos pela prépria investigacdo: vocé deve indicé-los.
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Vocé pode ainda chegar a conclusido de que os procedimentos que
utilizou ndo cobrem todas as possiveis situac¢des em que o proble-
ma aparece, de modo que se recomenda pesquisa ulterior, alteran-
do os procedimentos para preencher essa lacuna. Estudos explora-
térios e descritivos devem indicar quais testes adicionais — mais
amplos em extensdo e/ou profundidade — sdo necessdrios antes que
as conclusdes sejam extraidas e validadas. Todas estas indicagdes,
no sumério de seu relatério, podem sugerir outros projetos de in-
vestigacdo.

H4 pesquisas que permitem gerar recomendagdes préticas,
iniciativas, politicas e atitudes. Nesse caso, elas devem ser afirma-
das com clareza. Evidentemente, o autor do estudo é a pessoa mais
indicada para formulé-las. Contudo, procure garantir que as reco-
mendacbes sejam sustentadas pelas evidéncias que apresentou,
evitando o teor meramente opinativo. Além disso, esteja certo de
que elas dizem respeito ao problema efetivamente investigado — e

nio a assuntos paralelos insuficientemente estudados.

DO RASCUNHO INICIAL A REVISAO

A etapa da revisido néo é facil, e geralmente exige mais tem-
po do que a feitura do primeiro rascunho. O primeiro grande pro-
blema é julgar seu préprio trabalho de maneira objetiva, com o dis-
tanciamento de um outro observador, que pela primeira vez to-

masse o seu texto diante dos olhos. Experimente deixar a primeira
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versio “esfriando” durante alguns dias, para esquecer pelo menos
as falhas maiores. Talvez com essa simples providéncia vocé ja se-
ja capaz de localizar erros e lacunas nos originais. Se puder alter-
nar entre partes diferentes do trabalho, de modo a 1é-las em épocas
um pouco distantes, isso também ajuda a aumentar sua objetivi-
dade. A familiaridade com o assunto é imprescindivel para o pes-
quisador, mas é também um obstdculo no momento de reconhecer
lacunas, cacoetes, vicios de expressdo e outros defeitos potenciais
do relatério. E também um obstéculo & percepcio daquilo que seria
o ponto de vista do outro, do leitor ndo tdo familiarizado com o te-
ma e ao qual vocé pretende comunicar sua investiga¢do. Como é
evidente, também nesse momento a leitura de colegas e colabora-
dores é essencial e extremamente util.

Como ja dissemos, o momento de redigir pode ser extrema-
mente util para que vocé perceba erros de raciocinio, assim como
fragilidades e insuficiéncias nos seus dados e documentos. A revi-
sdo do relatério pode mostrar a necessidade de pesquisar mais, lo-
calizando conclusdes erréneas e precipitadas, melhorando a se-
qiiéncia da exposi¢do. Antes de comecar a redigir a versdo final,
releia cuidadosamente os dltimos rascunhos, teste a ordenacao 16-
gica, a unidade, a coeso, os encadeamentos entre as idéias, a cla-
reza das expressoes, a exatiddo e a adequagéo dos dados, a preci-
sdo das afirmagdes. Julgue a qualidade do rascunho antes, para
depois redigir a versdo final, acabada e burilada. Para isso, talvez
seja util formular algumas perguntas, tais como aquelas que men-

cionamos a seguir.
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ROTEIRO PARA VERIFICAR A QUALIDADE FINAL DO RELA-
TORIO DE PESQUISA

Relatérios de pesquisa, monografias, dissertagdes e teses tém
sempre elos fracos e fortes. Nem sempre ¢ facil detectd-los. Tente
utilizar as perguntas e provocacoes que indicamos a seguir, algu-
mas coletadas de outros autores, outras sugeridas em parte pelo

bom senso e em parte pela experiéncia.

Aspectos gerais

1. Comece pelo titulo: ele é breve e ao mesmo tempo capaz de
indicar claramente o problema selecionado?

2. A primeira leitura deixa a impressédo de uma totalidade clara
e logica?

3. A forma de expressdo prende a atencéo do leitor e facilita o
acompanhamento da discussio?

4. O estilo é preciso, simples e direto?

Apresentacéio do problema

1. Boa escolha e competente definicdo do problema ja constitu-
em um mérito. Verifique se o objetivo do estudo é claramente
exposto e delimitado.

2. Vocé indica o contexto histérico e possiveis implicagdes do
problema, de modo a permitir um julgamento sobre o seu si-

gnificado e relevéncia?
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3. O tema geral foi adequadamente subdividido em partes me-
nores, com a formulagdo de questdes mais especificas, opera-
cionais, concretas e localizadas?

4. Foi realizado um bom balancgo dos estudos anteriores sobre o

problema?

Metodologia

1. Os procedimentos da pesquisa foram descritos com clareza e
precisao? Foram justificados?

2. Existe adequacdo entre a metodologia escolhida e o tipo de
problema? E com os dados e documentos utilizados?

3. Foi mencionada a rejeicdo de modelos e metodologias alter-
nativos? Foram expostos os motivos?

4. A coleta de dados foi cuidadosa e sem margem para equivo-
cos? Foram explicados os riscos de distor¢des e os modos de
evita-los?

5. Os dados sdo exatos, precisos e adequados aos objetivos da
investigacao?

6. Os dados apresentados sido relevantes e logicamente encade-
ados? O material claramente supérfluo foi eliminado?

7. A andlise levou a respostas para o problema equacionado na
introducéo?

8. Formulas, equacoes e passagens técnicas foram corretamente
utilizadas e claramente expressas?

9. As implicacoes da andlise foram plena e claramente enun-

ciadas?
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Conclusoes

1

Lembre mais uma vez: ndo devem ser introduzidos, aqui, da-
dos e documentos novos.

O problema foi breve mas adequadamente descrito? Idem,
quanto ao o modo pelo qual se tentou solucioné-lo?

O capitulo resume as argumentacdes anteriores?

4. Foram enunciadas conclusdes, estimativas, julgamentos, ge-

neralizacdes e sugestdes praticas?
As conclusées sdo baseadas rigorosa e estritamente em dados

que foram plenamente expostos?

6. Ha passagens que expdem apenas a opinido do autor?

7. Foram estabelecidos com clareza os limites quanto a exten-

sdo das respostas e ao grau de generalizacdo que as conclu-
soes permitem?

As recomendacdes préticas parecem sensatas?

9. Foram sugeridos rumos para pesquisas futuras?
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